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Tac gia: Trucng Thi Hoai Tram (Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén)

Tom tat: Bio chi da nén tang (Multi platform journalism) da trd thanh xu hudng tat
yéu trén thé gidi va tai Viét Nam nhirng nam gan day. Tai Viét Nam, sau khi Tha tudng
Chinh phi phé duyét Chién lugc chuyén déi sé bao chi dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 vdi muc tiéu 70% cd quan bao chi dua ndi dung lén cac nén tang sb
vao nam 2025 va 100% vao nam 2030, bao chi da nén tadng cang dugc cac tda soan
dau tu phat trién, tap trung vao ba nén tadng chinh: nén tang xa hdi (social), nén tang di
dong (mobile), nén tdng web. Bai viét sé di sdu vao nghién cltu vé su phat trién cla xu
hudng béo chi da nén tang & Viét Nam hién nay, nhitng van dé dat ra & géc dd ngudn
nhan luc, tUr dé, dé xuat mot sé gidi phap vé dao tao ngudn nhan Iuc béo chi truyén

théng dap (ing nhu cau phét trién bao chi da nén tang tai Viét Nam.
Mé dau

Trudc ndm 2010, thuat nglt "béo chi da nén tang" (multiplatform journalism) chi yéu
dudc st dung trong linh vuc céng nghé théng tin va phat trién phan mém. Thuat ng
nay chi bdt dau dugc nhac nhiéu tai cac hdi thdo bao chi quéc té vao khodng ndm

2010, th&i diém mang tinh budc ngoét ctia bao chi truyén théng thé gigit ).

Hiéu mot cach don gidn, bao chi da nén tang 13 phucong thic 1am bao cho phép cong
chung ti€p can thong tin trén moi loai thiét bi va nén tang, tU may tinh ca nhan, thiét bj
di dong nhu dién thoai thdng minh va may tinh bang, cho dén cac loai hinh truyén
théng nhu béo in va cac nén tang mang xa hodi nhu Facebook, Twitter... Tham chi
trong tuong lai, cac cd quan bao chi s& can phai xem xét viéc phan phdi ndi dung trén

nhitng nén tang doc ddo hon, chang han nhu man hinh trén may bay hodc tai cac



khéng gian céng cong. Trai nghiém ctia ngudi dung sé& tré nén lien mach dén muic néu
ho dang doc d& mdt bai bao trén may tinh, ho cé thé tiép tuc doc ding doan dé trén

dién thoai, may tinh bang hodc ddong hd thédng minh ctia minh.

Su phét trién bung nd cuia cac thiét bi di ddng va mang xa hoi da khién cho bdo chi da
nén tang trd thanh mot xu hudng tat yéu trén toan thé gidi. Bdo céo Digital 2025 do
Meltwater v We Are Social c6ng bd cho thay s6 lugng ngudi dung mang xa hdi toan
cau da dat méc 5,24 ty ngusi, tang 4,1% so vdi cling ky ndm trude. Trung binh, moi
ngudi dung Internet danh 2 gid 21 phdt mdi ngay trén mang xa hoi. YouTube 13 nén
tdng dugc s dung nhiéu nhat, vdi lugng ngudi dung hoat déng cao hon 16% so vdi
WhatsApp — nén tang xép thit hai. Facebook, Instagram va TikTok 1an lugt 13 nhiing
cdi tén & céc vi tri tiép theo trong Top 5. Dang chu y, TikTok & nén tang cé thdi gian sut
dung trung binh cao nhat trén cac thiét bi Android, véi khodng 35 gi& méi thang cho
mé&i ngudi dung, tdc 13 hon mét gis méi ngay2).

Song song véi mang xa hdi 13 su bung nd cla cac thiét bi di ddng. Vao dau nam 2025,
s6 ngudi dung dién thoai théng minh toan cau d3 dat 5,56 ty ngubi(s). Trudc do, bao
céo clia GSMA cho thay vao cudi nam 2022, 54% dan sé thé gidi (tic 4,3 ty ngudi) da
sé hitu dién thoai théng minh. Cé dén 4,6 ty ngusi (chiém 57% dan sb toan cau)
thudng xuyén truy cap internet qua thiét bi di dong. Trong sé nay, cé gan 4 ty ngudi
st dung dién thoai théng minh va khoang 600 triéu ngudi dung dién thoai cc ban dé

(4) Tam quan trong cua thiét bi di dong 16n dén miic Google da tuyén bé

két n6i mang
sé& uu tién hién thi cac trang web cé phién ban tucng thich véi di déng trong két qua
tim kiém clia minh. Su théng tri cla truyén théng xa hdi va di déng da budc nganh béo
chi phai thay déi, chuyén tir mé hinh don I& sang da nén tang. Trudc day, thd tu uu
tién thudng la nén tang di ddong (mobile), nén tang xa hdi (social) va cudi cling la web
nhung hién nay dang dan cé su chuyén dich sang uu tién nén tdng mang xa hdi (social

first), sau d6 mai dén di ddng va cudi clng 1a web.

Thuc trang phat trién cta bao chi da nén tang tai Viét Nam va mot s6 van dé vé

nguon nhan luc

Trén thé gidi, tU n3m 2015, cac t3 béo I16n d3 bat dau day manh phat trién da nén tang

théng qua viéc phan phdi ndi dung trén mang xa hoi (distributed content), phat trién



Ung dung doc bao trén di dong va ing dung cong nghé Web 2.0. Su hgp tac véi mang
xa hdi mang lai nhiéu Igi ich nhung cling d&t ra thach thic vé viéc gilt vitng thuong
hiéu khi déc gia cé xu hudng doc bao mot cach thu dong. Cac ing dung doc bao da
dudc cai tién dé mang lai trdi nghiém t6t hon cho ngudi dung, thay vi chi 1a phién ban
thu nhd cda trang web. VSi Web 2.0, ngudi dung cé thé tu tao ra ndi dung, md ra ky
nguyén cla bao chi cdng dan. Nhiéu tap doan bao chi I6n nhu The Sun (Anh), Los
Angeles Times (My) va The Asashi Shimbun (Nhat Ban) da thanh céng trong viéc ap
dung Web 2.0.

Tai Viét Nam, du di sau, nhung xu hudng da nén tang da trd thanh mét hudng di bat
budc déi véi céc tda soan, dic biét sau khi "Chién lugec Chuyén déi sé bao chi dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030" dugc ban hanh. Chién lugc d&t muc tiéu dén
nam 2025, 70% ca quan béo chi s& dua ndi dung |én c4c nén tang sé, va con s6 nay
sé& 13 100% vao nam 2030. Dong thsi, 50% ca quan bao chi sé (ing dung tri tué nhan
tao va phan tich dit liéu vao ndm 2025, tang I&n 90% vao nadm 2030. Diéu nay dugc
ky vong sé gilp 30% cc quan bao chi tdng doanh thu it nhat 20% vao nam 2025 va
50% vao nam 2030(). Thuc chat, chuyén déi s& bao chi I3 qué trinh chuyén déi tif
céac loai hinh truyén thdng sang mét md hinh gan lién véi cac nén tang sé. Do dé, phat

trién bao chi da nén tang la mét chién lugc quan trong dé thuc hién qua trinh nay.

Pé chuan bj cho cac muc tiéu vao ndm 2025 va 2030, cac tda soan bao chi Viét Nam
da cé nhitng thay déi rd rét. Thay vi chd dgi doc gia tim dén, cac tda soan da chii déng
dua théng tin dén véi céng ching qua moi nén tang. Mét sé co quan bao chi khdng
chi dua ndi dung 1én mang xa hdi ma con xay dung céc chién lugc phat trién ndi dung

s6 v6i doi ngli nhan luc riéng biét, nham tao ra ngudn thu méi ti quang céo.

B4o Thanh Nién la mét trong nhitng don vi di dau trong viéc phat trién da kénh trén
nhiéu nén tang, xac dinh website, iing dung di ddng va mang xa hdi la trong tam.
Ngoai bdo in va bao dién t, Bao Thanh Nién con van hanh han 10 trang va kénh trén
cac nén tadng nhu Facebook, YouTube va TikTok. Fanpage cla t& bao nay cé 2,2 triéu
ngudi theo ddi. B4o Thanh Nién da xay dung mét td chiic chuyén trach dé quan ly
hoat dong trén cac nén tdng mang xa hdi - nai déng vai trd ngdy cang Ién trong viéc
truyén tai, lan tda va dinh hinh nhan thic cla céng ching vé cac sy kién, van dé thdoi

su. T6 mang xa hoi nay khdng don thuan chi lam nhiém vu chia sé bai viét, ma con 13



bd phan sang tao ndi dung riéng, thiét ké cac san pham truyén thdng sé, tuong tac Vi
doc gia, x Iy phan hoi, va thuc hién cac chién dich truyén théng cu thé trén tirng nén

tang.

Bao Thanh Nién e«
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Kénh Youtube c6 6,14 triéu ngudi dang ky vdi hon 69 nghin video cta Bao Thanh
Nién (Nguén: Anh chup man hinh)

Trung tdm San xuat va Phat trién Noi dung s6 (VTV Digital) ciing [a mot vi du tiéu biéu.
Vi phuong cham "Khan gid & dau, VTV Digital 3 dé", don vi ndy s hitu mdt hé théng
kénh mang xa hoi hiéu qua, thu hdt lugng I6n ngudi xem. Fanpage VTV24 trén
Facebook cé hon 6 triéu lugt theo doi, kénh YouTube c6 hon 5 triéu nguai dang ky, va
kénh TikTok cé hon 5 triéu ngudi xem thudng xuyén, mang vé hon 200 triéu lugt xem
moi thang. Ngoai viéc dang lai cac chuong trinh d& phat séng, VTV Digital con san
xuat nhiéu ndi dung ddc quyén cho mang xa hdi nhu Money Weekly, Podcast Gi nghe

ne, Landshow...

Bao Nhan Dan cling tich cuc phat trién cac fanpage trén Facebook va TikTok, véi ndi
dung chuan muc va hinh thic trinh bay hién dai. Fanpage ctia B4o Nhan Dan cé chi s
ti€p can va tuong tac cao so véi nhiéu co quan bao chi khac. Ngoai ra, Bao Nhan Dan

con phat trién kénh Radio Nhan Dan trén cac nén tang so.



Mac du 15 con dudng tat yéu, viéc phat trién bdo chi da nén tang doi hdi su dau tu 16n
vé tai chinh, cdng nghé, ciing nhu mét déi ngli nhan luc manh va chién lugc dai han,
gay 4p luc khdng nhd cho cac co quan bdo chi. Rat it cd quan béo chi ¢ nhan su
chuyén trach phat trién ndi dung trén céc nén tdng khac nhu VTV Digital, dic biét 15
ndi dung trén cac nén tdng mang xa hoi. Phan I6n cac tda soan st dung nhan su kiém

nhiém ho3c tham chi thué cac ddi tac truyén théng bén ngoai.

Bén canh dé, yéu cau déi véi cac phdng vién chuyén trach cling rat cao. Ho khéng
chi can gidi chuyén mén & loai hinh chinh ma con phai cé kha ning sang tao ndi
dung cho céc nén tang khac, thanh thao cac cong cu tac nghiép bang thiét bi di
dong, am hiéu mang x3 hdi va cé kha nang 1am viéc déc 1ap dudi ap luc cao. Don
clr nhu bdo Thanh Nién, dé dap Ung yéu cau da nén tang, t& bao nay dat ra yéu
cau rat cao vé kj nang nghé nghiép - khdng chi 13 viét hay thu thap thdng tin, ma
con 1a st dung thanh thao cac cdng cu quay, dung, bién tap hinh dnh, am hiéu
thuat todn mang xa hoi, va kha ndng phan Ung nhanh trong méi trudng truyén
thong thai gian thuc. Ban than ngudi lam bao khdng chi can am hiéu chuyén mén
ma con phai hiéu rd doéi tugng cong ching muc tiéu cda tiing nén tang, tur dé diéu
chinh cach ti€p can va san xuat ndi dung sao cho phu hgp. Tuy nhién, ngay ca t&
bdo nay ciing ton tai thuc té, tai cac su kién I6n hodc cai tin bai phiic tap, phéng
vién van chua thé tu minh hoan thién tin bai mét cach dé dang ma can phai cé to

“hau can Media" ho trg quay, dung ...

Mat khac, theo nha bdo Nguyén Hong Hai — Phé Téng Bién tap Bao Quan doéi Nhan
dan, khéng chi diing lai & ki ndng s dung cdng nghé, nha bao ctia bao chi chuyén
d6i s6 con phai cé k§ nang “chuyén déi s6 toan dién”, ki ndng “all-in-one” (tat ca
trong mot): Ky nang st dung céng nghé Iam bao digital; ky ndng khai thac, kiém
chiing, bdo mat théng tin s6; kj ndng sang tao va td chic sadn pham bdo chi da
phuaong tién; ky nang hgp tac lién nganh; ky nang lam viéc véi Al; tac nghiép van hda
thich tng véi béo chi chuyén déi s6(©) ...

Ciing theo nha bdo Nguyén Hong Hai, bado Quan déi Nhan dan cé chién lugc dao tao,

bdi dudng nhan luc riéng. Nhiéu 1anh dao cd quan béo chi khac lai cho biét ho uu tién



tuyén dung nhitng phéng vién da cé kinh nghiém lam viéc da nén tang thay vi dao tao
sinh vién mdi ra trudng. Diéu ndy dan dén tinh trang "thtra ma thi€u": thira sinh vién
mdi ra trudng nhung lai thi€u nhitng phdng vién cé thé dap iing yéu cau tac nghiép da
nén tang. Thuc trang nay dit ra nhirng thach thirc I6n nhung cling ma ra nhiéu cg hoi

cho cong tac dao tao nhan lyc nganh bao chi truyén thong.
Mat s6 giai phap trong dao tao nhan Iuc bao chi truyén thong

Pé dép Uing yéu cau cua bdi canh sé hda va lam bdo trén nhiéu nén tang, cac co sd
dao tao nhu Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dang lién tuc lam mdi chuong trinh
giang day. Ngudi hoc dudc trang bj kién thic théng qua cac mén hoc mang tinh tng
dung cao nhu Bao chi di ddng, Truyén thdng xa hdi, Bao chi dif liéu, Siéu pham s6,
Thiét k& do6 hoa, Toa soan hdi tu... Nhitng mén hoc nay gilp sinh vién ndm bat cac xu
hudng béo chi thé gidi, hiéu cach van hanh va cé kha ning sang tao ndi dung ciing
nhu quan tri cac nén tdng sé. Trong qua trinh dao tao, sinh vién con dugc thuc hanh
nghiép vu tai phong hoc da nang, phong may tinh, studio anh, studio phat thanh,

studio truyén hinh...

Bén canh d6, doi ngii gidng vién thinh gidng la cac nha bdo, chuyén gia ndi tiéng tu
céc cd quan bao chi, tAp doan, doanh nghiép truyén thédng da mang dén cho sinh vién
cdi nhin cu thé vé ddi séng bao chi. Sinh vién cling dugc khuyén khich thuc hanh,
sang tao tdc pham, tham chi tham gia cac du an truyén thdng da phuong tién tai cac
cd quan, t6 chirc, doanh nghiép. Dac biét, cac sdn pham bdo chi truyén théng ctia nha
trudng nhu trang théng tin Songtre.vn, Truyenthongtre.vn, dac san Béo chi Tré... déu

do sinh vién ddm trach nham tang cudng nang luc thuc hanh.

Tuy nhién, trong béi cdnh chuyén déi sé dién ra manh mé&, yéu cau vé nhan luc cla
cac tda soan bao khéng ngiing ting cao, cong tac dao tao bao chi truyén théng dang
cé mot s6 han ché rd rét nhu chuong trinh dao tao khéng theo kip tdc dd phat trién
cla cdng nghé; thiéu cc s& vat chat va trang thiét bi hién dai; déi ngli gidng vién, du
giau kinh nghiém béo chi, nhung khéng phai ai cling cé du kién thic va kj ndng vé
cdng nghé s6; su thiéu gan két gilta nha trudng va cac cd quan bao chi..., can cé mot

s6 diéu chinh dé phu hagp.



Thd nhat, can day manh viéc cung cap cac k§ nang 1am bao da phuong tién dé sinh
vién sau khi tét nghiép cé thé dé dang tac nghiép & cac loai hinh béo chi khac nhau...
M@i trudng lam bao hién dai dang dan yéu cau phdng vién phai tré thanh “phdng vién
toan nang”, nghia I vé mit nhan luc, ranh gidi gitra cac loai hinh bao chi dan bi xda
nhoa. Thuc té cho thay, van dé nhan su tai cac cd quan bao chi truyén théng ngay
cang khé khan. Diéu nay mdt phan dén tir 4p luc kinh té clia cac co quan bao chi khi
phai tu cha vé kinh t&. Dé t6i vu hda diéu nay, cac cd quan béo chi hién nay uu tién
tuyén dung nhan Iuc bao chi da phuang tién, cé thé tac nghiép va sang tao tac pham
cho nhiéu loai hinh, nhiéu nén tang khac nhau. Vi du, tai cac su kién I6n nhu Thé van
hdi, World Cup... rat hiém t& bao ci mét déi ngll hung hau di tac nghiép ma chi chon
mot vai phdng vién da nang, cé kha ndng viét, quay, dung, tham chi séng tao cac ndi
dung, livestream trén mang xa hdi... Vi vay, viéc dao tao cac nha bao da phuadng tién
hién nay phai di vao thuc chat, chuyén sau, hiéu qua. Sinh vién b3t budc phai "hoc

that, lam that", khéng chi biét vé ly thuyét ma phai ndm viing thuc hanh.

Tuy nhién, cé mdt diéu dang chu y 13 mac du coi trong da nén tang, cé mét thuc té
khéng thé phu nhan Ia mot sd nén tang khong ton tai mai mai va phu thudc rat 16n vao
cac doanh nghiép cdng nghé. Chinh vi vy, mac du dao tao sinh vién dé phuc vu cho
bao chi da nén tang, sinh vién van phai that su viing tay nghé & chuyén nganh minh
lva chon. Coéng nghé ludn bién ddi, néu qué chu trong vao nén tang xa hdi hay di
dong, mot khi cac cong ty cdng nghé déng ctra hodc thay déi tinh ndng, cac nén tang
nay ciing sé "chét" theo. Khi do, cac co quan bao chi s& rai vao tinh canh bai rdi, hang
hut khi mat di lugng ddc gia khong 16 va khéng con cach hiéu qua dé tiép can cong

chung.

Thu hai, can gan két chat ché viéc d3o tao sinh vién bao chi véi hoat dong thuc tién tai
céc tda soan. Trén thuc té, tU gidng dudng dai hoc dén méi trudng 1dam bao chuyén
nghiép van con la moét khodng cach kha xa. M3c du sinh vién d& dugc tdng cudng
thuc hanh, t6i rén cac ki ndng khi ngdi trén ghé nha trudng nhung viéc dudc tiép xuc
véi d&i séng bdo chi thuc té s& gilp cdc em vitng vang hon véi con dudng nghé
nghiép sau nay cling nhu truy rén céc kinh nghiém thuc té. Viéc mai cac chuyén gia
vé da nén tang, chuyén doi s, cac nha bao gidi dang truc tiép sdn xuat bao chi trén
céc nén tadng dén gidng day sé gilp sinh vién ti€p can gan hon vdi thuc té nganh.

Ngoai ra, m6 hinh nay con md ra cg hdi thuc tap cho sinh vién tai cac tda soan. Du



vay, viéc trién khai mé hinh nay trong thuc té van con han ché do thdi gian clia cac
chuyén gia cé han va khdng phai lic ndo cac tda soan 18n cling cé diéu kién tiép nhan
nhiéu sinh vién thuc tap. Diéu nay doi hoi su nd luc chung tir ca phia cc s& dao tao va
cac co quan bdo chi, bai chuyén déi s6 14 mét qua trinh 1au dai, viéc xay dung nguén

nhan luc chat lugng cho qua trinh nay la mét yéu cau vo cling cap thiét.

Thu ba, can giai quyét bai toan vé déi ngi gidng vién. Hién nay, mdt sé cd sé dao tao
van thiéu gidng vién, dic biét 14 nhitng ngudi cé chuy&n mén sau va kinh nghiém thuc
tién dé dao tao sinh vién dap Uing yéu cau cong viéc. Viéc msi chuyén gia bén ngoai
chi la gidi phap tam thdi. Dé giai quyét van dé nay, nha trudng can tdng cudng va tao
diéu kién dé dua giang vién di dao tao chuyén sau hojc di thuc té tai cac co quan bao
chi, cac dan vi truyén théng, d3c biét 13 tai cdc co quan, don vi I6n, cé iing dung sau
vé béo chi da nén tang. Su két hgp gilta kinh nghiém thuc tién va nén tang ly thuyét sé
gilp céng tac gidng day hiéu qua va bam sat muc tiéu hon, dap Ung vdi cac nhu cau

thuc té clia cong cudc chuyén déi s6 béo chi.

Thu tu, trong bdi cdnh chuyén déi s8, cdng nghé 1a vé cling quan trong, tham chi 13
yéu cau téi thugng. Khi viéc chuyén déi sd khdng con la cau chuyén ma hd, nha béo
trong ky nguyén s can cé cac kj nang "chuyén déi sé toan dién" nhu sif dung céng
nghé lam bdo, khai thac va bao méat thong tin, lam viéc vdi tri tué nhan tao (Al) ... thi
viéc dua nhitng céng nghé nay dén vdéi cac sinh vién 13 hoan toan can thiét, dac biét 13
khi thé hé tré c6 kha nang tiép thu cdng nghé rat nhanh va it bi rang budc bai tu duy
lam bdo truyén théng. Vi du dién hinh nhat vé tam quan trong nay la su xuat hién cua
Tri tué nhan tao (Al). Viéc gidng day vé Al cho sinh vién bdo chi khéng chi gitip ho
nhan dién v hiéu rd cac (ing dung ctia Al trong quy trinh [am béo, ti thu thap dit liéu,
phan tich théng tin dén ty ddng hda viéc viét tin (nhu cac bdo cdo tai chinh hodc thoi
tiét dugc tao tu ddng), ma con trang bi cho ho k ndng dé s dung Al mdt cach cé dao
dic va hiéu qud. Sinh vién can hoc céch lam viéc vdi céc céng cu Al dé tdng cudng
nang suat, vi du nhu str dung Al dé dich thuat nhanh chdng, tdm tat van ban dai, hoc

tham chi 14 hé trg trong viéc xac minh thdng tin (fact-checking).

Hon nita, viéc hiéu biét vé Al con giup cdc nha béo tucng lai nhan thic dugc

nhiing thach thuc tiém tang ma Al cé thé mang lai, nhu nguy ca tin gia (deepfake),



ho&c van dé vé quyén riéng tu. Theo khdo sat Bao chi Viét Nam 2023 do Hoi Nha
béo Viét Nam (VJA) va Hoi Truyén théng sb Viét Nam (VDCA), Vién Nghién ctiu
chinh sach va Phat trién truyén thong (IPS) phéi hgp thuc hién, trén sé lugng mau
la 177 ca quan bao, tap chi trén ca nudc, trong doé cé khoang 1/4 ca quan bao chi
tai Viét Nam dang Ung dung Al trong céc hoat dong van hanh cua toa soan, dac

biét 13 khau san xuat tin tic(7).

Piéu nay nhan manh nhu cau cap thiét vé viéc tich hgp gidng day Al vao chuang trinh
d3o tao bdo chi. Viéc 16ng ghép céc ndi dung nay hoan toan cé thé bat dau ti nhitng
mén cd s3 nganh va nganh nhu Luat phap va dao dic bao chi Truyén théng, Ung
dung sau réng khi tac nghiép trong cac moén chuyén nganh, dac biét la nhitng mén
hoc Ung dung céng nghé nhiéu nhu Thiét ké théng tin dé hoa, Bao chi Dt liéu hay cac
mén bd trg nhu K thuat cdng nghé truyén thdng sé. Song song véi dd, cd s vat chat
cla céac trudng cling phai dugc dau tu tuong xing, bao gém phong hoc da nang,
studio, phdng may tinh cau hinh cao va dudng truyén internet tdc dd cao. Mot moi
trudng hoc tap hién dai sé tao diéu kién thuan Igi cho sinh vién thuc hanh va sang tao,

phU hop véi xu thé chuyén déi s6 manh mé cla dat nudc./.
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