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Tóm tắt: Báo chí đa nền tảng (Multi platform journalism) đã trở thành xu hướng tất

yếu trên thế giới và tại Việt Nam những năm gần đây. Tại Việt Nam, sau khi Thủ tướng

Chính phủ phê duyệt Chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng

đến năm 2030 với mục tiêu 70% cơ quan báo chí đưa nội dung lên các nền tảng số

vào năm 2025 và 100% vào năm 2030, báo chí đa nền tảng càng được các tòa soạn

đầu tư phát triển, tập trung vào ba nền tảng chính: nền tảng xã hội (social), nền tảng di

động (mobile), nền tảng web. Bài viết sẽ đi sâu vào nghiên cứu về sự phát triển của xu

hướng báo chí đa nền tảng ở Việt Nam hiện nay, những vấn đề đặt ra ở góc độ nguồn

nhân lực, từ đó, đề xuất một số giải pháp về đào tạo nguồn nhân lực báo chí truyền

thông đáp ứng nhu cầu phát triển báo chí đa nền tảng tại Việt Nam.

 Mở đầu
 
Trước năm 2010, thuật ngữ "báo chí đa nền tảng" (multiplatform journalism) chủ yếu

được sử dụng trong lĩnh vực công nghệ thông tin và phát triển phần mềm. Thuật ngữ

này chỉ bắt đầu được nhắc nhiều tại các hội thảo báo chí quốc tế vào khoảng năm

2010, thời điểm mang tính bước ngoặt của báo chí truyền thông thế giới(1).
 
Hiểu một cách đơn giản, báo chí đa nền tảng là phương thức làm báo cho phép công

chúng tiếp cận thông tin trên mọi loại thiết bị và nền tảng, từ máy tính cá nhân, thiết bị

di động như điện thoại thông minh và máy tính bảng, cho đến các loại hình truyền

thống như báo in và các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Twitter... Thậm chí

trong tương lai, các cơ quan báo chí sẽ cần phải xem xét việc phân phối nội dung trên

những nền tảng độc đáo hơn, chẳng hạn như màn hình trên máy bay hoặc tại các



không gian công cộng. Trải nghiệm của người dùng sẽ trở nên liền mạch đến mức nếu

họ đang đọc dở một bài báo trên máy tính, họ có thể tiếp tục đọc đúng đoạn đó trên

điện thoại, máy tính bảng hoặc đồng hồ thông minh của mình.
 
Sự phát triển bùng nổ của các thiết bị di động và mạng xã hội đã khiến cho báo chí đa

nền tảng trở thành một xu hướng tất yếu trên toàn thế giới. Báo cáo Digital 2025 do

Meltwater và We Are Social công bố cho thấy số lượng người dùng mạng xã hội toàn

cầu đã đạt mốc 5,24 tỷ người, tăng 4,1% so với cùng kỳ năm trước. Trung bình, mỗi

người dùng Internet dành 2 giờ 21 phút mỗi ngày trên mạng xã hội. YouTube là nền

tảng được sử dụng nhiều nhất, với lượng người dùng hoạt động cao hơn 16% so với

WhatsApp – nền tảng xếp thứ hai. Facebook, Instagram và TikTok lần lượt là những

cái tên ở các vị trí tiếp theo trong Top 5. Đáng chú ý, TikTok là nền tảng có thời gian sử

dụng trung bình cao nhất trên các thiết bị Android, với khoảng 35 giờ mỗi tháng cho

mỗi người dùng, tức là hơn một giờ mỗi ngày(2).
 
Song song với mạng xã hội là sự bùng nổ của các thiết bị di động. Vào đầu năm 2025,

số người dùng điện thoại thông minh toàn cầu đã đạt 5,56 tỷ người(3). Trước đó, báo

cáo của GSMA cho thấy vào cuối năm 2022, 54% dân số thế giới (tức 4,3 tỷ người) đã

sở hữu điện thoại thông minh. Có đến 4,6 tỷ người (chiếm 57% dân số toàn cầu)

thường xuyên truy cập internet qua thiết bị di động. Trong số này, có gần 4 tỷ người

sử dụng điện thoại thông minh và khoảng 600 triệu người dùng điện thoại cơ bản để

kết nối mạng(4). Tầm quan trọng của thiết bị di động lớn đến mức Google đã tuyên bố

sẽ ưu tiên hiển thị các trang web có phiên bản tương thích với di động trong kết quả

tìm kiếm của mình. Sự thống trị của truyền thông xã hội và di động đã buộc ngành báo

chí phải thay đổi, chuyển từ mô hình đơn lẻ sang đa nền tảng. Trước đây, thứ tự ưu

tiên thường là nền tảng di động (mobile), nền tảng xã hội (social) và cuối cùng là web

nhưng hiện nay đang dần có sự chuyển dịch sang ưu tiên nền tảng mạng xã hội (social

first), sau đó mới đến di động và cuối cùng là web.
 
Thực trạng phát triển của báo chí đa nền tảng tại Việt Nam và một số vấn đề về

nguồn nhân lực
 
Trên thế giới, từ năm 2015, các tờ báo lớn đã bắt đầu đẩy mạnh phát triển đa nền tảng

thông qua việc phân phối nội dung trên mạng xã hội (distributed content), phát triển



ứng dụng đọc báo trên di động và ứng dụng công nghệ Web 2.0. Sự hợp tác với mạng

xã hội mang lại nhiều lợi ích nhưng cũng đặt ra thách thức về việc giữ vững thương

hiệu khi độc giả có xu hướng đọc báo một cách thụ động. Các ứng dụng đọc báo đã

được cải tiến để mang lại trải nghiệm tốt hơn cho người dùng, thay vì chỉ là phiên bản

thu nhỏ của trang web. Với Web 2.0, người dùng có thể tự tạo ra nội dung, mở ra kỷ

nguyên của báo chí công dân. Nhiều tập đoàn báo chí lớn như The Sun (Anh), Los

Angeles Times (Mỹ) và The Asashi Shimbun (Nhật Bản) đã thành công trong việc áp

dụng Web 2.0.
 
Tại Việt Nam, dù đi sau, nhưng xu hướng đa nền tảng đã trở thành một hướng đi bắt

buộc đối với các tòa soạn, đặc biệt sau khi "Chiến lược Chuyển đổi số báo chí đến

năm 2025, định hướng đến năm 2030" được ban hành. Chiến lược đặt mục tiêu đến

năm 2025, 70% cơ quan báo chí sẽ đưa nội dung lên các nền tảng số, và con số này

sẽ là 100% vào năm 2030. Đồng thời, 50% cơ quan báo chí sẽ ứng dụng trí tuệ nhân

tạo và phân tích dữ liệu vào năm 2025, tăng lên 90% vào năm 2030. Điều này được

kỳ vọng sẽ giúp 30% cơ quan báo chí tăng doanh thu ít nhất 20% vào năm 2025 và

50% vào năm 2030(5). Thực chất, chuyển đổi số báo chí là quá trình chuyển đổi từ

các loại hình truyền thống sang một mô hình gắn liền với các nền tảng số. Do đó, phát

triển báo chí đa nền tảng là một chiến lược quan trọng để thực hiện quá trình này.
 
Để chuẩn bị cho các mục tiêu vào năm 2025 và 2030, các tòa soạn báo chí Việt Nam

đã có những thay đổi rõ rệt. Thay vì chờ đợi độc giả tìm đến, các tòa soạn đã chủ động

đưa thông tin đến với công chúng qua mọi nền tảng. Một số cơ quan báo chí không

chỉ đưa nội dung lên mạng xã hội mà còn xây dựng các chiến lược phát triển nội dung

số với đội ngũ nhân lực riêng biệt, nhằm tạo ra nguồn thu mới từ quảng cáo.
 
Báo Thanh Niên là một trong những đơn vị đi đầu trong việc phát triển đa kênh trên

nhiều nền tảng, xác định website, ứng dụng di động và mạng xã hội là trọng tâm.

Ngoài báo in và báo điện tử, Báo Thanh Niên còn vận hành hơn 10 trang và kênh trên

các nền tảng như Facebook, YouTube và TikTok. Fanpage của tờ báo này có 2,2 triệu

người theo dõi. Báo Thanh Niên đã xây dựng một tổ chức chuyên trách để quản lý

hoạt động trên các nền tảng mạng xã hội - nơi đóng vai trò ngày càng lớn trong việc

truyền tải, lan tỏa và định hình nhận thức của công chúng về các sự kiện, vấn đề thời

sự. Tổ mạng xã hội này không đơn thuần chỉ làm nhiệm vụ chia sẻ bài viết, mà còn là



bộ phận sáng tạo nội dung riêng, thiết kế các sản phẩm truyền thông số, tương tác với

độc giả, xử lý phản hồi, và thực hiện các chiến dịch truyền thông cụ thể trên từng nền

tảng.
 

Kênh Youtube có 6,14 triệu người đăng ký với hơn 69 nghìn video của Báo Thanh

Niên (Nguồn: Ảnh chụp màn hình)

Trung tâm Sản xuất và Phát triển Nội dung số (VTV Digital) cũng là một ví dụ tiêu biểu.

Với phương châm "Khán giả ở đâu, VTV Digital ở đó", đơn vị này sở hữu một hệ thống

kênh mạng xã hội hiệu quả, thu hút lượng lớn người xem. Fanpage VTV24 trên

Facebook có hơn 6 triệu lượt theo dõi, kênh YouTube có hơn 5 triệu người đăng ký, và

kênh TikTok có hơn 5 triệu người xem thường xuyên, mang về hơn 200 triệu lượt xem

mỗi tháng. Ngoài việc đăng lại các chương trình đã phát sóng, VTV Digital còn sản

xuất nhiều nội dung độc quyền cho mạng xã hội như Money Weekly, Podcast Ơi nghe

nè, Landshow…
 
Báo Nhân Dân cũng tích cực phát triển các fanpage trên Facebook và TikTok, với nội

dung chuẩn mực và hình thức trình bày hiện đại. Fanpage của Báo Nhân Dân có chỉ số

tiếp cận và tương tác cao so với nhiều cơ quan báo chí khác. Ngoài ra, Báo Nhân Dân

còn phát triển kênh Radio Nhân Dân trên các nền tảng số.



 
Mặc dù là con đường tất yếu, việc phát triển báo chí đa nền tảng đòi hỏi sự đầu tư lớn

về tài chính, công nghệ, cũng như một đội ngũ nhân lực mạnh và chiến lược dài hạn,

gây áp lực không nhỏ cho các cơ quan báo chí. Rất ít cơ quan báo chí có nhân sự

chuyên trách phát triển nội dung trên các nền tảng khác như VTV Digital, đặc biệt là

nội dung trên các nền tảng mạng xã hội. Phần lớn các tòa soạn sử dụng nhân sự kiêm

nhiệm hoặc thậm chí thuê các đối tác truyền thông bên ngoài.
 

Bên cạnh đó, yêu cầu đối với các phóng viên chuyên trách cũng rất cao. Họ không

chỉ cần giỏi chuyên môn ở loại hình chính mà còn phải có khả năng sáng tạo nội

dung cho các nền tảng khác, thành thạo các công cụ tác nghiệp bằng thiết bị di

động, am hiểu mạng xã hội và có khả năng làm việc độc lập dưới áp lực cao. Đơn

cử như báo Thanh Niên, để đáp ứng yêu cầu đa nền tảng, tờ báo này đặt ra yêu

cầu rất cao về kỹ năng nghề nghiệp - không chỉ là viết hay thu thập thông tin, mà

còn là sử dụng thành thạo các công cụ quay, dựng, biên tập hình ảnh, am hiểu

thuật toán mạng xã hội, và khả năng phản ứng nhanh trong môi trường truyền

thông thời gian thực. Bản thân người làm báo không chỉ cần am hiểu chuyên môn

mà còn phải hiểu rõ đối tượng công chúng mục tiêu của từng nền tảng, từ đó điều

chỉnh cách tiếp cận và sản xuất nội dung sao cho phù hợp. Tuy nhiên, ngay cả tờ

báo này cũng tồn tại thực tế, tại các sự kiện lớn hoặc cái tin bài phức tạp, phóng

viên vẫn chưa thể tự mình hoàn thiện tin bài một cách dễ dàng mà cần phải có tổ

“hậu cần Media” hỗ trợ quay, dựng ...

 
Mặt khác, theo nhà báo Nguyễn Hồng Hải – Phó Tổng Biên tập Báo Quân đội Nhân

dân, không chỉ dừng lại ở kỹ năng sử dụng công nghệ, nhà báo của báo chí chuyển

đổi số còn phải có kỹ năng “chuyển đổi số toàn diện”, kỹ năng “all-in-one” (tất cả

trong một): Kỹ năng sử dụng công nghệ làm báo digital; kỹ năng khai thác, kiểm

chứng, bảo mật thông tin số; kỹ năng sáng tạo và tổ chức sản phẩm báo chí đa

phương tiện; kỹ năng hợp tác liên ngành; kỹ năng làm việc với AI; tác nghiệp văn hóa

thích ứng với báo chí chuyển đổi số(6) …
 
Cũng theo nhà báo Nguyễn Hồng Hải, báo Quân đội Nhân dân có chiến lược đào tạo,

bồi dưỡng nhân lực riêng. Nhiều lãnh đạo cơ quan báo chí khác lại cho biết họ ưu tiên



tuyển dụng những phóng viên đã có kinh nghiệm làm việc đa nền tảng thay vì đào tạo

sinh viên mới ra trường. Điều này dẫn đến tình trạng "thừa mà thiếu": thừa sinh viên

mới ra trường nhưng lại thiếu những phóng viên có thể đáp ứng yêu cầu tác nghiệp đa

nền tảng. Thực trạng này đặt ra những thách thức lớn nhưng cũng mở ra nhiều cơ hội

cho công tác đào tạo nhân lực ngành báo chí truyền thông.
 
Một số giải pháp trong đào tạo nhân lực báo chí truyền thông
 
Để đáp ứng yêu cầu của bối cảnh số hóa và làm báo trên nhiều nền tảng, các cơ sở

đào tạo như Học viện Báo chí và Tuyên truyền đang liên tục làm mới chương trình

giảng dạy. Người học được trang bị kiến thức thông qua các môn học mang tính ứng

dụng cao như Báo chí di động, Truyền thông xã hội, Báo chí dữ liệu, Siêu phẩm số,

Thiết kế đồ họa, Tòa soạn hội tụ... Những môn học này giúp sinh viên nắm bắt các xu

hướng báo chí thế giới, hiểu cách vận hành và có khả năng sáng tạo nội dung cũng

như quản trị các nền tảng số. Trong quá trình đào tạo, sinh viên còn được thực hành

nghiệp vụ tại phòng học đa năng, phòng máy tính, studio ảnh, studio phát thanh,

studio truyền hình...
 
Bên cạnh đó, đội ngũ giảng viên thỉnh giảng là các nhà báo, chuyên gia nổi tiếng từ

các cơ quan báo chí, tập đoàn, doanh nghiệp truyền thông đã mang đến cho sinh viên

cái nhìn cụ thể về đời sống báo chí. Sinh viên cũng được khuyến khích thực hành,

sáng tạo tác phẩm, thậm chí tham gia các dự án truyền thông đa phương tiện tại các

cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp. Đặc biệt, các sản phẩm báo chí truyền thông của nhà

trường như trang thông tin Songtre.vn, Truyenthongtre.vn, đặc san Báo chí Trẻ… đều

do sinh viên đảm trách nhằm tăng cường năng lực thực hành.
 
Tuy nhiên, trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, yêu cầu về nhân lực của

các tòa soạn báo không ngừng tăng cao, công tác đào tạo báo chí truyền thông đang

có một số hạn chế rõ rệt như chương trình đào tạo không theo kịp tốc độ phát triển

của công nghệ; thiếu cơ sở vật chất và trang thiết bị hiện đại; đội ngũ giảng viên, dù

giàu kinh nghiệm báo chí, nhưng không phải ai cũng có đủ kiến thức và kỹ năng về

công nghệ số; sự thiếu gắn kết giữa nhà trường và các cơ quan báo chí..., cần có một

số điều chỉnh để phù hợp.
 



Thứ nhất, cần đẩy mạnh việc cung cấp các kỹ năng làm báo đa phương tiện để sinh

viên sau khi tốt nghiệp có thể dễ dàng tác nghiệp ở các loại hình báo chí khác nhau...

Môi trường làm báo hiện đại đang dần yêu cầu phóng viên phải trở thành “phóng viên

toàn năng”, nghĩa là về mặt nhân lực, ranh giới giữa các loại hình báo chí dần bị xóa

nhòa. Thực tế cho thấy, vấn đề nhân sự tại các cơ quan báo chí truyền thông ngày

càng khó khăn. Điều này một phần đến từ áp lực kinh tế của các cơ quan báo chí khi

phải tự chủ về kinh tế. Để tối ưu hóa điều này, các cơ quan báo chí hiện nay ưu tiên

tuyển dụng nhân lực báo chí đa phương tiện, có thể tác nghiệp và sáng tạo tác phẩm

cho nhiều loại hình, nhiều nền tảng khác nhau. Ví dụ, tại các sự kiện lớn như Thế vận

hội, World Cup… rất hiếm tờ báo cử một đội ngũ hùng hậu đi tác nghiệp mà chỉ chọn

một vài phóng viên đa năng, có khả năng viết, quay, dựng, thậm chí sáng tạo các nội

dung, livestream trên mạng xã hội... Vì vậy, việc đào tạo các nhà báo đa phương tiện

hiện nay phải đi vào thực chất, chuyên sâu, hiệu quả. Sinh viên bắt buộc phải "học

thật, làm thật", không chỉ biết về lý thuyết mà phải nắm vững thực hành.
 
Tuy nhiên, có một điều đáng chú ý là mặc dù coi trọng đa nền tảng, có một thực tế

không thể phủ nhận là một số nền tảng không tồn tại mãi mãi và phụ thuộc rất lớn vào

các doanh nghiệp công nghệ. Chính vì vậy, mặc dù đào tạo sinh viên để phục vụ cho

báo chí đa nền tảng, sinh viên vẫn phải thật sự vững tay nghề ở chuyên ngành mình

lựa chọn. Công nghệ luôn biến đổi, nếu quá chú trọng vào nền tảng xã hội hay di

động, một khi các công ty công nghệ đóng cửa hoặc thay đổi tính năng, các nền tảng

này cũng sẽ "chết" theo. Khi đó, các cơ quan báo chí sẽ rơi vào tình cảnh bối rối, hẫng

hụt khi mất đi lượng độc giả khổng lồ và không còn cách hiệu quả để tiếp cận công

chúng.
 
Thứ hai, cần gắn kết chặt chẽ việc đào tạo sinh viên báo chí với hoạt động thực tiễn tại

các tòa soạn. Trên thực tế, từ giảng đường đại học đến môi trường làm báo chuyên

nghiệp vẫn còn là một khoảng cách khá xa. Mặc dù sinh viên đã được tăng cường

thực hành, tôi rèn các kỹ năng khi ngồi trên ghế nhà trường nhưng việc được tiếp xúc

với đời sống báo chí thực tế sẽ giúp các em vững vàng hơn với con đường nghề

nghiệp sau này cũng như truy rèn các kinh nghiệm thực tế. Việc mời các chuyên gia

về đa nền tảng, chuyển đổi số, các nhà báo giỏi đang trực tiếp sản xuất báo chí trên

các nền tảng đến giảng dạy sẽ giúp sinh viên tiếp cận gần hơn với thực tế ngành. 

Ngoài ra, mô hình này còn mở ra cơ hội thực tập cho sinh viên tại các tòa soạn.  Dù



vậy, việc triển khai mô hình này trong thực tế vẫn còn hạn chế do thời gian của các

chuyên gia có hạn và không phải lúc nào các tòa soạn lớn cũng có điều kiện tiếp nhận

nhiều sinh viên thực tập. Điều này đòi hỏi sự nỗ lực chung từ cả phía cơ sở đào tạo và

các cơ quan báo chí, bởi chuyển đổi số là một quá trình lâu dài, việc xây dựng nguồn

nhân lực chất lượng cho quá trình này là một yêu cầu vô cùng cấp thiết.
 
Thứ ba, cần giải quyết bài toán về đội ngũ giảng viên. Hiện nay, một số cơ sở đào tạo

vẫn thiếu giảng viên, đặc biệt là những người có chuyên môn sâu và kinh nghiệm thực

tiễn để đào tạo sinh viên đáp ứng yêu cầu công việc. Việc mời chuyên gia bên ngoài

chỉ là giải pháp tạm thời. Để giải quyết vấn đề này, nhà trường cần tăng cường và tạo

điều kiện để đưa giảng viên đi đào tạo chuyên sâu hoặc đi thực tế tại các cơ quan báo

chí, các đơn vị truyền thông, đặc biệt là tại các cơ quan, đơn vị lớn, có ứng dụng sâu

về báo chí đa nền tảng. Sự kết hợp giữa kinh nghiệm thực tiễn và nền tảng lý thuyết sẽ

giúp công tác giảng dạy hiệu quả và bám sát mục tiêu hơn, đáp ứng với các nhu cầu

thực tế của công cuộc chuyển đổi số báo chí.
 
Thứ tư, trong bối cảnh chuyển đổi số, công nghệ là vô cùng quan trọng, thậm chí là

yêu cầu tối thượng. Khi việc chuyển đổi số không còn là câu chuyện mơ hồ, nhà báo

trong kỷ nguyên số cần có các kỹ năng "chuyển đổi số toàn diện" như sử dụng công

nghệ làm báo, khai thác và bảo mật thông tin, làm việc với trí tuệ nhân tạo (AI) … thì

việc đưa những công nghệ này đến với các sinh viên là hoàn toàn cần thiết, đặc biệt là

khi thế hệ trẻ có khả năng tiếp thu công nghệ rất nhanh và ít bị ràng buộc bởi tư duy

làm báo truyền thống. Ví dụ điển hình nhất về tầm quan trọng này là sự xuất hiện của

Trí tuệ nhân tạo (AI). Việc giảng dạy về AI cho sinh viên báo chí không chỉ giúp họ

nhận diện và hiểu rõ các ứng dụng của AI trong quy trình làm báo, từ thu thập dữ liệu,

phân tích thông tin đến tự động hóa việc viết tin (như các báo cáo tài chính hoặc thời

tiết được tạo tự động), mà còn trang bị cho họ kỹ năng để sử dụng AI một cách có đạo

đức và hiệu quả. Sinh viên cần học cách làm việc với các công cụ AI để tăng cường

năng suất, ví dụ như sử dụng AI để dịch thuật nhanh chóng, tóm tắt văn bản dài, hoặc

thậm chí là hỗ trợ trong việc xác minh thông tin (fact-checking).
 

Hơn nữa, việc hiểu biết về AI còn giúp các nhà báo tương lai nhận thức được

những thách thức tiềm tàng mà AI có thể mang lại, như nguy cơ tin giả (deepfake),



hoặc vấn đề về quyền riêng tư. Theo khảo sát Báo chí Việt Nam 2023 do Hội Nhà

báo Việt Nam (VJA) và Hội Truyền thông số Việt Nam (VDCA), Viện Nghiên cứu

chính sách và Phát triển truyền thông (IPS) phối hợp thực hiện, trên số lượng mẫu

là 177 cơ quan báo, tạp chí trên cả nước, trong đó có khoảng 1/4 cơ quan báo chí

tại Việt Nam đang ứng dụng AI trong các hoạt động vận hành của tòa soạn, đặc

biệt là khâu sản xuất tin tức(7).

 
Điều này nhấn mạnh nhu cầu cấp thiết về việc tích hợp giảng dạy AI vào chương trình

đào tạo báo chí. Việc lồng ghép các nội dung này hoàn toàn có thể bắt đầu từ những

môn cơ sở ngành và ngành như Luật pháp và đạo đức báo chí Truyền thông, ứng

dụng sâu rộng khi tác nghiệp trong các môn chuyên ngành, đặc biệt là những môn

học ứng dụng công nghệ nhiều như Thiết kế thông tin đồ họa, Báo chí Dữ liệu hay các

môn bổ trợ như Kỹ thuật công nghệ truyền thông số. Song song với đó, cơ sở vật chất

của các trường cũng phải được đầu tư tương xứng, bao gồm phòng học đa năng,

studio, phòng máy tính cấu hình cao và đường truyền internet tốc độ cao.  Một môi

trường học tập hiện đại sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên thực hành và sáng tạo,

phù hợp với xu thế chuyển đổi số mạnh mẽ của đất nước./.
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