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Tom tat: Trong bdi canh toan cau hda, truyén thong marketing dang trai qua nhiing
bién chuyén sau sic. Su xuat hién clia cac nén tdng céng nghé& mdi, su thay déi trong
hanh vi va ky vong clia cdng ching da tao nén mdt mai trudng canh tranh khéc liét,
noi cac thuong hiéu khéng chi don thuan canh tranh vé san pham hay gia ca, ma con
la cudc dua trong viéc chiém linh su chu y va xay dung méi quan hé 1au dai véi ngudi
tiéu dung. Gilta dong chdy théng tin hdn loan dd, vai trd cla sang tao ndi dung 13
khéng thé phd nhan. Bai viét nham hé théng hda va phan tich cac xu hudng sang tao
ndi dung truyén thdng marketing (content marketing) hién nay, tif dé cung cap cai
nhin khoa hoc va thuc tién cho cac nha nghién ctiu, nha quan ly, nhitng ngudi thuc

hanh nghé trong linh vuc nay.

1. Khai niém sang tao ndi dung truyén thong marketing (content marketing)

Hai chit “sang tao" trong tiéng Viét cé ngudn gdc ti Han - Ném, mang nghia 13 “1ap
ra, lam ra, ché tao". Uy ban Tu van quéc gia vé Sang tao va Gido duc Van hda ctia Anh
da dé xuat bon dic diém cuia qua trinh sdng tao gébm: “1) Chita dung qué trinh tudng
tugng; 2) Pua céi tudng tugng vao qua trinh tudng tugng dé tao y tudng maéi nham
muc dich ndo dé; 3) Tao ra cai mdi mang tinh nguyén ban, cé su ké thira nhitng cai d3
ton tai trong quéa khit (nhung khéng phai 13 su tai tao céi da cd); 4) Cubi cung, y tudng
dé phai co gia tri”(1). Nhu vay, sang tao |a qua trinh tu duy, tudng tugng dé hinh thanh
cai mdi, cai chua tiing c6 trudc day, hodc la hanh ddng cai tién, nang cap céi cii [én
mot tam cao mdi. Theo quan niém nay, “sang tao ndi dung” |a hoat déng tao ra nhitng
ndi dung mdi la, khac biét, cé y nghia, gid tri nhat dinh déi vdi t6 chiic va cdng chung.
Trong truyén thdng marketing, ndi dung cé vai trd hét stic quan trong, giup truyén dat

thong diép, ndi thay “ti€ng 1ong” cho cac nhan hang. Chinh vi vay, sang tao ndi dung



truyén thdng marketing la hoat déng sang tao cé chién lugc, cé tinh toan. Phuong
phdp truyén théng quang ba nhu vay con dugdc goi bang thuat ngl “content

marketing” (marketing ndi dung).

Theo dinh nghia ctia Content Marketing Institute - Hoc vién dao tao va tu van cho
nhitng ngudi lam truyén thdng vé nghé thuat cling nhu céc hoat déng thuc tién cla
sang tao ndi dung cd tru sé chinh tai Anh thi: “Content marketing la mét phuong phap
truyén théng marketing cé tinh chién lugc, tap trung vao viéc xay dung cac ndi dung
hitu ich, phu hgp va nhat quan, nham thu hat va gitr chan mdt nhdm céng ching riéng

(2) Lam r6 hon vé khai

biét dé dua ho téi hoat déng nao dé giup phat sinh Igi nhuan”
niém nay, Joe Pulizzi, mét tac gid va doanh nhan ngudi My néi tiéng, da nhan manh
trong cudn Epic Content Marketing (2013) rang: “Marketing ndi dung 13 mét céch tiép
can thij trudng, trong dé thay vi khién khach hang sao nhing bang nhifng quang céo
khéng lién quan dén ho, doanh nghiép sé tao ra nhitng néi dung cé gia tri, hap dan va
phu hop, dugc duy tri nhat quan. Qua thdi gian, diéu nay gitp hinh thanh nhém khach
hang trung thanh va thic day su thay doi hanh vi cGia ho theo hudng mang lai Igi ich

cho doanh nghiép”(s)

. Theo d¢, tu “content” hay con goi la “ndi dung"” la thdng tin ma
t6 chic tao nén dudi bat ki hinh thic nao nham muc dich thu hat va thic day khach
hang tin tudng, tuong tac véi thuang hiéu. “No6i dung” khéng chi gidi han & nhitng bai
dang website, Facebook, bao chi, Blog, ma con cé thé mang nhiéu hinh thiic da dang
khac nhu: mét video gidi thiéu trén Youtube, mdt cuén cdm nang hudng dan, mét
chuong trinh truyén hinh, mdt budi hda nhac hay chi daon gian 14 mét chiéc 4o in logo
doanh nghiép..., tat ca déu 1a “content”, néu ching cé gia tri, thd vi va hap dan vdi
coéng chung. Viéc thuong hiéu san xuat va mang nhirng ndi dung ay dén khach hang

chinh la lam "“content marketing” - sang tao ndi dung.

TU hai dinh nghia néi trén, cé thé thay rang, diéu ndi bat va dang chu y nhat & day
chinh 13 su khac biét trong céch tiép can khach hang cla chién lugc sang tao ndi dung
hién dai. Trong tdm chul yéu clia phuong thiic quang cdo - marketing truyén théng I3
thu hdt chu y clda ngudi tiéu dUng(4). Do tap trung vao viéc gay chu y, cac hoat dong
quang cdo it chu trong dén viéc cung cap cho ngudi tiéu dung nhitng théng tin cd gia
tri thuc sy. Cach 1am nay ciing kha tén kém, nhat Ia khi khé cé thé chitng minh dugc
hiéu qua mang lai. Trong khi dé, chién lugc marketing néi dung tap trung vao viéc

mang lai cac thong tin cd gia tri véi nguai ti€éu dung, dua ra nhirng ndi dung lién quan



dén van dé ma ho quan tam. Néi dung sé hudng dan, gido duc cho ngudi tiéu dung vé
san pham/dich vu, m& dudng cho viéc mua hang trong tuong lai. Khi thucng hiéu
cung cap cho cdng chuing diéu gi dé gia tri, thi dong thdi cling tao ra tinh gan két va su

yéu mén, 1dng trung thanh cla ho véi thuong hiéu.

Bén canh d6, mdt diéu dé nhan thay trong nhitng nd3m gan day Ia ngusi tiéu dung
ngay cang théng minh va mong mudn cé nhiéu sy Iua chon hon khi mua sdm. Ho dé
chiing céc chiéu thirc quang cdo mot chiéu, mdt phan vi ho phai tiép xudc véi mot s
lugng quang cdo qua Ién, cac quang cdo lai thudng xuyén mang théng tin sai léch,
phéng dai; bén canh dé, ho cling mudn chi ddng tim kiém nhitng sadn pham t6t, mang
lai Igi ich thiét thuc®). Nai dung Idc nay tré thanh cau néi gitta thucng hiéu va ngusi
dung. Hay néi cach khéac, sdng tao ndi dung la nghé thuat két néi véi khach hang ma
khéng kéu goi mua hang. Nghia 13, thay vi ca tung san pham ctia minh, theo céch
quang cdo van lam, chién lugc tiép thi ndi dung “cho di” nhiing théng tin chinh xac,
hitu ich, gidp khach hang théng minh han, hiéu biét hon va “nhan lai” su tin tudng cua
khach. Marketing ndi dung s& bién nhan hang tré thanh mét nha xuat ban ndi dung
dung nghia. Khi thuong hiéu tao ra dugc nhitng ndi dung thu vi, bd ich lién quan dén
san pham cho nhiing ddi tugng can nd thi chic chan sé thu hat dudc nhiéu doc gia
cho minh. Lau dan, ho sé trd thanh “fan” va tir dé ho sé& tin tudng dé mua hang
hoa/dich vu ctia doanh nghiép. Va tat nhién, sau khi khach hang hai ldng vé san pham
cling nhu ché dd hau mai, ho sé tu dong trd thanh nhirng dai sU thuong hiéu vé cling
tuyét vdi, tinh nguyén gidi thiéu lai cho ban bé ho. Vi duy, ti ndm 2016 dén nay, TH
True Milk d& dau tu cho chuang trinh “Vi tam véc Viét” trén VTV1 - mdt chuong trinh
chuyén tu van, chia sé cac van dé xoay quanh su phat trién clia tré em tdi cac bac phu
huynh va dan xen hinh anh thuong hiéu mot cach khéo léo. Phuang thidc nay cling
dugc nhiéu doanh nghiép khac 4p dung thanh cong tai Viét Nam nhu Honda vdi

chuong trinh “T6i yéu Viét Nam”, Unilever véi “Stic sdng mai"...

Nhu vay, marketing ndi dung khéng phai la quang cdo, nd la viéc cac dan vi, doanh
nghiép ké cho cdng chiing nghe cau chuyén vé san pham/thucng hiéu clia minh mét
cach that hap dan. Tur do, “thu hut, gido duc va két ndi ngusi tiéu dung” (Jefferson &
Tanton, 2015)®). Hay nhu Andrew Davis - téc gia clia hang loat cudn sach néi tiéng
vé marketing chia sé&: “Ndi dung tao ra quan hé, quan hé tao ra su tin tudng, su tin

tudng dem dén doanh thu"(/), Sang tao ndi dung 13 viéc xay dung niém tin, nudi



dudng mdi quan hé véi khach hang. Va cling nhu moi mdi quan hé mudn bén viing
déu can thdi gian, chién lugc ndi dung nham dén viéc tao dung mdi quan hé dé tiing
ngay qua viéc “tang” nhiing ndi dung hiiu ich cho khach ca vé mat gido duc 1an giai

tri.

Tém lai, khi tién hanh sang tao ndi dung, nhitng ngudi lam truyén théng can luu y hai
diéu quan trong sau day: Trudc hét, nhitng ndi dung nay phai thuc su lién quan, thu vi
va hitu ich véi céng chuing. Trong chién lugc ndi dung, tat nhién ndi dung phai 15 diéu
quan trong nhat. TU khoa chung cé mat trong hau hét dinh nghia vé content marketing
dé 13 “gia tri”. Va dic diém dé nhan biét dé phan biét mot mau tin dugc truyén di I3
quang céo truyén théng hay marketing ndi dung 13 viéc khach hang da chia déng tim
ki€ém no, theo ddi né hay Ia ho bj “ép” phai xem né. Chang han, khi mét video quang
céo bot ném xuét hién chen ngang chuang trinh ma cdng chiing dang theo ddi trén
TV hoac Youtube. NguGi xem thudng khong mong dgi va tim cach bo qua. Pay Ia
dang quang cdo gian doan, khach hang bi “ép" phai theo doi néi dung ma ho khong
mong mudn. Trong khi dé, thuang hiéu Ajinomoto trién khai loat video hudng dan nau
an trén kénh Youtube Bép nha 13 nhat va website monngonmoingay.com chia sé céng
thitc ché bién mén ngon, cac meo lam bép tU cac san pham, gia vi clia hang. Nhiting
ndi dung nay khdng néi truc tiép “hdy mua sadn pham”, ma mang lai gia tri thiét thuc:
hudng dan nau 3n nhanh, ngon, phu hop véi ngudi ban rén; ngusi dung cé thé dé
dang tim ki€m nhiing video ay, Iuu lai cdng thuc va chia sé cling ban bé. Bé chinh 13
content marketing - cung cap gia tri, gidp céng chung tu nguyén, chl dong ti€p nhan
thoéng diép thuong hiéu. Tha hai, bén canh viéc cung cap cac thdng tin hitu ich, noi
dung cling can dugc cap nhat lién tuc, bai ban va cé hé théng. Muc dich 14 thu hdt, gitr
chan khach hang bang cach thudng xuyén sang tao va quan Ii cac ndi dung hap dan;
tUr d6 dan dan gay anh hudng, lam thay déi hay tdng cudng hanh vi ctia cdng ching.
NG 15 mdt qua trinh lién tuc tich hgp hoan hao vao chién luge marketing téng thé cua
thuong hiéu, va tap trung vao viéc tao dung cling nhu s& hitu cac ndi dung/phuacng
tién truyén thdng, chi khéng phai di thué nhu hoat ddng quang céo marketing truyén
théng. Ban chat cla chién luge ndi dung nam & niém tin rang: néu céc té chuc, doanh
nghiép cung cap ndi dung phu hop, hitu ich va phi quang céo cho déi tugng muc tiéu
mot cach thudng xuyén, ho sé dan xay dung dudc long tin va bién cdng chiing thanh

nhitng khach hang trung thanh.



2. Cac xu hu'éng sang tao ndi dung truyén thong marketing hién nay

Truyén théng marketing la linh vuc cé téc do bién chuyén cuc ky nhanh. Chinh vi vay,
nam bat dudc nhitng xu hudng ndi dung mdi nhat sé gitip t6 chirc, doanh nghiép ting
kha n3ng tiép can déi tugng muc tiéu va cé dugc Igi thé canh tranh so véi déi thu. Dua
trén viéc phan tich di liéu thj trudng (bdo cdo cua cac td chiic uy tin nhu Forbes(g),
Nielsen(g), HubSpotgo), BuzzMetricsm), Q&Me“z), danh gia nhitng truéng hgp

thanh cdng dién hinh va xem xét su phat trién clia codng nghé, bai viét tdng hgp va xac

dinh mdt s6 xu hudng sang tao ndi dung ndi bat sau:

2.1. Xu huéng ndi dung thi giac (visualize) két hop vGi nghé thuat ké chuyén
(story-telling)

“Visual" cé thé dich I3 thi gidc, “visualize” nghia Ia tao ra thong tin dé cong chung ti€p
nhan dudi dang hinh anh, video, infographic truc quan. Theo Forbes, phan 16n céng
chung c6 xu hudng ua chudng hinh anh hon 1a van ban, thich nhin ngdm han 1a doc va
bi thu hit bdi yéu t6 dong hon 1a tinh(13)
nhé hon mét doan chit. Mdt infographic (théng tin dugc thé hién dudi dang do hoa)

. Khéng thé pha nhan hinh anh luén dé ghi

hay mdt video clip dé gay hiing thi han mét bai viét don thuan. Chinh vi thé, ndi dung
ngay cang dudc hinh anh hda dé 16i cudn ngudi doc. N6 dudc tao ra dua trén thj hiéu
cua dbc gia. Khi ma doc gia ngay cang ludi doc han (co téi 79% ngudi dung chi doc
luSt cac ndi dung trén web(14) thi nhitng bai viét véi do dai 1000 - 2000 tur tré nén
kém thu hut, nhitng bai dang dang chudi anh (photo essays), infographic, gifographic
(infographic cé hinh déng), video clip thay thé véi lugng xem cao hon. Céc bai bao
dién t&r dugc thiét ké theo phong céach tap chi e-magazine ciing dan phé bién trong
nhitng ndm gan day. Viéc Youtube trd thanh website dudc truy cap nhiéu thit hai trén
thé gi6i chi sau Google(®), Instagram can méc 3 ty ngusi dung/thang(1®) hay su phat
trién manh mé cua Tiktok véi “con sot” video ngan, 13 minh ching rd rang nhat cho su

phét trién vuat trdi clia ndi dung thi giac - visual content.

Cé thé ndi, e-magazine, infographic, gifographic, meme, video, livestream gitip doanh
nghiép gidi thiéu san pham hay quang ba thuong hiéu cla minh mdt cach hiéu qua

bang théng tin c6 dong, bang hinh anh dep dudc thiét ké riéng, bang thudc phim séng



dong va am thanh cuén hut. HubSpot, cong ty ndi tiéng cé tru sd tai My chuyén phat
trién cac nén tadng phuc vu cho hoat ddng tiép thi, d& dua ra s liéu théng ké cho thay
cac bai dang cé ndi dung truc quan thu hut sé lugt xem nhiéu hon 94% va tao ra ty &

chuyén déi cao hon 7 1an so vdi bat ky hinh thic ndi dung nao khac(1”)

. Nghia 13,
chung ta cé thé bién nhiing cau chuyén y nghia ctia minh trd nén sinh déng hon véi
nhitng dang content kich thich thj gidc. Nh& vay, céng ching sé dé dang ti€ép nhan

thong diép, két ndi cam xuc va tuong tac véi thuang hiéu nhiéu hon.

Vi du, “"Happiness Factory” 13 mdt trong nhitng chién dich truyén théng dai hai va
thanh céng nhat cia Coca Cola. Dugc trién khai trén toan cau trong suét giai doan
2006-2016, Coca Cola d3 khéo 1éo ké lai cAu chuyén vé thé gidi bén trong moét may
ban nudc ngot tu ddng, noi dugc van hanh bang nguén nang lugng “hanh phuc”.
Ngoai viéc phat doan TVC trén céc kénh truyén hinh, hinh anh “Happiness Factory”
con xuat hién kh3p céc rap chiéu phim, quang céo trong game, Uing dung dién thoai,
trén mang xa hoi, cac hoat dong ngoai trgi tai hién lai khung canh nha may, cac cudc
thi, kich hoat thuong hiéu... Coca Cola d3 théi hon vao mét san pham vé tri vé giac,
khién né trd nén gan glii hon véi ngudi tiéu dung qua cau chuyén vé mét cong xudng
san xuat nudc ngot ngadp tran vui vé, véi nhitng nhan vat hoat hinh ngd nghinh, day
dam mé. Thé gidi ctia Happiness Factory thu vi va dang yéu khéng hé thua vuong
quéc cd tich cia Walt Disney. Khau xay dung hinh anh két hgp cling cau chuyén y
nghia da mang lai mdt chién dich thanh cong cho Coca Cola va khang dinh vai trd cda

hinh anh trong hoat déng truyén tai thong diép cutia thucng hiéu(18).

Hinh anh poster trong chién dich “Happiness Factory” ctia Coca Cola



2.2. Canhan hoéa nodi dung

MOdi ngay, hang triéu triéu ndi dung mdi dugc tao ra tir nhiéu doanh nghiép khac nhau.
Ngudi tiéu dung ngay cang bi “nhdi nhét” rat nhiéu thdng tin, vi vay, ho chi mudn doc
va xem nhitng ndi dung ho cho 1a cé gia tri va cd lién quan dén minh. Ho khéng muén
chi don thuan 15 “khach hang, céng ching” mang ham nghia s6 déng. D6 13 Iic
thuang hiéu phai chuyén minh, phai cd nhan héa ndi dung lam sao dé khach hang
cdm nhan dugdc ban than ho trong dé, rang ho dudc phuc vu, quan tdm nhu thé nhiing
ngudi ban, ngudi than trong gia dinh, diéu ma hinh thitc truyén thdng marketing dai
chung trudc day khong lam dugce. N6i mot cach hoc thuat, ca nhan hda ndi dung la
qua trinh Ung dung cac diéu kién cdng nghé k§ thuat dé truy van théng tin khach
hang, fim hiéu sd thich, hanh vi, dic diém nhan khau hoc..., tU dd, tién hanh diéu
chinh théng diép truyén théng, duy tri su chd y, yéu thich cuta ting ¢4 nhan, chu
khéng don thuan Ia gui cung mdt ndi dung cho tat cd moi ngudi. Ca nhan héa ndi
dung st dung dit liéu va cdng nghé dé lam cho céc tuong tac truc tuyén mang tinh
nhan van nhiéu hon, hudng dén viéc tai tao, cang nhiéu cang tot, cam gidc dudc thau
hiéu va tran trong ma khach hang thugng cam nhan dugc khi tuang téc truc tiép(19).

Theo nghién clu cua Epsilon (My), 80% ngudi tiéu dung cho biét ho s& quyét dinh
mua hang néu cic sdn pham/chuong trinh cla thuong hiéu mang dén cho ho trai

(20) Bai vay, chién Iugc tiép can tryc tiép dua trén nhu cau, s3

nghiém ca nhan hoéa
thich c4 nhan cé thé gitip doanh nghiép gia tang su két ndi véi cong ching. Noi dung
ca nhan hda sé gilp gidi quyét nhitng khé khan ma khach hang dang mac phai, dé
cap t6i nhitng van dé tham kin ma ho quan tam, tir dé ting tiép can, tuong tac va ti 1é
chuyén déi. C4 thé mé ta viéc ca nhan hdéa ndi dung bang nguyén tic 4R: “Right
content, right people, right time, right channel” (Gtti ding néi dung téi déi tugng, vao

duing thai diém bai kénh truyén thong phu hop) (21,

Nhiing cong ty, t6 chic & khap moi linh vuc déu dang dan nhan thay dudc stic manh
cUa viéc ca nhan hda ndi dung, tir thuong hiéu ban 1é cho dén nha cung cap dich vu.
Nike 13 mét trong nhitng thudng hiéu st dung chién lugc nay sém nhat. Vao ndm
2014, Nike da tao ra va gui 100.000 video vai ndi dung déc dao cho nhitng thanh vién
Nike+ dé chtc ming thanh tich luyén tap cla khach hang. Va di nhién, video st dung

(22)

nhitng tu liéu ca nhan cua chinh ngudi dugc nhan'““’/. Hay viéc Facebook tao nén



nhiing video nho nhd cho khach hang nham chiic mirng mot su kién nao dé cla ca
nhan ho, chang han nhu sinh nhat hoc nhin lai ndm cii cling 13 mét dang ca nhan héa
ndi dung nhu vay. Nhitng video nay rat don gian, chi tap hdp cac biic anh clia ngudi
dung trén Facebook, thé nhung, ngudi dung van chia sé nhiing video nay, bdi don

gian 13 né ¢ su két ndi va cé lién quan mat thiét dén ban than ho.
2.3. Str dung nhiing ngudi c6 tam anh hu'éng (influencer)

Xu hudng séng tao ndi dung vdi su tham gia ctia nhitng ngudi ¢é uy tin va tdm anh
hudng trong xa hdi (influencer hay con goi la KOL - Key opinion leader) dang phat
trién manh trong nhitng n3m gan day. Influencer la nhitng ngudi mang dén ngudn tin
thu hut dé khach hang theo ddi va Iang nghe thdng tin san pham/thuang hiéu/dich vu;
phat ngdn cla ho tac ddng manh mé tdi nhan thiric clia cdng chiing, tham chi cé thé

thay déi théi quen va hanh vi mua hang ctia ngusi tiéu dung.

Ngusi cé tam anh hudng thudng dugc phan thanh nhiéu nhém khac nhau dua trén
murc do tac dong cla ho t3i cdng chung nhu: VIPs/Celebrities (Ngusi néi tiéng/Nhan
vat clia cong chung), Professional Influencers (Chuyén gia, nguGi cé chuyén moén cao
va cd stic anh hudng trong linh vuc nhat dinh), Citizen Influencers (Nhitng c& nhan cé
trén 500 ban bé hodc ngudi theo doi, thudng xuyén chia sé kinh nghiém, trai nghiém

)(23)__ pigu nay cho

hay danh gia vé san pham, dich vu va thu hit dugc sy quan tam
thay rang, dé trd thanh mot Influencer, khdng nhat thiét phai 13 ngdi sao truyén hinh
hay chuyén gia trong nganh; ngay ca mét ngusi binh thudng cling cé thé tré thanh
KOL néu ho s& hitu lugng khan gid nhat dinh theo déi minh. Nhitng nganh hang danh
cho phu nif va gidi tré nhu thai trang, 1am dep, thuc pham, dé uéng, dudc pham, cong
nghé thudng str dung KOL trong céc chién dich sang tao ndi dung. Théng thudng, cac
KOLs sé& khéo léo chia s& cdm nhan vé san pham/dich vu théng qua céc bai béo, cac
bai ding trén Facebook, Tiktok, cac budi giao Iuu truc tuyén véi ngusi ham mo hodc

“vo tinh"” s dung chung trong cac hoat dong cé nhan...

Theo bado cao cua Revu Viét Nam, co téi 97% doanh nghiép tham gia khao sat danh
gid Influencer Marketing Ia mét hinh thirc tiép thi hiéu qud, tham chi 87% cho rang
hinh thitc nay gitp thuong hiéu thu hit duge nhitng khach hang chat lugng cao(?4).

Su “chdy hang"” cla cac san pham moi khi dugc Tiktoker néi tiéng V& Ha Linh review



hay man tr& lai ngoan muc cua Bitis's véi hai MV ca nhac “Lac tr6i” cua Son Tung
MTP va “Di dé tré v&" ctia Sobin Hoang Son 1a nhitng vi du tiéu biéu cho thanh céng
cUa viéc st dung ngudi cé tam anh hudng trong sang tao ndi dung. Nhu vay, néu
doanh nghiép khéo léo va chon dung Influencer, phuong phap nay sé giup cho ndi
dung lan tda nhanh hon, tré nén dang tin hon va cé tac dung déi véi doanh s rd rét
hon.

2.4. T6i vu ndi dung trén nén tang di déng

Tinh dén cudi nd3m 2024, ty lé ngudi dan st dung dién thoai thdng minh (smartphone)

tai Viet Nam da dat 84% dan s8, vugt xa muc trung binh toan cau 1a 63%2°). Béo cao
clia Q&Me thuc hién vao thang 3/2025 cling cho thay, ngusi Viét trung binh danh 7,3
gi& moi ngay dé str dung dién thoai di ddng va truy cap gan 29 ting dung khac nhau

(26) pidu nay cé nghia 13, ngay cang cé nhiéu ngusi Viét Nam st dung

moi tuan
smartphone va cap nhat cac thong tin trén internet thdng qua thiét bi nay. Do vay, dé
cai thién trai nghiém cla ngudi dung trén nén tang di dong, can téi uu ndi dung phu
hgp Vi hién thi trén dién thoai. Theo dé, ndi dung can it chit va chif to han, video thi
can phu dé, cac website can cé giao dién mobile... Tham chi, cac thuong hiéu cé thé
xay dung nhiing ('ng dung di ddng cua riéng minh dé tuong tac truc ti€p va “sau” han
véi ngusi dung. Ung dung gitip khach hang truy cap ndi dung ctia doanh nghiép mot
cach thuan tién hon. B3i nd nam san trén dién thoai, ngudi dung cé thé truy cap bat cur
khi ndo ho muén, ma khéng phai nhap URL dai ho3c dgi tai trang web. M& (ing dung
chi v8i mét thao tdc cham duy nhat nghia 1& céng ching cé thé tuong tac véi doanh
nghiép dé dang, nhanh chdéng. Ngugi lam truyén théng marketing ciing cé thé day
théng bao va I8i nhac dé mai ho mé hay quay trd lai st dung Ung dung. Cac chuong
trinh uu dai cho khach hang trung thanh cling cé thé dugc gidi thiéu théng qua kénh
nay. Starbucks, Highlands Coffee da thuc hién diéu dé qua Ung dung di déng cua

minh, Vi phan thudng 14 ma gidm gid hodc déi 1ay dé uéng mién phi.

Mot dang ndi dung nira ciing dugc tich hdp véi cac iing dung phat trién trén nén tang
di dong la ndi dung dang trd chaoi. Néi dung dang trd chai la ndi dung st dung ca ché
trd chaoi nhu luat chai, diém, bang xép hang dé tao trai nghiém cho ngudi st dung. Tai
Viét Nam, thuang hiéu 6 t6 Ford cling da ung dung xu huéng nay cuc ky thanh céng

véi mobile game “Cdi to cho vugt” nham nang cao nhan thic ctia cong ching (dic



biét 14 cdng chung tré) vé van dé van hda giao théng. Trd chai da tai hién lai nhirng
tinh hudng giao thdng thudng thay & nudc ta nhu: Nhitng chi ninja Lead trang phuc
kin mit diéu khién xe tay ga vdi kha ndng xi-nhan tréi nhung ré phai, chiéc xe ba gac
chd db cong kénh, dan xe dua "Viét Nam V6 Dich” rd ga lang lach trén dudng san
sang hat tung moi vat can... V&i cach chaoi dan gian, dé hoa dep va y tudng dodc dao,
“Cdi to cho vugt” da gay sét trong cdng dong mang, dan dau cadc game mobile cua

Apple Store ngay tU khi mdi ra méat.
2.5. Ung dung cong nghé hién dai (Al, AR, VR...) trong sang tao ndi dung

Su phat trién nhanh chdéng clia cdng nghé sé trong ky nguyén 4.0 da tao nén budc
ngoat I8n trong linh vuc sang tao ndi dung truyén thdng marketing. Ngay nay, tri tué
nhan tao (Al), thuc t& do (VR), thuc té do tang cudng (AR), 3D mapping cung cac
cong nghé nhu dif liéu I6n (Big Data) hay Internet van vat (loT) dang tré thanh céng cu
quan trong ho trg qua trinh nay. Trong dé, Al dang 1a xu hudng ndi bat nhat, tac dong
toan dién dén moi khau ctia qua trinh sang tao ndi dung - tir nghién ctiu céng chung,
lap k& hoach, san xuat dén phan phéi va do ludng hiéu qua. Trudc hét, Al ho trg phan
tich dif liéu ngudi dung trén quy md Ién, gitp thuong hiéu hiéu rd hon vé hanh vi, s
thich va cdm xuc cla tiing nhédm céng chung. Nhd dé, théng diép truyén théng tré
nén sau sac hon. Vi du, Netflix st dung Al dé phan tich hanh vi xem phim ctia ngudi
dung, tir dé tao ra céc trailer, poster, va dé xuat ndi dung phu hgp véi tiing cé nhan,
gdp phan duy tri ty 1& gilt chan ngudi dung Ién tSi 93%(27) Thy hai, Al dugc Uing dung
truc ti€p vao sang tao ndi dung tu dong (Al-generated content). Cac cdng cu nhu
ChatGPT, Gemini, Claude gilp san xuat bai viét, kich ban quang céo, va y tudng
truyén théng nhanh chéng, tiét kiém chi phi va thai gian. G nudc ta, nhiéu coéng ty da
bat dau st dung ChatGPT hodc cdng cu Al Studio ciia Google dé viét bai, kich ban
TikTok hodc t6i uu SEO cho website thuang hiéu. Thi ba, Al tao ra kha n3ng t6i uu
hda hiéu suat quang cdo theo thdi gian thuc. Nén tdng Meta Ads hodc Google Ads
hién nay déu stf dung Al dé phan tich phan ting clia ngudi dung va tu déng diéu chinh
d6i tugng muc tiéu, dinh dang hodc khung gi¢ hién thj, gilip nang cao hiéu qua chién
dich.

Néu Al la cdng cu gitp hiéu va tao ndi dung, thi AR, VR, 3D mapping Ia cac cdng nghé

gilp truyén tai ndi dung mot cach cdm xuc va giau trdi nghiém haon. Vi du, IKEA - tap



doan ban 1é do ndi that ndi tieng thé gidi da trién khai tng dung IKEA Place stf dung
thuc t€ ao tang cudng cho phép ngudi dung “thdr dt” ndi that vao khdng gian nha
minh thdng qua camera dién thoai. Hay tai Viét Nam, trong dip 1& ky niém 80 n3m
Cach mang thang Tam va Quéc khanh 2/9/2025 vira qua, nhiéu su kién, hoat dong
truyén théng da str dung céng nghé hién dai dé "hdi sinh” cac khodng khac lich su.
Tiéu biéu phai ké dén trién 1am “Tré vé thoi khac thiéng liéng” do Dai Tiéng ndi Viét
Nam t6 chirc. Khi deo kinh VR, ngudi tham quan cé cdm gidc nhu dugc hda minh vao
bién ngudi va truc ti€p 13ng nghe giong doc Tuyén ngdn Doc 1ap ciia Chu tich H6 Chi
Minh. Céng nghé AR ciing cho phép ngudi dung quét dién thoai dé quan sat hinh anh
Bac H6 doc Tuyén ngén Ddc 1ap, mang lai trdi nghiém chan thuc va séng dong nhu
dang hién dién gitra Quang trudng Ba Dinh trong thai khic thiéng liéng ay. Tuang tu,
tai khu trung bay clia B6 Quéc phong trong trién 13m “80 nam hanh trinh Déc 1ap - Tu
do - Hanh phic” & Trung tdm Trién 13m Quédc gia, khach tham quan cé co hdi trai
nghiém VR mé phdng dudng mon H6 Chi Minh, nhap vai tiéu doéi xe khéng kinh di
chuyén trén tuyén dudng Trudng Son. Bao tang Lich st Quan su Viét Nam thi suf
dung AR dé sb hda truc quan han 300 hién vat, cho phép ngudi xem tucong tac sinh
dong véi thong tin lich sur. Trong khi dd, di tich 48 Hang Ngang tai hién hinh anh Chu
tich H6 Chi Minh dang soan thdo Tuyén ngén Doc 1ap bang cong nghé hologram két

hgp chiéu mapping 3D mang dén khéng gian giau chiéu sau cdm xuc...

R& rang, Ung dung céng nghé hién dai dang lam thay déi sdu sac ban chat cda sang
tao ndi dung truyén thdng marketing. TU viéc phan tich dif liéu, xay dung théng diép
dén trai nghiém thuang hiéu, cdng nghé khdng chi hd trg ma con dinh hinh cach thic
sang tao mdi: ca nhan hoa - tuong tac - nhap vai. Tuy nhién, viéc nay cling doi hoi
ngudi 1am truyén thdng phai thich ng véi nhitng thach thic I6n lién quan dén quyén
riéng tu dir liéu, van dé dao dic khi st dung Al va nguy ¢ “mat cdm xuc con ngudi”
trong sang tac. Diéu quan trong 13 cac ca nhan, t6 chic can ¢ su dau tu fim hiéu va
xay dung quy trinh chit ch& dé cé thé 4p dung céng nghé vao sang tao ndi dung mot

cach that su hiéu qua va bén viing.
Két luan

Qua viéc hé théng hda khai niém va phan tich cac xu hudng néi bat, bai viét da 1am ré

ban chat cla sang tao ndi dung khéng chi 1a qué trinh tao ra thong diép ma con 13



nghé thuat két ndi, hinh thanh gia tri va xay dung mdi quan hé bén viing gitra thucng
hiéu véi cdng ching muc tiéu. Cac xu hudng sang tao ndi dung dudc dé cap ciing
phan anh nhitng chuyén dich cin ban trong cach thic doanh nghiép ti€p can va
tuang tac vai khach hang. Nhitng xu huéng nay khéng ton tai doc 1ap ma cé su giao
thoa, két hgp véi nhau, tao thanh mét hé sinh thai ndi dung phuc tap va nang déng. Vi
vay, cac t6 chuc can khéng ngling hoc hoi, thi nghiém va diéu chinh chién lugc ndi
dung ctia minh, déng thdi luén dat ngudi dung va gid tri ma ho nhan dugc lam trung
tam clia moi nd luc sang tao. Hy vong rang bai viét da cung cap mét céi nhin téng
quan hitu ich vé burc tranh sang tao ndi dung hién nay, qua dé ggi mé nhing dinh

hudng nghién cu va ting dung phu hgp véi thuc tién truyén théng hién dai./.
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