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Tom tat: Nghién cliu dua trén cac diéu tra khdo sat hang ndm cuia khoa Xa hdi hoc va
Phat trién ddi vdi sinh vién dang hoc tap tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén nham
danh gia vé nhiéu van dé xa hdi trong c6 danh gia vé gidng vién va co sé vat chat
thong qua 48 bién sb. Két qua nghién ctiu ndm 2024 véi 734 sinh vién cho thay, phan
I6n sinh vién danh gid 8 mic cao hon so véi mét sé danh gia cua sinh vién tai cac
trudng dai hoc khac. Cé 7 nhém yéu t6 dugc danh gia anh hudng dén sy hai long cla
sinh vién vé gidng vién va cd sd vat chat gébm: Chat lugng gidng vién; Chuyén mén
cUa gidng vién; Phuang phap day cuia giang vién; Nang luc t6 chirc méi trudng hoc
tap; Pham chat su pham cla gidng vién; C6 van hoc tap; Co sé vat chat. Déi vdi bién
phu thudc do ludng vé su hai ldng cla sinh vién dua trén thang do niém tin (dugc
danh gia véi thang do tir 0-9 diém) théng qua 9 bién sé vé quan ly, gidng vién, co ché
d3o tao, phuong phép gidng day, thu vién va ca s& vat chat ctia gidng dudng.

1. Patvan dé

Trong xu thé phat trién cla xa hdi nhiéu linh vuc quan Iy x3 hdi dang can phai tuan tha
theo qui trinh mot cach khoa hoc, trong dé cé gidm sat, kiém tra danh gia cac hoat
dong dang quan ly. Gido duc Viét Nam cling dang trong xu hudng nay, nam 2023 B6
Giao duc va Dao tao da ban hanh Thong tu 13/2023/TT-BGDDT quy dinh viéc giam
sat, danh gia t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc va cao dang su pham.
Thong tu cé quy trinh gidm sat 5 ndm mot 1an va cé bd tiéu chuan riéng, véi quy trinh

céc t6 chuc kiém dinh di gidm séat cac co s gido duc. Thong tu 13 la céng cu gilip cho



nha quan ly dam bao céc trudng dai hoc va chuaong trinh d3o tao cung cap hoat dong

d30 tao cé chat lugng va minh bach két qua véi cac bén lién quan.

Théng qua quy trinh béo céo tuy danh gid 5 ndm dap Ung cac tiéu chuan chat lugng
cla Théng tu 13, cac t6 chirc kiém dinh kiém tra, gidm sat danh gia hoat ddng cla cac
cd s& gido duc va cong bé két qua danh gid , tir dé cé thé dé xa hoi gidm sét hoat dong
va chat lugng clia cac ca sé gido duc dai hoc dugc danh gid. Ndm 2018, Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén hoan thanh kiém dinh chat lugng co s gido duc va nhan gidy
ching nhan kiém dinh chat lugng co s gido duc dat tiéu chuan chat lugng gido duc
do B6 Gido duc va D3o tao ban hanh theo Quyét dinh s6 95/QD-KDCLGD ngay
29/6/2018 cla Gidam déc Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hdi cac
trudng dai hoc, cao dang Viét Nam cap. Thang 10/2023, Trung tam Kiém dinh chat
lugng gido duc - Trudng Dai hoc Vinh, da hoan thanh khao sat chat lugng Hoc vién
Bdo chi va Tuyén truyén va ngay 29/02/2024 da trao gidy chiing nhan dat tiéu chuan
kiém dinh chat lugng cd sd gido duc.

Ngoai danh gia ctia bén ngoai cac trudng dai hoc con phai thudng xuyén hang ndm t6
chuc tu danh gia théng qua cac trung tam kiém dinh chat lugng gido duc ctia Nha
trudng, cac khoa, phong ban khac. Déi vSi Khoa Xa hdi hoc va Phat trién, hang nam
déu cé t6 chic cac khao sat danh gia déi vdi sinh vién dang hoc va di ra trudng theo
céac tiéu chi da dugc trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc bién soan. Tuy nhién,
véi phuong cham dao tao can gan gilta ly luan va thuc tién, can cu theo chuan dau ra:
“PLO4. Van dung, phan tich dua trén hé théng tri thirc cot 16i, nén tadng cla khéi kién
thitc nganh dé thiét k&, xay dung cac nghién clru vé truyén théng, du luan xa hdi,
quan Iy xa hdi va céc van dé xa hdi dang dién ra hién nay” (", Khoa t8 chic danh gia
niém tin clia sinh vién hang ndm vé nhiéu linh vuc cdia ddi séng x3 hoi ti kinh té, chinh
tri, x4 hoi ctia thé gidi va Viét Nam dén céc van dé lién quan dén céng tac gidng day tai
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén. Cac cudc diéu tra véi han 200 cau héi (goi la bién
guan sat) va thudng hoi tr 600-1000 sinh vién dang hoc tai Hoc vién Bdo chi va

Tuyén truyén.

2. Téng quan nghién ctru



Trong nhitng ndm gan day, danh gia vé sy hai ldng ctia ngudi dan ludn dugc cac nha
quan ly xa hdi va cac doanh nghiép quan tam, dé danh gia mdt cach khach quan khoa
hoc ho thuGng phai sif dung céc nha xa hdi hoc tham gia nghién ctu. Cac linh vuc
danh gia vé su hai ldng cd thé rat rong vé cudc sdng vat chat va tinh than cho dén cac
dich vu phuc vu ngusi dan nhu' y t&, gido duc. Ngay tU nam 1978, hai tac gid Shin va
Johnson da dua ra quan diém danh gia su hai long vé cudc séng (dugc dung lam chi
s6 danh gia vé hanh phuc) khéng nén chi dua vao cac chi bao ¢b dinh do nha nghién
ctru lva chon ma con can chi y dén qua trinh tu danh gid ctia ngudi tra 15i. Nhu vay khi
danh gia vé su hai long can phai: “... xem nhu mét danh gid toan dién vé chat lugng
cudc séng clia mot ngudi theo céc tiéu chi duge lua chon cla riéng anh ta”(?) Nhu
vay, khi nghién ctru danh gia vé su hai long can quan tdm dén céc tiéu chuan tu ban
than moi ngudi cho 15 phu hgp theo hai 6ng “lién quan dén cac ca nhan, nhu cau va
nguén Iyc dc dao ctia ho va vdi van héa va méi truing ma ho x& hai ho sinh sang” (),
Quan diém nay dugc van dung trong nghién cttu théng qua céc chi bo do chinh sinh
vién trong Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén xay dung théng qua phdng van sau va
thao luan nhdm, dac biét la su tham gia cua cac sinh vién xa hdi hoc nam thi tu. Cac
chi bao nay cd thé thay ddi theo tiing nd3m phu thudc vao cac trai nghiém thuc té trong
hoc tap cla sinh trong trudng. Danh gid mic dd hai ldng cua sinh vién déi véi nha
truong trong nghién cliu nay do chinh nguGi dugc hoi tu cadm nhan, dua ra danh gia
dua trén cd s cac tiéu chuan do chinh ho dat ra, chit khdng dua trén céc tiéu chi do
cac nha nghién clu dua ra nhu céc dé tai danh gia su hai long hién nay dang thuc

hién.

Chinh thuc hién phuang phap nghién cttu nhu vay, trude khi phan tich cac dir liéu thu
thap dugc ching téi da phai thuc hién mot sé cong cu théng k& nhu phan tich hé sb
Cronbach'’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA. Sau khi tdng quan nhiéu nguén tai liéu
khac nhau va thuc hién phong van sau (79 sinh vién, trong dé cé 35 nam va 44 nir,
nam th nhat: 15; ndm thi hai: 21; ndm thd ba: 22; ndm thi tu: 21; 36 sinh vién thudc
khéi ly luan; 43 sinh vién thudc khoi nghiép vu) va thao ludn nhém tap trung (4 nhém
13 38 sinh vién xa hdi hoc dang hoc ky cudi cung ndm thu tu) nhdm nghién ctru da lya
chon dudc 48 bién s6 dudc sip xép vao 11 nhdm bién sb (goi la nhan td) trong dé cé
6 nhan t6 danh gia vé gidng vién va 5 nhan td danh gia vé ca sé vat chat. Qua phan

tich theo cdc nhdm nhan bang hé s6 Cronbach’s Alpha da loai 2 bién sé va phan tich



nhan t6 EFA qua 5 vong chay dé loai cac bién xau két qua cho thay chi con 21 bién so
dudc phan vao 3 nhan t6. Néu phan tich nhan t6 EFA qua 1 vong 5 nhan té vé co sd
vat chat dudc gop lai con 1 nhan t6 va 6 nhan té danh gia vé dudc gdp vao con 3 nhan

t6. DAy 13 han ché rat 16n ctia phuong phap nghién ctiu nay.

Nghién cttu vé su hai Idng clia khach hang st dung cac dich vu da dugdc nhiéu nha
khoa hoc nghién cttu va xay dung nén céc bd tiéu chi dé danh gia ching, nhitng ngudi
dAu tién c6 thé ké dén |a Parasuraman va cac cong su ndm 1985 da gidi thiéu thang
do vdi 10 thanh phan do theo thang do Likert 7 bac: (1) Phuang tién hitu hinh; (2) Tin
cay; (3) Dap ung; (4) Nang luc phuc vuy; (5) Tiép can; (6) An can; (7) Théng tin; (8) Tin
nhiém; (9) An toan; (10) Thau hiéu®). Thang do nay bao quét hau h&t moi khia canh
cUa dich vu, tuy nhién thang do cho thay cé su phuic tap trong do ludng do qué nhiéu

cau hdi va khéng dat gia tri phan biét dé danh gia gilta cac loai cau hoi.

Do dé, cac nha nghién ctru ndy dua ra thang do SERVQUAL gém 5 thanh phan véi 20
bién quan s&t©), cu thé céc thanh phan nhu sau: (1) Phudng tién hitu hinh: sy thé hién
bén ngoai clia co s& vat chat, thiét bi, con ngudi va vat liéu, cong cu thdng tin; (2)Tin
cay: kha nang thuc hién dich vu phu hgp va chinh xac véi nhitng gi da cam két, hira
hen; (3) Pap Ung: muc dé mong mudn va san sang dap ¢ing nhu cau mdt cach kip
thai; (4) Su dam bao: kién thiic, chuyén mén va phong cach dam bao dat dudc su tin
tudng ti doi tuogng; (5) Cam théng: thé hién su an can, quan tdm. Trén thuc té, thang
do ludng SERVQUAL dua trén céc bién quan sat do ludng chat lugng dich vu ma déi
tugng ky vong va thuc té cdm nhan dugc. Sai biét (cdm nhan trir ky vong) cla danh

gi4 biéu thj chat lugng dich vu.

Theo céac nha nghién cttu trong kinh té, chat lugng dich vu 13 mot tién dé cua su hai
long clia khach hang ma tién dé nay cé anh hudng dén cudng dd mua san pham/dich
vu cla khach hang han 13 chat lugng dich vu. TU céc céc loai thang do danh gid su hai
long céc dich vu trong kinh t& né dudc 4p dung cho nhiéu loai danh gid muiic dd hai
long véi cac dich vu cla co sd té va gido duc. Gan day da cd kha nhiéu cac nghién ctu
dya trén thang do nay dugdc trién khai nham danh gid mic do hai long cla sinh vién
trong cac trudng dai hoc, tir dé dua ra nhitng kién nghi nham nang cao chat lugng

dich vu va nang cao muc do hai long cua sinh vién trong cac truGng dai hoc.



Nghién cttu “Danh gia su hai ldng cda sinh vién vé chat lugng dich vu co s& vat chat
(Nghién ctu trusing hdp tai Dai hoc Tay Do)” (2018)©)

Nghién ctru “Su hai long cuia sinh vién vé chat lugng dao tao tai trudng Dai hoc kinh té
- Pai hoc quéc gia Ha Néi" (2016) V)

Nghién cttu “Céac nhan t6 anh hudng dén su hai ldng cla sinh vién vé chat lugng cac

dich vu ho trg tai trudng Dai hoc Lac Hong"” (8)

Nghién cttu "Danh gia su hai ldng cla sinh vién déi véi hoat déng clia mot sé phong
ban chiic ning tai trudng Dai hoc Can Tha" (2023)©)

Nghién ctru “Cac nhan t&’'ahh huchg dén su hai ldng cua sinh vién vé chat lugng dich
vu thu vién tai Truong Pai hoc Duy Tan" (2021)(10)

Nghién cttu “Mé hinh nghién ctiu cac nhan té anh hudng dén su hai ldng cuia sinh vién

Vi didu kién co s& vat chat va phuc vu ctia Trugng Dai hoc Lam Nghigp” (2016) (1)

Téng quan cac dé tai nghién ctiu danh gia vé mic dd hai ldng cla sinh vién tai mot s6
trudng dai hoc cho thay, cac trudng dai hoc hién nay dang coi trong kha ning tu danh
gia clia minh dé tim tU dé tim céc gidi phap nang cao suc canh tranh cla cac cd s&
d3o0 tao dai hoc, dong thdi cung cap thém céc thdng tin khang dinh vi tri cia minh so
véi céc trudng dai hoc khac tir dé thu hut nhiéu sinh vién thi tuyén vao trudng cla
minh. Phuong phap nghién cliu ctia cac dé tai nghién clu trén kha gidng nhau trong
ap dung céac k¥ thuat phan tich théng ké sé liéu nhung rat khac nhau vé phucng phap
chon mau, sb lugng mau, cac yéu td anh hudng dén su hai long cda sinh vién. Dua
trén cac nghién clu néu trén, nghién cltu cla ching tdi cling xay dung mot sé cac
thang do tuong tu thang do SERVQUAL vé mét sé thanh phan, nhung cé bé sung cac

yéu t6 khac phu hgp dac diém clia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén hién nay.
3. Phuceng phap nghién ciru

3.1. M4u nghién ctu: Dé tai nghién ctu dinh lugng bang bang hdi déi véi 734 sinh
vién bang phuong phap chon mau chum (danh sach céc I8p dang hoc tai Hoc vién
Bdo chi va Tuyén truyén thang 3/2024). Phan bd mau nghién ctu: Sinh vién n3m thi
tu 25.3%; sinh vién ndm thi ba: 24.5%; ty | sinh vién ndm thdt nhat va ndm thd hai



cung chiém 25.1%; Vé gidi tinh cé 62.9% ngudi tra 16i 1a nir va 37.1% la nam; Vé nganh
hoc: Khai ly luan: 31.6%; Khéi nghiép vu: 68.4%.

3.2 Khung phan tich va bién sb

Bang hdi khdo sat gom 221 bién quan sat vé nhiéu van dé x3 hoi khac nhau:
- Danh gia cla sinh vién vé tinh hinh thé gidi véi 26 bién quan sat

- Panh gia cla sinh vién vé tinh hinh Viét Nam véi 34 bién quan sat

- Danh gia cua sinh vién véi nha trudng vdi 88 bién sé qua 3 muc: 1 - Danh gia vé nha
trudng (giang vién (38 bién quan sat), cac van dé dao tao va cd sé vat chat ( 9 bién
quan sat), 2 - Danh gia vé quy ché, chinh sach vdi sinh vién (42 bién quan sat) , 3 -

Panh gia vé cac van dé trong I8p hoc so vdi cac trudng (28 bién quan sat)

- V& Niém tin cla sinh vién cé 37 bién quan séat: Niém tin cda sinh vién vé finh hinh thé
gidi véi 9 bién quan sat; Niém tin cdia sinh vién vé tinh hinh Viét Nam vdi 9 bién quan

sat. Niém tin clia sinh vién vé nha trudng va céc van dé lién quan vdi 19 bién quan sét.

- Ngoai ra con 6 bién s6 vé dic diém ca nhan cua sinh vién nhu gidi tinh nganh hoc,

khéi hoc, ndm hoc, ngi & trudc khi vao hoc dai hoc, Dang vién.

Trong bai viét nay chi str dung phan tich nhdm céac bién sé doc 1ap gdm hai nhém la: 1.
Panh gia vé nha trudng(gidng vién, dao tao) va co sé vat chat; 2. Dic diém ca nhan

cua sinh vién.

Bién phu thudc: Niém tin cda sinh vién vé nha trudng (giang day, dao tao, quan ly va

cd s& vat chat) véi 9 bién s quan sét.

Tat cac thang do khi hdi dé tao diéu kién sinh vién dé tra I5i cé thé dung thang do khac
nhau nhung dé phan tich théng ké va so sanh dudc véi két qua cac dé tai nghién ciu
tai cac trudng dai hoc khac tac gid da chuyén déi sang thang Likert 5 bac (v&i s6 diém
tU 1-hoan toan khdng dong y; 2-khdng dong y; 3-binh thudng; 4- dong y; 5 hoan toan
dongy)

Vé phan tich két qua nghién ctru dugdc thuc hién theo céc budc sau:



Budc 1: Kiém dinh thang do clung véi ly thuyét dugc néu ra va st dung phudng phap

thong ké md ta véi cac chi tiéu nhu sé trung binh, tan suat.

Budc 2: Danh gia do tin cdy cla s6 liéu sif dung trong thang do, stf dung phucng phap
phan tich Cronbach'’s Alpha dé loai bt bién khéng phu hop

Budc 3: Phan tich nhan t6 khdm phéa EFA (Exploratory Factor Analysis) dung dé rut
gon mdt tap hop nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mét tap bién thudng

goi nhan t6.

Budc 4: Phan tich tuong quan, phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh mdi quan hé
gilfa cac nhdm nhan t6 anh hudng dén niém tin cla sinh vién vé quan ly, gidng day va

cd sd vat chat phuc vu dao tao.

4. Két qua nghién ctru danh gia ctia sinh vién vé giang vién va co sé vat chat tai

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
4.1 Danh gia cda sinh vién vé vai trd clia gidng vién va cd sé vat chat

Sau khi nghién cttu tai liéu cac md hinh va téng quan cac dé tai danh gia vé cac co sé
d3o tao dai hoc, nhém nghién ctiu d& phong van sau 79 sinh vién va thuc hién 4 thdo
ludn nhdm tap trung mdi nhédm gan 10 sinh vién x& hdi hoc dang hoc ky cudi cling ndm
thit tu, Nhdm nghién cltu d3 xay dung mot bang hdi véi 221 cau héi vé nhiéu cha dé

khac nhau.



M5 hinh phén tich nhan t6 EFA du dinh ban dau

Ddénh gia clung vé chdt lirong gidng vién

Clhuyén mon ciia giang vién \
Plurong phap giang day ciia gidng vién s ~ Niem tin cta sinh
—_—>

vién doi voi giang
vién va co s& vat

Ndng lic t6 chirc moéi frireng hoc tap hy:
chat

Pham chdat su pham ciia gidng vién /

Co van hoc tdp

Co 56 vdt chét

M® hinh 1: Khung phdn tich du dinh trude khi phén tich nhan t6 EFA

Pé phan tich céc yéu t6 theo chl dé bai viét ndy tac gid da lua chon 7 nhédm yéu té
thudc bién ddc 18p 1a cac danh gia cuia sinh vién vé vai trd clia gidng vién va co sé vat
chat (khéng ké dén 6 bién s6 vé dac diém cé nhan sinh vién):(1) Chat lugng gidng
vién, (2) Chuyén moén cua giang vién, (3) Phuong phdp gidng day cua giang vién, (4)
N3ng luc td chiic méi trudng hoc tap, (5) Pham chat su pham cla giang vién, (6) Co
van hoc tap, (7) Ca sé vat chat.

Péi v6i nhédm bién sé phu thudc dudc lua chon 14 9 bién s6 quan sat danh gia vé niém
tin cla sinh vién déi véi giang vién, quy ché dao tao, cd s vat chat va cac bd phan
quan ly, phuc vu khac. Theo quan diém cda chuing téi, niém tin la mot yéu té quan
trong cé thé dugc chon 14 bao danh gia vé su hai long cuia sinh vién. N6 cé thé gilp
tdng cudng su hai long, gidm thiéu su that vong va tang cudng su gén két. Khi sinh
vién tin tudng vao ai dé hodc mét céi gi dé, ho cé nhiéu kha ndng cdm thay hanh phuc
va man nguyén ti dé tdng cudng su hai long. Niém tin giip xay dung méi quan hé bén
cht va gan bé gilta sinh vién va nha trudng. Khi sinh vién tin tudng vao nha trudng, ho
cé xu hudng tham gia tich cuc han vao céc hoat dong cla trudng va cé nhiéu kha

nang tét nghiép dung han.

Phan tich nhan t6 d6i véi cac bién quan sat doc lap



Trudc khai phan tich nhan t6 EFA can phan tich tinh hdi tu clia cac nhan t6 thong qua

tinh toan hé sé Cronbach’s Alpha theo tirng nhém nhan t6 du dinh phan tich.
Nhém 1: Danh gia chung vé chat lugng gidng vién M3 héa C1:

C11. Sinh vién hai ldng v3i chat lugng gidng day cla gidng vién

C12. Sinh vién linh hdi dugc nhiéu kién thiic trong qua trinh hoc tap véi gidng vién
C13. C6 muc tiéu mdn hoc gép phan hinh thanh chuan dau ra cho sinh vién

C14. Sinh vién hai long vé hinh thirc, ndi dung, hoat déng gidng day cla gidng vién
C15. Phuong phép gidng day khuyén khich sinh vién tich cuc

Nhan t6 “Danh gia chung vé chat lugng gidng vién" dugc do ludng bang 5 bién quan
sat, k&t qua kiém dinh do tin cay cla thang do cho thay hé sé Cronbach'’s Alpha bang
0.917 > 0.6.

Nhoém 2 vé “Chuyén mén cla gidng vién": ma hda C2
C21: Giang vién cé kién thic sau rong vé mén hoc (ly luan/ thuc tién)
C22: Gidng vién cé k§ ndng giao tiép, truyén dat tot.

C23: Bai giang cua giang vién phan anh dung ndi dung cua giao trinh, tai liéu va gido

an

C24: Noi dung bai giang mang tinh khoa hoc, hé théng

C25: Giai dap dugc nhitng van dé ly thuyét cling nhu thuc tién lién quan dén bai giang
C26: Tinh thuc tién, cap nhat cla bai gidng

C27: Bai gidng da dang kién thirc, nhiéu tai liéu mdi

C28: Bai gidng trinh bay mdi la thu hut tinh than hoc tap cuia sinh vién



Nhan té “Chuy&n mdn cua gidng vién" dudc do ludng bang 8 bién quan sat, két qua
kiém dinh do tin cay cla thang do cho thay hé sé Cronbach’'s Alpha bang 0.949 >
0.6.

Nhém 3: Phuong phap day cua gidng vién ma héa C3
C31: Ky nang giao tiép, truyén dat tot (giai thich, trinh bay cac khai niém rd rang, v.v)
C32: Gay hiring khai cho sinh vién déi véi mén hoc

C33: T6 chuc cac hoat ddng da dang, gilp sinh vién phat trién nang luc sang tao, tu

duy phan bién va gidi quyét van dé

C34: T6 chic cac hoat dong hoc tap khuyén khich sinh vién tich cuc tham gia

C35: Giup sinh vién phat trién nang luc tu hoc

C36: Muc do hgp ly viéc giao bai tap trén IGp va vé nha cua gidng vién cho sinh vién

C37: St dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc hd trg gidng day va hoc tap (trang thiét bi
day hoc, CNTT, internet, v.v)

C38: T6 churc giang day dap Ung dudc yéu cau cong viéc cla sinh vién sau khi ra

truong
C39: D6i mdi phuong phéap gidng day ly thuyét di déi véi thuc hanh
C310: Kha nang giao ti€p vdi sinh vién tét, tao dudc su tuang tac vdi sinh vién

C311: Truyén cdm hiing cho sinh vién déi véi nganh hoc (sinh vién cé dam mé theo

dudi nganh hoc)
C312: Day du gi hoc theo quy dinh.

Nhan t6 “Phuong phap day cla gidng vién" dugc do ludng bang 12 bién quan sat, két
qua kiém dinh dd tin cay cudia thang do cho thay hé sé Cronbach’s Alpha bang 0.964
> 0.6. Tuy nhién, gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.964 13 qua cao dat hon 0.95 do

vay c6 thé dan dén da cong tuyén (sd lugng bién tot nhat khoang 6-7 bién so)



Nhoém 4: Nang luc td chirc mdi trudng hoc tap ma hda C4

C41: Xay dung mdi trudng hoc tap mang tinh tuong tac cao, khuyén khich su hgp tac

gira sinh vién

C42: T6 chitc day hoc phan hda, phu hdp véi trinh dé sinh vién

C43: Danh gia sinh vién hang thang, hop phan anh sinh vién

C44: Xay dung mdi trudng hoc tap mang tinh trdi nghiém thuc té cao

Nhan t6 “N3ng luc t6 chitc méi trudng hoc tap” dudc do ludng bang 4 bién quan sat,
két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do cho thay hé sé Cronbach’s Alpha bang
0.902 > 0.6.

Nhém 5: Pham chat su pham cla gidng vién ma héa C5

C51: Nhiét tinh hudng dan, gitp dé sinh vién trong qué trinh hoc

C52: Dam bdo tinh céng bang gilta cac sinh vién

C53: Gidng vién cé day du cac ki ndng mém phuc vu cho nhu cau giang day
C54: Hanh vi déi xtr ding muc vdi sinh vién

Nhan t6 “Pham chat su pham cla gidng vién” dugc do ludng bang 4 bién quan sat,
két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do cho thay hé sé Cronbach’s Alpha bang
0.904 > 0.6.

Nhém 6: Danh gid vé ¢6 van hoc tap ma hda C6

C61: Sinh vién hai long vdi gido vién cé van

C62: Nhiét tinh, gilip d& giai quyét cac van dé ton dong cua sinh vién
C63: Dinh hudng sinh vién vé nganh hoc

C64: Déi x{f binh dang, tdn trong sinh vién



C65: Quan tdm, dua tin kip thdi vé hoc tap, déi mdi chinh sach trudng I8p cho sinh
vién
Nhan t6 “"Danh gia vé ¢ van hoc tap” dugc do ludng bang 5 bién quan sat, két qua
kiém dinh d6 tin cdy cla thang do cho thay hé sé Cronbach'’s Alpha bang 0.932 >
0.6.

Nhém 7: Danh gid chung vé co s vat chat va méi trudng xung quanh ma hoéa C7

(Trong bang hdi 14 cac bién quan sat thudc phan C7+C8+C9+C10+C11)
C71: Sinh vién hai ldng véi chat lugng ca sé vat chat clia nha trudng
C72: Thu tuc d3ng ky tai khoan dé truy cap va thu vién sé don gian, nhanh gon

C73: Céc tinh n3ng cua thu vién sb (tinh n&ng tim kiém, phién ban danh cho di déng,

toc do load, giao dién trang web, sap x&p cac loai tai liéu, théng tin tdm tat tai liéu)
C74: Cac tai liéu trong thu vién day dd phong pht va da dang

C75: Khubn vién trong trudng xung quanh xanh sach dep

C76: Day du phong hoc va céc thiét bi hd trg hoc tap

C77: Chat lugng phong hoc va céc thiét bi hd trg hoc tap dap Uing dudc nhu cau cua

sinh vién va giang vién

C78: Lép hoc dugc vé sinh hang ngay, sach s&, ddm bao chat lugng I8p hoc
C79: Nha dé xe rong rai di cho cho sinh vién dé xe

C710: Khu vuc dé xe ddm bao an ninh

Nhan t6 "Danh gia chung vé ca sé vat chat va méi trudng xung quanh” dugdc do ludng
bang 10 bién quan sat, két qua kiém dinh do tin cdy cla thang do cho thay hé sé
Cronbach’s Alpha bang 0,94 > 0.6.



Biéu dd 1: Biém trung binh danh gia cua sinh vién theo cac nhém nhan t6 vé bién doc

(Thang do 5 diém)
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K&t qua md ta thdng ké cac nhan té anh hudng dén su hai ldng cla sinh vé gidng vién
va co s& vat chat (Biéu do 1) véi 48 bién quan sat danh gia vé giang vién va co sé vat
chat dua trén thang do Likert 5 bac cho thay, sinh vién danh gia rat cao vdi gia tri thap
nhat 15 3,77 (cac tinh ndng cua thu vién) va cao nhat dat 4,12 (vé gidng vién cdé kién

thd'c sau rong).

Theo tiing nhém nhan t6 cho thay, cac danh gia cla sinh vién rat cao theo cac bién
quan sat kha va dong déu. Theo nhédm bién s quan sat thudc nhan té (1) Chat lugng
gidng vién véi 5 bién quan sét dat gid trj tr 3,97 dén 4,03 diém danh gid chung cua
nhan t6 (1) dat 4,00 ding vi tri th tu trong tdng s6 7 nhan t6

Theo nhém bién s6 quan sat thudc nhan té (2). Chuyén mén cla gidng vién vdi 8 bién
quan sat cé muc chénh 1&ch giita cac bién s6 kha cao, tir 3,95 dén 4,12 diém, danh

gid chung ctia nhan té (2) dat 4,03, ding vi tri th( hai trong tdng s6 7 nhan 6.

Theo nhém bién s6 quan sat thudc nhan té (3). Phuong phép giang day cla gidng
vién, véi 12 bién quan sat dat gia tri tr 3,96 dén 4,03, diém danh gia chung clia nhan
t6 (3) dat 3,99, dirng vi tri thi ndm trong tdng s 7 nhan t6.

Theo nhém bién sé quan sat thudc nhan t6 (4). Nang luc té chirc méi trudng hoc tap,

véi 4 bién quan sét dat gid trj tU 3,94 dén 4,02, diém danh gid chung clia nhan t6 (4)



dat 3,97, diing vi tri thi sdu trong téng s6 7 nhan to.

Theo nhdm bién s6 quan sat thudc nhan t6 (5). Pham chat su pham cla giang vién,
véi 4 bién quan sat dat gid tri tir 4,01 dén 4,11, diém danh gia chung cla nhan t6 (5)
dat 4,07, diing vi tri thi nhat trong téng s6 7 nhan t6. Nhan té nay dugc danh gia cao
nhat, da thé hién su danh gia cuda sinh vién rat tin tudng vao pham chat dao drc, xiing

dang dugc goi la trudng Dang va trudng trong diém ctia quéc gia.

Theo nhédm bién s6 quan sat thudc nhan t6 (6). C6 van hoc tap vdi 5 bién quan sat dat
gid tri tr 4,00 dén 4,05, diém danh gia chung cla nhan t6 (3) dat 4,02, ding vi tri thr

ba trong tdng s6 7 nhan to.
Theo nhém bién s6 quan sat thudc nhan té (7). Co s& vat chat vai 10 bién quan sat dat

gia tri tir 3,77 dén 4,07, diém déanh gia chung ctia nhan t6 (7) dat 3,88, diing vi tri thit
cudi cling trong téng s6 7 nhan t6. Diéu nay cho thady mac du cé diém danh gia kha
cao so v6i cac trudng dai hoc khac, tuy nhién so véi danh gia véi cdc nhdm nhan té

khac van chua déap Uing dudgc ky vong cla sinh vién.

Tién hanh phan tich nhan t6 EFA: véi 48 bién quan sat tr C1 dén C710 vé danh gia
cUa sinh vién vé nha trudng da néu trén, tac gid da tién hanh phan tich nhan t6 EFA vdi
phép xoay 909, sau khi loai c4c bién khong dat y&u cau vao tiing nhdm (gid tri dudi
0.5) 5 vong Vi bién trén 0,5, qua trinh phan tich cé mot sé bién s do ludng giai thich
cung Itc hai nhan t6. Khi dé tac gia xem xét hé sé tai cung do ludng hai nhan t6 chénh
léch hon 0,3 hay khéng gilt lai bién nay, ti€p tuc phan tich va két luan hé sé tai cua

bién nao I6n hon thi né do ludng yéu té dé.

K&t qua phan tich nhan t6 EFA ta cé ti 7 nhan t6 du dinh con lai 4 nhan t6 véi 44 bién
quan sat: Nhan t6 1: gom 12 bién quan sat 3 C3 vé "Phuong phép giang day cla

giang vién".

Nhan t6 2: Gom 13 bién quan sat vdi 5 cau C1 va 8 cau C2 thudc vé 2 nhan té “Danh

gia chung vé chat lugng giang vién" va “Chuyé&n mén cla gidng vién".



Phirong phap giang day ciia giang vién

Niém tin cua sinh

Chat lirong giang vién va Chuyén mén ciia ;
vién doi véi giang

giang vién _
vién va co s@ vt

i .
; ] chat
Co sé vdt chdt /

Pham chat sur pham ciia giang vién va vai tro
co van hoc tap

M3 hinh 2: Mé hinh phan tich nhan t6 sau khi thuc hién phan tich nhan té6 EFA

Vi cac bién doc ldp

Nhan t6 3: Gom 10 bién thuéc CSVC tir C7-C710 1a nhan t6 (7) vdi toan bd céc bién

quan sat “Danh gia vé cd s& vat chat ctia nha trudng”

Nhan t6 4: Gém 9 bién vdi 4 cau C5 va 5 cau C6 thudc vé 2 nhan t6 du dinh ban 13 “

Pham chat su pham cla gidng vién” va “Danh gia vé ¢6 van hoc tap”.

Trén két qua phan tich cac nhan t6 EFA da néu trén tir 48 bién quan sat nhung do da
codng tuyén va nhiéu bién sb cé thé trung nhau vé gid tri, vi vay, con lai 44 bién quan
st tuang Uing 44 bién s6 dudc xép vao 4 nhdm nhan t6 mdi d& néu trén. Piéu dic
biét, tat ca 4 bién quan sat vé nang luc t6 chic hoc tap cla gidng vién bi loai bd vi khi
thuc hién phép xoay cac bién s6 nay déu thudc vao 4 nhédm va chénh léch giita 2

nhan t6 khdng c6 gid tri nao dat hon 0,3.
Phan tich nhan t6 déi vdi cac bién quan sat |1a bién phu thudc

Péi véi nhém bién sé phu thudc dua trén 4 bién quan sat trong phan C (trong bang

hdi) vé niém tin cla sinh vién déi vai gidng vién va cd sd vat chat:

C1: Niém tin cdia ban vao viéc nha trudng chuyén déi sang hé théng dao tao tin chi s&

giup sinh vién hoc tap hiéu qua han.

C2: Niém tin cla ban vao viéc déi méi phuong phap giang day cla giang vién sé gilp

sinh vién hoc tap hiéu qua han.



C3: Niém tin clia ban vao viéc xay dung hé théng thu vién sé sé gilp sinh vién ti€p can

kién thic nhanh chéng, dé dang hon.

C4: Niém tin ctia ban vao viéc xay dung, nang cap cac phong hoc day du tién nghi

(may chiéu, diéu hoa, quat, ban nghé,...) sé gilp sinh vién hoc tap hiéu qua hon.

D 1.1 Ban gidm déc hoc vién [udn cé nhitng quyét dinh ding dan kip thsi mang lai Ioi
ich cho sinh vién
D 1.2. C4c gidng vién trong khoa cé kinh nghiém va trinh dd chuy&n mén cao truyén

dat t6t cho sinh vién.

D 1.3 Céac phong ban trong nha trudng hoat déng tét vi Igi ich cuia sinh vién (phong

cong tac chinh tri, ban truyén thong,...)
D 1.5 Hoat ddng cla céc td chirc doan gilip ich trong hoc tap cho sinh vién.

D 2.1 Viéc déi mdi cach hoc truyén théng sang tu hoc, trao déi thao luan gitp sinh vién

hoc tap tét hon.

Cac thang do trong phan do ludng vé niém tin trong bang hdi dung thang do likert 10
bac tir 0 dén 9 da dudc tac gid chuyén doi thanh thang do 5 bac tir 1-5 dé tuong Uing
véi cac thang do ludng vé danh gia da néu trén. Nhu vay, nhédm bién sé phu thudc
niém tin cla sinh vién déi véi nha trudng” dudc do ludng bang 9 bién quan sat, két
qua kiém dinh dd tin cay cda thang do phan tich dé tin cay Cronbach Alpha cho thay
hé s6 bang 0.982 > 0.6. Gia tri dd tin cay Cronbach’s Alpha 0.982 I3 rat cao so Vi
0.95 ngudng trén ctia hé sd Cronbach’s Alpha day cé thé do sinh vién tra I5i kha

gidng nhau gitra 9 bién quan sat d&t ra.



Biéu do 2: Piém trung binh danh gia ciia sinh vién theo cac bién phu thudc

(Thang do 5 diém)
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Phan tich cac nhan té EFA (tiéu chi st dung phé bién dé xac dinh sé lugng nhan té
trong phan tich EFA) cho thay hé s6 KMO = 0,958>0,5, diéu nay cho thay viéc phan
tich dir liéu phu hgp vdi dit liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlett's cé y nghia théng ké
(sig = 0,000 < 0,05) nén phan tich nhan t6 dé nhém cac bién lai véi nhau 1a phu hop.
Két qua phan tich ti 3 nhan té (C, D1 va D2) véi 9 bién quan sat dudc tap hap lai duy
nhat 1 nhan t6, rat trich tai tri sé Eigenvalue 13 3,848 > 1 va téng phuong sai trich dung
dé giai thich nhan t6 13 87,295% > 50% dat yéu cau, khi dé cé thé néi rang céc yéu to
nay c6 thé giai thich 87,29% bién thién cutia dif liéu, nén thda man diéu kién phan tich

nhan té.
4.2 Phan tich tuong quan cac bién sd ddc 1ap véi bién phu thudc

Pé phan tich tuong quan gitta cac bién ddc 1ap véi bién phu thudc sau khi da phan tich
nhan t6 EFA, tac gid st dung cac bién dai dién cho tiing nhan t6 dé phan tich. Véi 44
bién quan sat thudc bién doc 1ap dudc qui vé con 4 bién sé theo 4 nhan t6: Nhan t6 1

la "Phuong phap giang day cua giang vién"ma hoéa la PP.

Nhan t6 2: gom 2 nhan t6 "Danh gia chung vé chat lugng giang vién” va “Chuyén

mdn ctia giang vién"dudc goi chung 13 “Chat lugng gidng vién” ma héa la CL.

Nhan t6 3: “Danh gid vé cd s vat chat cla nha trudng” dugc goi “Cd sé vat chat”

mahodalaCS



Nhan t6 4 gom 2 nhan t6 “Pham chat su pham cla gidng vién" va “Déanh gid vé co

van hoc tap" dudc goi 13 "Pham chat cuia gidng vién” ma hoa la PC.

9 bién quan sat thudc bién phu thudc sé dudc qui vé mot bién [a “niém tin vao nha
truong” ma héa NT

Phan tich héi quy tuyén tinh nham xac dinh muc dé tac déng cldia 4 nhém nhan t6 (PP,
CL, CS va PC) déi véi su hai ldng cuia sinh vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. TU
két qua phan tich & Bang 1 cho thay cac Hé s6 RZ = 0,292 va R? = 0,288 cho biét
murc do anh hudng cla bién ddc 1ap dén bién phu thudc, theo dé mé hinh cé thé giai
thich dugc 28% su thay déi cla bién phu thudc (Niém tin cda sinh vién) 1a do cac bién
doc 1ap trong md hinh tac ddng va ngudc lai cé t8i 72% sy bién thién con lai dugdc giai
thich bdi cac bién khac ngoai mé hinh. Hé sé Durbin Watson (& kiém dinh thdng ké
Durbin-Watson) la 1,718 chung té md hinh khong cd hién tu tuong quan (trong
khoang 1,5 dén 2,5). Hé s6 VIF (la thudc do lugng da cong tuyén trong phan tich hoi
quy) trong mé hinh déu nhé han 10 ta cé thé két luan cac bién dua vao phan tich
khéng ¢ su da cdng tuyén (tuy nhién khéng dat dudc gia tri nhd hon 2 ma phan 16n
trén dudi ngudng 5 theo mét sé chuyén gia van cé thé xay ra su da cdng tuyén gay sai

léch cac udc lugng hoi quy).

Bang 1: K&t qua hoi quy tuyén tinh clia cac bién doc 1ap véi bién phu thudc

Nhan to Hé s6 hoi quyHé sbé hoiGia triSig Thong ké cong
chuachuanhéa quy chuant tuyén
héa
B Sai sOBeta Do chapVIF
chuan nhan
Hang s6 0,048 0,206 0,2350,814
CL- chat luvgng va0,019 0,111 0,012 0,167 0,8670,186 5,388
chuyén moén giang
vién
PP- Phuong phap0,277 0,110 0,184 2,510 0,0120,182 5,504

giang day



PC- pham chat su0,313 0,709 0,206 2,881 0,0040,189 5,280

pham va ¢é van hoc

tap

CS-Cosdvatchat 0,262 0,083 0,176 3,160 0,0020,315 3,179
Sig. F 0,000
Hé s6 R? 0,292
Hé s6 R? hiéu chinh 0,288
Hé s6  Durbin- 1,718

Watson

Gia tri Sig cuia kiém dinh F trong Anova la 0,000 (<0,05) cho thay mé hinh hdi quy
tuyén tinh bdi va tap dit liéu Ia phu hop. K&t qua phan tich di liéu tir bang 1 cho thay
trong 4 nhan t6 cla bién doc 1ap dua vao md hinh cé 3 bién PP(Phudng phap giang
day clia gidng vién", CS(Danh gia vé co sé vat chat ctia nha trudng) va PC(Pham chat
su pham cUa gidng vién" va “Danh gia vé c6 van hoc tap) tac dong dén bién phu
thuéc NT. Bién CL (Panh gia chung vé chat lugng gidng vién” va “Chuy&n mdn cua
giang vién") cé Sig=0,867>0,05 do dé chua ddm bao vé mat thong ké cé anh hudng
dén bién phu thudc. Mac du céc gia tri thdng ké md ta cac bién quan sat theo nhan td
CL & biéu db 1 cho thay cé gia tri cao thu hai va thi tu trong 7 nhédm nhan t6 du dinh
ban dau. Do vay, mé hinh hdi quy dé phan tich 1a: NT= 0,048 + 0,277PP + 0,313PC
+0,262CS

Piéu nay cho thay ca 3 nhan té PP, PC, CS déu cé tuong quan ty |é thuan vdi bién phu
thudc niém tin vao Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén (NT).Trong dé nhan t6 PC 13 tac
doéng manh nhat dén su hai 1dng cla sinh vién. Diéu dé c¢é nghia, néu tadng thém 1
diém cho cac yéu té vé Pham chat su pham cla gidng vién” va “Vai trd ¢6 van hoc tap
clia giang vién" (thdng qua 9 bién s6 quan sat) nhu gidng vién nhiét tinh hudng dan,
gilp dé& sinh vién trong qué trinh hoc tap, Pam bdo tinh cdng bang gilta cac sinh
vién,cé hanh vi déi xtr ding muc va tén trong sinh vién, gidng vién tdng thém céc ky
nang mém phuc vu cho nhu cau gidng day, nhiét tinh, gitp d& gidi quyét cac van dé
ton dong cuia sinh vién, dinh hudng sinh vién vé nganh hoc, quan tam, dua tin kip thdi
vé hoc tap, déi mdi chinh sach trudng I6p cho sinh vién, thi sy hai ldng cla sinh vién
vé nha trudng sé tang thém 0,313 diém. Vi thé su quan tam, tén trong, doi x&f binh

dang ddi vdi sinh vién sé gia tang niém tin vao hoat dong dao tao cla nha trudng.



Tiép dén 1a nhan t6 phucng phap giang day, néu tang thém 1 diém nhu: Ki nng giao
tiép, truyén dat tot, gidng day ly thuyét di ddi véi thuc hanh, ting su tuong tac, tao
hitng khai cho sinh vién tich cuc trong hoc tap, t6 chiic cac hoat dong da dang, giup
sinh vién phat trién ndng luc sang tao, tu duy phan bién dé giai quyét van dé, gitp sinh
vién phat trién ndng luc tu hoc, dép (ing dudc yéu cau cdng viéc cuia sinh vién sau khi
ra trudng, thi su hai long cda sinh vién vé nha trudng sé ting thém 0,277 diém. Thay
d6i phuang phap gidng day cuia gidng vién theo cac mong muén nay sé gilp vién hoc

tap t6t hon trong tuang lai.

Nhan t6 ding vi tri anh hudng thit ba la co s& vat chat cé hé s6 Beta la 0,262. Diéu
nay co nghia 14 khi nhan t6 cd s& vat chat tang I&én 1 diém thi su hai long cla sinh vién
Vvé nh3 trudng sé& tang thém 0,262 diém. Néu ca sd vat chat clia nha trudng khdng
dam bao, thu tuc dang ky tai khoan dé truy cap va thu vién sé khéng don gidn, nhanh
gon, céac tinh ndng cuia thu vién sb it, khdng cap nhat, cac tai liéu trong thu vién khéng
day du, phong phu va da dang s& khéng dap Ung dudc nhu cau hoc tap, nghién ciu
cla sinh vién, tUr d6 sé dnh hudng truc tiép chat lugng dao tao cla nha trudng. Ngudc
lai, khudn vién trong trudng xanh, sach, dep, chat lugng phong hoc va céc thiét bi ho
trg hoc tap dap Ung dudc nhu cau cua sinh vién va gidng vién, nha dé xe rong rai, dam
bao an ninh sé tao diéu kién sinh vién an tam hoc tap va tin tudng vao dao tao clia nha

trudng sé dat két qua tot.
5. Két luan va khuyén nghi

K&t qua nghién cttu da xac dinh 3 nhan té chinh dnh hudng dén su hai long cla sinh
vién trong nha trudng. Cac nhan t6 dudc xac dinh tir cao xudng thap: tht nhat la:
Pham chat su pham va vai trd cé van hoc tap cla gidng vién , th hai 13 nhan t6
Phuong phap gidng day cuia gidng vién va thi ba 13 Co sé vat chat ctia nha trudng. C3
ba nhan t6 nay giai thich dugc 28% su bién thién cuia su hai 1dng va cé 72% con lai
dugc gidi thich bdi cac bién khac ngoai md hinh, ma pham vi han hep cla bai viét nay
chua dé cap dén. Day la van dé can dudc xem xét cho cac nghién curu ké tiép. Bai viét
da cung cap nhitng cin cU khoa hoc cho viéc duy tri, nang cao chat lugng cac hoat

dong trong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén qua phan tich 3 nhan té vira dé cap.



Dua vao két qua nghién clu, ta cd thé thay trudc hét can tap trung cling ¢, nang cao
pham chat, vai trd ctia doi ngli gidng vién théng qua su quan tam, tén trong, doi xuf
binh dang ddi vai sinh vién. Tiép dén 1a nang cao, cai tién phucng phap giang day cua
giang vién gan ly luan vdi thuc tién, tdng cudng su tuong tac, tao hiing khai cho sinh
vién trong hoc tap, giup sinh vién phat trién nang Iuc sang tao, cd tu duy phan bién dé
giai quyét van dé cac xa hoi, cé kha nang luc tu hoc, dép Uing dudc yéu cau cdng viéc

cua sinh vién sau khi ra trudng.

Cubi cung 14 can tap trung cai thién vé diéu kién co s& vat chat gilip nang cao chat
lugng dao tao, ti€p can dudgc nhitng cdng nghé hién dai. Theo két qua nghién cuu tai
céc trudng dai hoc dugc téng quan nghién cliu da néu & trén, co s vat chat luén
dugc coi 13 yéu t6 cé anh hudng thap nhat dén su hai long cla sinh vién, hé sb Beta
thudng chi dat dudi 0,1, chi cé truGng BDH Lao dong — Xa hdi nam 2020 dat 0,179 thi
chi s6 Beta ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dat 0,262 Ia cao hon tif 1,5-3 lan so
vdéi céc trudng dai hoc khac. D3c diém dao tao nganh truyén théng ctia Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén ludn phai d3o tao sinh vién cap nhat, 1dm chu dudc cac phuong
tién ky thuat truyén thdng hién dai ludn 1a thach thic 18n déi véi nha trudng. Trong
nhiéu n3m qua nha trudng cling thudng xuyén tu stra lai cac phong hoc, héi trudng,
thu vién, studio... v8i ngudn kinh phi rat I6n tuy nhién van chua dap Ung dudc ky vong

cua sinh vién hién nay.

Bai viét da dua ra md hinh (ng dung déanh gid chat lugng dich vu phuc vu do tao dai
hoc va méi quan hé ctia né véi mitc dd hai long cla sinh vién. Phucng phap trién khai
nghién cttu, mé hinh va cac bién quan sat dé xuat nghién cttu cé thé dugc sif dung
cho céc ¢o s gido duc trong viéc danh gia chat lugng dao tao va su hai long cuia sinh
vién, nham cé ké hoach stf dung hiéu qua nguén luc dé cai tién chat lugng dao tao,
nang cao muc dd hai ldng cuia sinh vién. T dé, cac ca s dao tao cd thé tao dung

dudc thuong hiéu uy tin, tao Igi thé canh tranh va phat trién bén virng trong tuong lai.
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