
Tạp chí Lý Luận Chính Trị Và Truyên Thông
Tạp chí điện tử tiếng Việt - Tập 30, Số 4 (2024)

Cải thiện chất lượng đào tạo ngành báo chí, truyền thông đáp ứng
yêu cầu mới của người học hiện nay

Ngày nhận bài: 08/10/2024 |  Ngày phản biện: 12/10/2024 |  Ngày xuất bản: 24/10/2024

Tác giả:  Trần Thị Hoa Mai (Học viện Báo chí và Tuyên truyền)

Tóm tắt: Học viện Báo chí và Tuyên truyền là cơ sở được đánh giá cao trong đào tạo

nguồn nhân lực cho ngành báo chí, truyền thông trong nhiều năm qua. Nhưng trước

những thay đổi mạnh mẽ của cách mạng 4.0 và công cuộc chuyển đổi số, những yêu

cầu mới đã được đặt ra đối với lĩnh vực này, đòi hỏi nhân lực cũng phải có những

phẩm chất và kỹ năng tương ứng. Từ việc khảo sát nhu cầu của người học, một số vấn

đề đã được đặt ra và có thể trở thành cơ sở quan trọng để điều chỉnh hướng phát triển

trong đào tạo ngành báo chí, truyền thông tại Học viện trong thời gian tới.

Học viện Báo chí và Tuyên truyền là cơ sở đào tạo ngành báo chí, truyền thông sớm

nhất trên cả nước và có uy tín hàng đầu hiện nay. Trong thời điểm hiện tại, Học viện

cung cấp đào tạo hệ chính quy về báo chí và truyền thông ở các cấp độ: đại học (41

ngành/chuyên ngành), thạc sĩ (12 ngành/20 chuyên ngành) và tiến sĩ (6 ngành). Với

đội ngũ cán bộ, giảng viên có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm, cơ sở vật

chất hiện đại, hoạt động hợp tác quốc tế rộng mở, Học viện Báo chí và Tuyên truyền

đã trở thành nguồn cung cấp nhân lực chất lượng cao về báo chí và truyền thông cho

toàn quốc trong nhiều năm qua. 
 
Nhưng hiện tại, cách mạng công nghệ 4.0 đang kéo theo sự thay đổi mạnh mẽ của

mọi ngành, mọi lĩnh vực trong xã hội, và báo chí truyền thông cũng không nằm ngoài

sự chuyển biến đó. Có một sự chuyển dịch lớn từ thông tin bằng phương tiện in ấn

sang các xuất bản điện tử, từ tiếp cận thông tin trên máy tính sang điện thoại di động,

từ truyền hình truyền thống sang các nền tảng OTT và video theo yêu cầu, từ báo chí

sang mạng xã hội… Sự phát triển của cơ sở dữ liệu (Big Data), của internet vạn vật kết

nối (IoT) và trí tuệ nhân tạo (AI) có khả năng thay đổi phương thức tác nghiệp và cả qui



trình sáng tạo trong ngành báo chí truyền thông. Nhu cầu, thói quen tiếp cận truyền

thông của người dùng cũng có những thay đổi mạnh mẽ. Do vậy, một yêu cầu cấp

thiết đặt ra, là các nhà báo và người làm truyền thông cần phải được trang bị những

kiến thức, kỹ năng và tư duy phù hợp với thời đại mới.
 
Năm 2024, PGS, TS Nguyễn Thị Trường Giang và các cộng sự tại Học viện Báo chí và

Tuyên truyền đã tiến hành đề tài nghiên cứu "Nâng cao chất lượng đào tạo các ngành

báo chí, truyền thông ở Học viện Báo chí và Tuyên truyền hiện nay”, nhằm mục đích

đánh giá thực trạng chất lượng đào tạo các ngành báo chí, truyền thông ở Học viện

Báo chí và Tuyên truyền hiện nay, xác định những ưu điểm, hạn chế, các vấn đề đang

đặt ra, từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo. Khi tiến

hành nghiên cứu này, ngoài việc khảo sát các cán bộ, giảng viên, các bên sử dụng lao

động, một đối tượng trọng tâm được khảo sát kỹ lưỡng chính là học viên, sinh viên.

Đây là một kênh quan trọng để tìm hiểu, phân tích nhu cầu, trải nghiệm học tập, các

quan điểm và kỳ vọng, để từ đó xác định những hướng đi cho hoạt động đào tạo trong

tình hình mới. Trong bài viết này, chúng tôi tập trung phân tích kết quả khảo sát đối

tượng học viên, sinh viên, và đề xuất những khuyến nghị điều chỉnh, cải thiện các mặt

của hoạt động đào tạo đáp ứng tốt hơn nhu cầu người học.
 
Kết quả khảo sát người học ngành báo chí, truyền thông
 
Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 2.563 sinh viên đã và đang theo học báo chí, truyền

thông tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền, phân bố đều giữa các khóa học, từ khóa

38 đến khóa 43 (thời gian học từ 2018 đến 2024), các hệ và ngành học. Ngoài ra, độ

tuổi và nơi sinh sống (thành thị và nông thôn) cũng có tỷ lệ phân bổ hợp lý và được coi

là các biến số độc lập. Bảng câu hỏi được thiết kế để người trả lời đưa ra ý kiến, quan

điểm và đánh giá ở mọi khía cạnh trong hoạt động đào tạo tại Trường. Dưới đây là

những kết quả nghiên cứu.
 
Về mục tiêu, yêu cầu đào tạo
 
Kết quả khảo sát cho thấy, mặc dù nhìn chung, sinh viên hài lòng với mục tiêu, yêu

cầu đào tạo, tuy nhiên, điểm trung bình của các tiêu chí chỉ nằm trong khoảng 3.89

đến 3.97 trên điểm tối đa là 5. So với các chỉ số khác như nội dung chương trình học,

đội ngũ giảng viên và hoạt động hỗ trợ,... thì mức độ hài lòng với mục tiêu đào tạo có



phần thấp hơn, cho thấy mục tiêu đào tạo còn chưa đáp ứng nhu cầu người học, hoặc

người học còn cảm thấy mơ hồ về những điều này. Cụ thể, mức độ đồng ý với nội

dung chương trình học đạt từ 3.92 đến 3.98 điểm; đánh giá chung về đội ngũ giảng

viên và hoạt động hỗ trợ sinh viên đạt từ 3.89 đến 4.05.
 
Trong bối cảnh yêu cầu về năng lực và kỹ năng đối với nhân sự trong ngành báo chí,

truyền thông đã có nhiều thay đổi so với trước đây, việc điều chỉnh lại mục tiêu, yêu

cầu đào tạo là vô cùng cấp thiết. Về ưu tiên điều chỉnh mục tiêu đào tạo, sinh viên các

ngành Báo chí, Truyền thông, Xuất bản, Quảng cáo và Marketing, Quan hệ công

chúng… hầu hết đều đề xuất điều chỉnh theo các ưu tiên từ thấp đến cao như sau:

tăng cường kỹ năng thực hành, ứng dụng công nghệ; tăng cường hợp tác với các cơ

quan báo chí, truyền thông; mở rộng các khóa học chuyên sâu, chú trọng đạo đức

nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội; cập nhật chương trình đào tạo thường xuyên. Sự

khác biệt do đặc thù các ngành là không đáng kể. Có thể thấy, kỹ năng thực hành,

ứng dụng công nghệ, làm chủ được những thành tựu của kỷ nguyên số, đáp ứng

được nhu cầu chuyển đổi số của các cơ quan báo chí truyền thông hiện nay đang là

mối quan tâm hàng đầu của người học, do những tác động quá mạnh mẽ của bối cảnh

4.0 hiện nay mang lại.
 
Về nội dung chương trình đào tạo
 
Sự khát khao về kỹ năng thực hành, ứng dụng kỹ thuật công nghệ mới vào công việc

cũng được thể hiện rất rõ nét trong các trả lời của sinh viên đối với những câu hỏi khảo

sát về nội dung chương trình đào tạo. Các đề xuất thay đổi nội dung chương trình đào

tạo của người học được xếp theo số lượng đề xuất có thứ tự từ cao xuống thấp như

sau: tăng cường tính thực tiễn, giảm lý thuyết (32,3%); mở rộng khóa học chuyên sâu,

chuyên ngành (21,3%); điều chỉnh nội dung môn học phù hợp thực tiễn (17,2%); bổ

sung môn học mới phù hợp kiến thức, kỹ năng (9,4%); tăng cường môn học ngoại

ngữ, kỹ năng mềm (9,2%); tăng cường môn học về đạo đức, trách nhiệm xã hội

(7,7%).
 
Phân tích kết quả khảo sát cho thấy sự tương quan thú vị giữa năm sinh của sinh viên

và các đề xuất cải thiện chương trình đào tạo truyền thông. Nhìn chung, sinh viên

thuộc các thế hệ trẻ hơn (sinh năm 2003 trở đi) có xu hướng đề cao tính thực tiễn và



cập nhật kiến thức, kỹ năng mới, trong khi sinh viên lớn tuổi hơn (sinh năm 2002 trở về

trước) quan tâm nhiều hơn đến việc mở rộng các khóa học chuyên sâu và tăng cường

môn học về đạo đức, trách nhiệm xã hội. Có thể thấy rằng, sau khi ra trường một vài

năm, nhận thức được tầm quan trọng của việc phát triển kiến thức chuyên sâu, thấy

được vai trò của các vấn đề đạo đức, trách nhiệm xã hội, người học đã đặt ưu tiên vào

đề xuất các vấn đề này.
 

Có thể thấy được rằng, với số lượng ngành và chuyên ngành báo chí, truyền thông

khá lớn đang được đào tạo tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền, đội ngũ nhân sự nhà

trường đang cung cấp rất đa dạng, tương ứng hầu hết các hoạt động báo chỉ truyền

thông của xã hội. Nhưng mặc dù có sự khác biệt về đặc thù giữa các ngành, nguyện

vọng của người học lại thể hiện tương đối đồng nhất trong những đề xuất về nội dung

chương trình học. Đó là những điều rất đáng lưu tâm khi nghiên cứu định hướng cải

thiện nội dung chương trình đào tạo hiện tại.
 
Về phương pháp đào tạo
 
Khảo sát hạng mục này cũng thấy rõ, sinh viên khao khát môi trường học tập gắn liền

với thực tiễn nghề nghiệp. Theo thứ tự số lượng đề xuất các phương án cải thiện

phương pháp đào tạo, đứng hàng đầu là tăng cường hoạt động thực hành, dự án, mô

phỏng thực tế (37,3%), tiếp đó là mời chuyên gia, nhà báo đến chia sẻ, giảng dạy

(23,4%), áp dụng phương pháp giảng dạy hiện đại, tương tác (16,4%), tổ chức thảo



luận, trao đổi, phản biện (10,8%), khuyến khích sinh viên nghiên cứu khoa học (9%).
 

Sinh viên thuộc thế hệ lớn tuổi hơn (sinh năm 2002 trở về trước) có xu hướng ủng hộ

mạnh mẽ việc "Mời chuyên gia, nhà báo đến chia sẻ, giảng dạy". Điều này cho thấy họ

đánh giá cao giá trị của kinh nghiệm thực tiễn và kiến thức chuyên môn sâu từ những

người đã thành công trong lĩnh vực. Bên cạnh đó, nhóm này cũng thể hiện sự quan

tâm đến phương pháp "Tổ chức thảo luận, trao đổi, phản biện", nhấn mạnh tầm quan

trọng của tư duy phản biện và kỹ năng tranh luận trong môi trường học thuật. Sinh

viên thuộc thế hệ trẻ hơn (sinh từ năm 2003 trở đi) lại có xu hướng ủng hộ áp đảo

phương pháp "Tăng cường hoạt động thực hành, dự án, mô phỏng thực tế". Bên cạnh

đó, nhóm này cũng thể hiện sự quan tâm đến "Áp dụng phương pháp giảng dạy hiện

đại, tương tác", cho thấy họ mong muốn trải nghiệm những phương pháp giảng dạy

mới mẻ, sáng tạo và kích thích sự tham gia tích cực của người học.
 
Về phương pháp kiểm tra, đánh giá, khảo sát cho thấy sinh viên ưa chuộng các hình

thức đánh giá năng lực thực tiễn, sáng tạo thay vì các hình thức kiểm tra truyền thống.

Các hình thức "Sản phẩm/Tác phẩm" và "Bài tập lớn/Dự án" nhận được sự ủng hộ cao

nhất là 58,4% và 53,3%. Hình thức kiểm tra truyền thống như "Tự luận" nhận được tỷ

lệ ủng hộ "Giảm" áp đảo, lên tới 66,7%. Các hình thức kiểm tra kết hợp như "Tự luận,

trắc nghiệm, vấn đáp" và "Tự luận - Trắc nghiệm" nhận được sự đồng thuận vừa phải,

cho thấy chúng vẫn có thể được sử dụng nhưng cần được cải tiến để tăng tính thực

tiễn và đánh giá toàn diện hơn năng lực của sinh viên.
 



Về đội ngũ giảng viên
 
Điều đáng mừng là sinh viên đánh giá trình độ, năng lực, tâm huyết của giảng viên tại

Học viện Báo chí và Tuyên truyền khá cao, phản ánh chất lượng giảng dạy ổn định

những năm qua. Tuy nhiên, sinh viên vẫn mong muốn giảng viên giảm các phương

pháp giảng dạy truyền thống, tăng cường hoạt động thực hành, dự án, mô phỏng

thực tế. Việc sử dụng các công nghệ mới trong giảng dạy, kết hợp giảng trực tiếp, trực

tuyến cũng được sinh viên đề xuất. Đặc biệt, sinh viên mong muốn được giảng viên hỗ

trợ cá nhân nhiều hơn.
 
Mặc dù giảng viên được đánh giá cao về sự nhiệt tình và tận tâm, nhưng mức độ hài

lòng về sự hỗ trợ của giảng viên đối với học viên còn ở mức trung bình (3.89 điểm).

Sinh viên có thể cần sự hỗ trợ, tư vấn và hướng dẫn nhiều hơn trong quá trình học tập,

đặc biệt là đối với những sinh viên đang gặp những khó khăn mang tính cá biệt. Ngoài

ra, sinh viên cũng có mong muốn giảng viên có nhiều kinh nghiệm thực tiễn hơn, thể

hiện ở các đề xuất mời giảng viên là nhà báo, cán bộ ở các cơ quan báo chí, truyền

thông về giảng dạy, và tăng cường tuyển dụng đội ngũ giảng viên cơ hữu là những

người có đã có tích lũy kinh nghiệm thực tế trong lĩnh vực báo chí, truyền thông.
 
Nhu cầu được tư vấn của sinh viên cũng khá đa dạng và thể hiện kỳ vọng của sinh

viên đối với đội ngũ giảng viên, cố vấn học tập. Trong đó, nhu cầu tư vấn về xu hướng

nghề nghiệp, ngành học và cơ hội việc làm là khá cao (18,7%), tiếp đó là tư vấn lộ trình

học tập hiệu quả, tối ưu hóa thời gian và nguồn lực (18,4%), đánh giá năng lực, sở

thích để chọn ngành nghề phù hợp (18.1%).  Ngoài ra, 15,1% sinh viên quan tâm đến

tư vấn về xây dựng thương hiệu cá nhân và tạo dựng hồ sơ năng lực, 13,5% quan tâm

các khóa học bổ trợ, 10% sinh viên cần tư vấn các kỹ năng học tập cần thiết. Chỉ có

6,1 % sinh viên cho biết không có nhu cầu thêm về tư vấn.
 



Về cơ sở vật chất, phương tiện dạy học
 
Trong phần này, nhu cầu của người học thể hiện rất cụ thể trong các câu trả lời. Trước

hết là về hệ thống thư viện và học liệu, sinh viên đề xuất một thư viện hiện đại, cập

nhật và đáp ứng tốt hơn nhu cầu nghiên cứu, học tập chuyên sâu trong lĩnh vực báo

chí truyền thông. Xây dựng kho tài liệu số đa dạng nhận được tỷ lệ ủng hộ cao nhất

(22%), tiếp đó là cập nhật thường xuyên tài liệu tham khảo, giáo trình (15,5%), tổ chức

giới thiệu sách, tọa đàm với tác giả, chuyên gia (14%), số hóa các tài liệu quý, hiếm

của thư viện (11,20, bổ sung sách, báo, tạp chí mới nhất (11,8%), mua bản quyền cơ

sở dữ liệu trực tuyến (8,2%).
 
Với dịch vụ thư viện, sinh viên có những mong muốn cụ thể như: mở rộng thời gian mở

cửa (22,2%), có thể điều này quan trọng đối với sinh viên báo chí - truyền thông,

những người thường xuyên phải làm việc với lịch trình không cố định và cần truy cập

tài liệu vào nhiều thời điểm khác nhau; Cải thiện không gian thư viện (16,7%), sinh viên

mong muốn có một không gian học tập thoải mái, tiện nghi, với đầy đủ bàn ghế, ổ cắm

điện và khu vực học nhóm. Ngoài ra có đề xuất khác như cung cấp dịch vụ

photocopy, in ấn với giá hợp lý (16,1%), cải thiện quy trình mượn trả sách (11,9%) và

tăng cường hỗ trợ trực tuyến (11,2%), bổ sung thêm đầu sách, tạp chí chuyên ngành

báo chí - truyền thông (10,5%), tổ chức hướng dẫn sử dụng thư viện, tìm kiếm tài liệu

(6,9%).
 



Về cơ sở vật chất phòng máy tính, yêu cầu cấp thiết nhất của sinh viên là thiết lập

mạng mạnh, ổn định (59,9%). Tiếp đó là các yêu cầu vệ sinh máy móc thường xuyên

(56,9%), thiết kế không gian thoáng mát, đủ sáng (55,4%)… và các yêu cầu khác.
 
Về các phòng thực hành, yêu cầu cấp thiết nhất thuộc về khối các ngành truyền hình,

truyền thông đa phương tiện, cần nâng cấp cấu hình máy dùng dựng hình (59.9%),

các yêu cầu khác khá đồng đều và trên 50% bao gồm: phòng phát thanh cần cải thiện

chất lượng âm thanh, phòng thực hành quay phim cần bổ sung thiết bị, đạo cụ, trường

quay ảo cần bổ sung tính năng, phòng Xuất bản – Báo in cần bổ sung công nghệ

mới… Nhìn chung, nhu cầu nâng cấp thiết bị ở các phòng thực hành luôn rất cao, vì

công nghệ thay đổi quá nhanh, các phòng thực hành phụ thuộc nguồn tài chính hạn

hẹp không thể bổ sung kịp thời. Mặt khác, số lượng thiết bị phục vụ quá nhiều lượt

sinh viên sử dụng sẽ xuống cấp nhanh chóng và cần liên tục bổ sung, thay mới. Trong

bối cảnh nhu cầu được tăng cường thực hành và bắt kịp xu hướng công nghệ mới của

người học, vấn đề thiết bị thực hành luôn ở trong khu vực cần sự quan tâm thường

xuyên, liên tục.
 

Ngoài ra, sinh viên cũng có các đề xuất về phòng học thông thường và bàn ghế, cụ

thể: Thay mới bàn ghế thông minh, chắc chắn, điều chỉnh độ cao được (26,1%), bố trí

hợp lý tạo không gian thoải mái, dễ di chuyển (19,7%), tạo không gian cá nhân cho

mỗi sinh viên, có thể bao gồm ngăn kéo, tủ đựng đồ cá nhân (16,2%)… So với nhiều cơ



sở đào tạo mới xây dựng, các giảng đường của Học viện Báo chí và Tuyên truyền

chưa được trang bị nội thất thông minh, chưa tối ưu hóa không gian học tập, chưa có

chất lượng thẩm mỹ, chưa phù hợp với nhu cầu làm việc nhóm đa dạng của sinh viên

báo chí, truyền thông. Những mong muốn cải thiện của sinh viên là phù hợp với môi

trường sống và học tập hiện đại.
 
Tóm lại, về mức độ hài lòng với cơ sở đào tạo, về mọi góc độ, sinh viên không đánh giá

thấp tiêu chí nào, nhưng điểm số trung bình của các tiêu chí chỉ nằm trong khoảng từ

3.45 đến 4.09 trên thang điểm 5. Điều này cho thấy sinh viên nhìn chung chỉ mới "hài

lòng" chứ chưa thực sự "rất hài lòng" với cơ sở đào tạo.
 
Đề xuất giải pháp cải thiện chất lượng đào tạo ngành Báo chí, Truyền thông 
 
Kết quả khảo sát người học, kết hợp với việc xem xét bối cảnh thực tiễn, các tiêu

chuẩn mô hình đào tạo và nhiều yếu tố khách quan, chủ quan khác, có những đề xuất

khuyến nghị sau đây được đặt ra, nhằm cải thiện, nâng cao chất lượng đào tạo ngành

Báo chí, Truyền thông tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền.
 
Thứ nhất, mục tiêu đào tạo cần được điều chỉnh và cập nhật, theo xu hướng tăng

cường kỹ năng thực hành, ứng dụng công nghệ và tăng cường hợp tác với các cơ

quan báo chí truyền thông trong nước và quốc tế, kết nối chặt chẽ với thực tiễn. Thực

ra, việc thực hành, ứng dụng vào thực tiễn vẫn luôn được coi trọng, nhưng sự điều

chỉnh này nhấn mạnh vào các công nghệ mới có tính đột phá hiện nay.
 
Hướng đi này phù hợp thực tế, trong giai đoạn cách mạng 4.0 đang có những bước đi

nhảy vọt, khoa học công nghệ phát triển nhanh như vũ bão và xuất hiện nhiều yếu tố

hoàn toàn mới mẻ, có tác động thay đổi cả hệ thống và các qui trình sáng tạo trong

báo chí, truyền thông. Việc điều chỉnh, cập nhật mục tiêu đào tạo là cần thiết, và chỉ có

như vậy mới đáp ứng được nhu cầu thị trường lao động và xã hội. Tuy nhiên, cũng cần

có sự cân nhắc, điều chỉnh giữa các hệ và ngành học cho thật sự phù hợp. Với hệ sau

đại học, các mục tiêu về học thuật cũng vẫn cần được chú trọng. Với các ngành như

Truyền thông đa phương tiện, vốn đã là một ngành đa dạng lĩnh vực, thì mục tiêu mở

những nội dung chuyên sâu để người học lựa chọn hợp với năng lực và sở trường, nên

cân nhắc là ưu tiên cao.
         



Thứ hai, nội dung các chương trình đào tạo hiện tại cần được điều chỉnh và cải thiện,

chuyển dịch trọng tâm từ lý thuyết sang thực hành, tăng cường các hoạt động trải

nghiệm, dự án mô phỏng, và thực tập thực tế để sinh viên có thể áp dụng kiến thức

vào các tình huống cụ thể. Cần mở ra các nội dung chuyên sâu, chuyên ngành, đáp

ứng nhu cầu khác nhau của người học và có thể thích hợp với các vị trí việc làm đa

dạng khi ra trường. Nội dung các môn học cần được cập nhật liên tục để phù hợp với

thực tiễn ngành, đặc biệt là cập nhật các xu hướng và công cụ mới nhất trong lĩnh vực

truyền thông số. Cần nhấn mạnh ở đây là tăng cường thực hành những nội dung

thuộc về công nghệ kỹ thuật mới, đặc trưng cho thời đại 4.0, chứ không phải chỉ là

tăng cường thực hành chung chung. Nội dung về đạo đức, trách nhiệm xã hội cũng

cần lưu ý, nội dung này sẽ giúp sinh viên phát triển toàn diện cả về kiến thức, kỹ năng

và phẩm chất. Nếu trong giai đoạn trước, ngoại ngữ rất được chú trọng, thì bối cảnh

hiện giờ đã có thay đổi, giới trẻ đã có năng lực ngoại ngữ tốt hơn từ giáo dục phổ

thông, nội dung này vẫn cần được quan tâm và chuẩn đầu ra cao nhưng có thể không

cần tăng thêm dung lượng trong chương trình đào tạo. Người học cũng không có đề

xuất thật cao về nội dung này.
         
Thứ ba, phương pháp giảng dạy cần thay đổi mạnh mẽ hơn, tăng cường hoạt động

thực hành, dự án, mô phỏng thực tế, kết hợp với các cơ quan báo chí, truyền thông để

hỗ trợ sinh viên nghiên cứu thực tiễn, giảm các phương pháp thuyết giảng, thuyết

trình. Đây cũng là xu thế giảng dạy phổ biến hiện nay trên thế giới. Học viện cũng nên

đa dạng hóa phương pháp kiểm tra, đánh giá, tập trung vào việc đo lường năng lực

thực hành, giải quyết vấn đề và tư duy phản biện của sinh viên. Cụ thể, nên tăng

cường các hình thức đánh giá dựa trên sản phẩm và dự án, đồng thời giảm sử dụng

hình thức kiểm tra tự luận truyền thống. Đối với các hình thức kiểm tra kết hợp, cần

đảm bảo các câu hỏi tự luận và trắc nghiệm đều hướng đến việc đánh giá năng lực

thực tế của sinh viên. Bên cạnh đó, việc ứng dụng công nghệ vào quá trình kiểm tra,

đánh giá cũng sẽ giúp nâng cao tính khách quan, minh bạch và hiệu quả.
        
Thứ tư, cần nâng cao chất lượng của đội ngũ giảng viên. Cần tạo điều kiện cho việc

tiếp cận với những xu hướng, phương pháp giảng dạy và nghiên cứu tiên tiến trên thế

giới. Học viện nên chủ động thiết lập các chương trình hợp tác, trao đổi giảng viên với

các trường đại học và tổ chức truyền thông uy tín ở nước ngoài. Ngoài ra, cần ưu tiên

tuyển dụng giảng viên có kinh nghiệm thực tiễn trong ngành, song song với đầu tư



vào phát triển chuyên môn cho giảng viên hiện tại. Tổ chức các khóa đào tạo, bồi

dưỡng thường xuyên, đa dạng về nội dung và hình thức, đặc biệt là về công nghệ

truyền thông mới, kỹ năng sư phạm hiện đại và phương pháp nghiên cứu khoa học.

Đồng thời, khuyến khích giảng viên tham gia nghiên cứu khoa học, công bố các công

trình nghiên cứu trên các tạp chí chuyên ngành để nâng cao năng lực nghiên cứu và

giảng dạy. Một việc đáng chú ý nữa là cần tăng cường sự tương tác, hỗ trợ giữa giảng

viên và sinh viên. Cần có chính sách thúc đẩy hoạt động tích cực của cố vấn học tập 

để hoạt động này phát huy hiệu quả cao hơn.
         
Thứ năm, nhà trường cần ưu tiên đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất, đặc biệt là công

nghệ và thiết bị mang đặc trưng 4.0 cho các phòng thực hành trọng yếu. Tất cả các

giải pháp ở trên có thể sẽ không thành công nếu như không có sự đầu tư về thiết bị

phù hợp với công nghệ hiện đại. Bên cạnh đó, việc đa dạng hóa trải nghiệm học tập và

cải thiện môi trường phòng thực hành sẽ góp phần tạo động lực và nâng cao hiệu quả

học tập của sinh viên. Cần đổi mới hoạt động thư viện, từ học liệu đến các dịch vụ của

thư viện. Nên xem xét mở rộng khung giờ hoạt động của thư viện và các phỏng thực

hành, thậm chí có thể là mở cả ngày đêm để đáp ứng nhu cầu học tập nghiên cứu của

người học.
         
Nhìn chung, đây đều là những đề xuất khuyến nghị cơ bản dựa trên khảo sát nhu cầu

người học, không phải là giải pháp đột phá, nhưng lại hết sức cần thiết. Những đề xuất

này đặt trên nền tảng của một cơ sở đào tạo đã có chất lượng ổn định, nhưng vẫn cần

sự điều chỉnh thường xuyên và nâng cao năng lực đáp ứng đòi hỏi của thực tiễn, đối

mặt với những thách thức mới, trong bối cảnh báo chí và truyền thông phát triển sôi

động, và công cuộc chuyển đổi số vẫn đang diễn ra trên mọi lĩnh vực của đời sống xã

hội hiện nay./.
 


