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Tom tat: Khi phat biéu trudc cong ching, ngudi néi khdng chi duing ngén ti tac ddng
dén ngudi nghe ma con dung giong ndi, trong am, téc do... dé gdp phan chuyén tai
thdng diép. Nhiing yéu t6 ay chinh 1a can ngdn ngit. Bai viét ndy nhan dién céc yéu té

can ngdn ngi va vai trd clia ching trong phat biéu trudc cdng ching.

Phat biéu trudc cdng ching 1a hoat dong dung I5i ndi truc tiép tac dong vao mdt nhém
doi tugng cu thé tai mdt thai gian va khong gian xac dinh nham thay déi nhan thiec,

thai dd va hudng téi thay déi hanh vi ciia nhém déi tugng dé.

Theo Nguyén Thién Gidp, “L&i néi 13 két qua cua viéc ap dung cac phuong phap khac
nhau ctia ngdn nglt dé truyén dat théng tin, k&u goi ngudi nghe cé hanh déng tuong
ing”!). Ciing theo téc gia nay: “Ngén ngif 1a mdt hé théng nhitng don vi vat chat
phuc vu cho viéc giao tiép clia con ngudi va dugc phan anh trong y thiic cla tap thé
mot cach doc 1ap véi y tudng, tinh cdm va nguyén vong cu thé ctia con ngudi, cling
nhu triru tugng hoa khadi nhitng tu tudng, tinh cdm va nguyén vong ddé. Nhu vay, ngon
ng(f 14 phuong tién giao ti€p & dang kha nang tiém tang, tritu tugng hod khdi bat ky
mot su 4p dung cu thé nao. Con I3i ndi 1a phuong tién giao ti€p & dang hién thuc ho3,

tic 1a & dang hoat déng, g&n lién véi nhitng ndi dung cu thé" @),

Theo cach dinh nghia trén day, I16i ndi chinh lIa ngdn nglt & dang hoat dong, hién thuc.
L&i ndi truc tiép tuc 13 ngdn ngll clia ngudi ndi tac dong truc tiép Ién ngudi nghe,
ngudi néi va ngudi nghe mat ddi mat nhau trong hoat dong phat ra va ti€ép nhan thong
diép. Ngon ngit trong giao tiép truc tiép cé thé phan chia theo nhiéu tiéu chi nhung
can cU vao chat liéu tadc dong dén déi tuang cé thé ludng phan thanh ngdn ngir va phi
ngdn ngtr. D€ tranh nham 1an gilta ngdn nglr trudc va sau khi ludng phan, goi ngdn

nglf sau khi lu&ng phan la “ngdn ti". Phi ngdn ngi tiép tuc dudc ludng phan thanh



“can ngdn ngl” va “ngoai ngdn ng”.

Ngén tir 1a don vi ca ban nhat clia ngdn ngit dugc st dung dé biéu dat y nghia va
thdng tin. TU 13 don vi nhd nhat cé nghia, cau la don vi nhd nhat cé chic ning théng
béo. Ngon tir cé thé hiéu 1a cac don vi va quy tac cau tao ti don vi nhd dén don vi In
hon: tUf, cum tU, cau, doan van, phat ngdn, dién ngdn/ van ban. Nhu vay cé thé goi

ngdn ti clia bai phat biéu chinh 13 ndi dung.

Can ng6n ngir 15 nhiing yéu t6 ludn di kém ngdn tU, dung dé biéu thj thai doé hodc
cdm xuc cla ngudi néi. Cac yéu td nay bao gom: ngir diéu, cudng dd I3i ndi, cao do,

tdc dd ndi, su ngling nghi, chat giong, trong am.

“Ngoai ngdn ngir 1a nhitng yéu t6 mang théng diép nhung khdng dugc ma hod bang
ngdn ti" ). Ngoai ngén ngtt gdm: ngén ngii cd thé, ngdn ngli vat thé va ngdn ngit

moi truGng.
Bai viét nay tap trung vao gidi ma can ngdn ngif trong phat biéu trudc céng chung.

Can ngdn ngir (paralanguage) 13 mdt bd phan cau thanh cta ngdn nglr trong giao
tiép truc tiép, 1a phuang tién giao ti€p & dang hoat dong, ludn di kém ngén tu, cé vai
trd quan trong trong viéc biéu thj thai dé hodc cam xuc cutia chu thé giao tiép truc tiép —
ngudi néi. Cac yéu td ndy bao gdm: ngir diéu, cudng dd I6i néi, cao dd, téc dd ndi, sy

ngling nghi, chat giong, trong am.
1. Ngir diéu I8i néi (intonation)

Ngir diéu I5i néi trong phat biéu trudc céng chung 1a su bién déi cao do cla giong ndi
khi truyén tai thong diép, gilip nhan manh, thé hién cam xuc, 1am cho bai phat biéu tré
nén sinh ddng, cudn hut hon. Trong giao tiép, ng diéu 14 mdt phan quan trong vi nd
khéng chi giip ngudi néi thé hién rd rang thai do, cdm xdc ma con gilp két ndi cdm

xuc v8i ngudi nghe. Mét sé loai ngi diéu thdng thudng:
Ngir diéu tang (rising intonation): Cao dé cla giong ndi ting I&n & cudi cau.

Piéu nay thudng dudc str dung trong cac cau hdi, dac biét 1a cau hoéi déng, hodc dé

thé hién su nghi ngd, khéng chac chin ho3c chd dgi su xac nhan & déi tugng.



Vi du: "Ban cé mudn di xem phim khéng?"

Ngir diéu giam (falling intonation): Cao do cla giong ndi gidm xuéng & cudi cau. Loai
nglr diéu nay thudng dudc dung trong cau khang dinh, cau hai ai, tai sao, khi nao, céi
gi, 3 dau, nhu thé nao hodc cac cau két luan, thé hién su chac chan, hoan thanh y
tudng.

Vidu: "T6i s& cé mat & cudc hop vao chiéu nay."

Ngir diéu gidm - ting (fall-rise intonation): Giong diéu gidm rdi t3ng nhe, thudng dugc
dung dé biéu dat su do du, lich su, hodc thé hién rang van con diéu gi dé chua dugc

ndi ra hét.

Vi du: "Téi nghi rang... phia cac anh nén cung cap thém théng tin cho ban hgp déng

nay."
Ng(r diéu tdng - gidm (rise-fall intonation): Giong néi tAng 1&n rdi gidm xudng, thé hién
sy tu tin, quyét doan hodc thai do chic chan. N6 thudng xuat hién trong cac cau cam

than ho3c trong viéc nhan manh mét y kién ndo do.
Vidu: "Tuyét voi!"

Trong giao tiép, ngl diéu cd vai trd truyén tai cdm xdc, tao sy rd rang vé y nghia, tao
su két néi, nhan manh théng tin. Nglf diéu gilp truyén tai cdm xuc nhu vui vé, budn
b3, tlc gian hay lo 1dng. Mt cau ndi véi nglt diéu khac nhau s& mang lai cam giac va y
nghia khac nhau, ngay ca khi ndi dung la giéng nhau. Ngit diéu gitp phan biét gilra
cac cau hdi, cau khang dinh va cac cau phu dinh; giup ngudi nghe hiéu dugc thai dd
cla ngudi ndi. Chang han ngudi néi dang tu tin hay khéng chac chan vé diéu gi dé.
Ng(r diéu la cach tao nén su két ndi gitra ngudi néi va ngudi nghe, lam cho cudc trd
chuyén trd nén sinh déng va hap dan hon. Ngi diéu giup nhan manh vao cac phan
quan trong cla phat ngdn, gilp ngudi nghe dé dang nhan biét dau la diém chinh ma
ngudi ndi mudn ngudi nghe cha y.

Ng(r diéu trong I18i néi khéng chi gitip dién dat y nghia ma con tao nén sy thu vi va

thuyét phuc trong giao tiép.



2. Cudng do IGi néi (volume)

Cudng do I5i ndi trong phat biéu trudc céng chiing 13 mic dé manh yéu clia am lugng
ma ngudi néi st dung dé truyén dat théng diép. Cudng dd cd thé anh hudng dén hiéu
qua cuia bai phat biéu, dén cach ma théng diép dugc ti€p nhan, va cdm xuic ma né ggi
Ién cho céng chung. Diéu chinh cudng dé phu hop gitip bai phat biéu tré nén cuén hut
va thuyét phuc hon.

Cudng do I5i néi cd vai trd truyén tai cdm xuc va stic manh, nhan manh y tudng chinh,
gilf su chu y ctia céng chung, tao khdong khi va cdm xuc trong phat biéu trudc cong

chung.

Am lugng 18n: Khi giong néi to, ré rang thé hién sy tu tin, manh mé va quyét tam. Am
lugng 16n thudng dudc dung dé nhan manh nhitng y tudng quan trong, tao su thu hut

hodc kich thich cam xuc cua ngudi nghe.

Vi du: Trong cac phan kéu goi hanh dong ho3c nhitng doan cam xuc cao trao, giong

néi ¢4 thé can phai Idn va manh mé dé truyén tai su nhiét huyét.

Am lugng nhé: Giong néi nhd han cé thé tao ra khéng khi than mat, gan gii va tham
chi gitp thu hut su chu y khi cdng ching phai 13ng nghe kj. N6 thudng dugc st dung

trong nhirng phan théng diép quan trong hodc cdm xuc tinh té.

Vi du: Trong mét bai phat biéu xic dong hodc khi chia s& mdt cau chuyén cé nhan,

cudng dd nhé cé thé tao cdm gidc chan that, gan g(ii.

Piéu chinh cudng doé giong ndi phi hop véi tiing phan cla bai phat biéu gip 1am noi
bat cac y tudng quan trong. Nhitng diém chinh can su tap trung cda céng ching cé
thé dugc nhan manh bang cach néi to han, trong khi nhitng doan chuyén tiép hoac

dan nhap cé thé dudc néi véi cudng dod vira phai.

Thay d6i cudng doé giong ndi gilp duy tri sy’ chd y cdia cdng ching. Néu duy tri mdt am
lugng c6 dinh trong suét bai néi, céng ching cé thé cdm thay nham chan va mat tap
trung. Bang cach linh hoat thay déi cudng dd, ngusi ndi ¢ thé tao ra su tuong tac va
khién cdng chung tap trung hon.



Cudng dd giong ndi cé thé diéu chinh dé phu hgp véi khdng khi chung cla su kién.
Trong céc sy kién trang trong, am lugng thudng can gilt 3 muc vira phai dé khong l1am
mat su nghiém tuc. Trong khi d6, & cac budi dién thuyét cé tinh chat cé vii hodc dong

vién, cudng dd 18n gilip tao sy séi dong, kich thich tinh than clia céng chiing

NGi qua to trong mot thdi gian dai cé thé khién cong ching cdm thay khé chiu hodc
lam mat di sy nhay cdm trong théng diép. Néi to qua muc cling cé thé khién ngudi ndi
cé vé hung hang ho3c cang thang. Néi qua nhd cé thé khién céng chuiing khéng nghe
r& hodc lam gidm su chu y. Néu giong ndi qué yéu, ngudi ndi cé thé bi danh gia 13 thiéu

tu tin hodc khéng ndm chic chu dé.

Cudng do I8i ndi la mdt trong nhitng céng cu quan trong gidp ngudi néi kiém soat
thong diép va cach cong chung tiép nhan bai phat biéu. Viéc diéu chinh cudng dd linh
hoat sé& tao nén suic hap dan, gili viing su chu y ctia céng chiing va gilp thdng diép

dudc truyén tai hiéu qua.
3. Toc dd 16i néi (speech rate)

Téc do 16i ndi trong phat biéu trudc cdng chung la d6 nhanh chdm ma ngusi néi
truyén dat thong diép, dudc do bang sé tU ndi ra trong modt khoang thdi gian nhat
dinh. Téc do néi déng vai trd quan trong trong viéc gitip céng ching dé dang hiéu va
tiép nhan théng diép, dong thdi ciing 13 biéu hién cuia su tu tin va tinh chuyén nghiép

cuia ngudi noi.

Céc kiéu toc do 16i néi trong phat biéu trudc cdng ching cé nhitng uu thé va han ché
rieng. NGi nhanh ¢6 thé tao cdm giac hiing khdi, nhiét tinh va tao ning lugng cho bai
phat biéu. N6 dic biét hiéu qua khi ngudi néi muén truyén dat su gap rut, cap bach
hodc dong luc manh mé&. NSi qua nhanh cé thé khién cdng chiing khé theo kip, dac

biét Ia khi ho can thai gian dé suy nghi vé théng tin phuc tap.

Piéu nay cé thé dan dén viéc ngudi nghe bi bd sét théng tin quan trong, lam gidm hiéu
qua giao tiép; Néi cham gitip céng chiing cé thai gian suy ngam vé ndi dung, dic biét
khi théng diép phuc tap ho3c can su tap trung cao. N6 cling cé thé gitip nhan manh
cac y tudng quan trong, 1am rd rang va dé hiéu han. Néi qua cham cé thé lam cong

ching mat kién nhan hodc cam thay nham chan. N6 cé thé khién ngudi nghe nghi



rang ngudi ndi thiéu ty tin hodc thi€u nhiét huyét. Téc dd trung binh dudc coi la hiéu
qua nhat trong phat biéu trudc cong chung, khodng 120-150 tU/phut. Diéu nay cho
phép ngudi nghe cé di thdi gian dé tiép thu thdng tin ma khéng cam thay bi qua tai
hodc nham chan. Téc dd Iy tudng phu thudc vao loai thdng diép, déi tugng cong

ching va ngit canh cu thé.

Khi phat biéu trudc céng chiing, can Diéu chinh téc do theo ndi dung va ngit canh mét
cach linh hoat, Téc d6 I5i néi can phu hgp véi déi tugng céng chung, SU dung su
ngling nghi va khoang l&ng dé t6i uu hoa toc do

Khi néi vé y tudng quan trong hodc phuc tap: Ngudi néi nén gidm toc dod dé giup cong
chung cé thai gian suy nghi va hiéu ré hon. Khi ké chuyén hodc tao cao trao: Toc dd
cé thé nhanh han dé tao ra su phan khich hodc nhan manh su gap rut, tao ra nhip do
linh hoat cho bai phat biéu. Khi két thuc cau quan trong: Ngudi néi nén ding lai mot
chut sau khi két thuc nhitng cau hodc y chinh, giip céng ching cé thsi gian tiéu hda
thdng tin. Diéu quan trong khéng chi la néi & mdt tdc do nhat dinh ma con biét diéu

chinh téc dd mdt cach linh hoat dé duy tri su chd y va tao nhip dd cho bai néi.

Su thay déi tdc dd gilp gilt cdng chiing tap trung va tao su da dang cho bai phat biéu.
Coéng chung tré tudi hodc quen thudc véi chu dé cé thé dé dang tiép thu théng tin
nhanh hon, trong khi céng chuing 18n tudi hodc khéng quen thudc vdi chi dé can téc
dod néi cham hon dé dé dang nam bat. Khi phat biéu trude nhitng ngudi cé nén tang
van héa hodc ngdn nglt khac nhau, viéc diéu chinh téc do ndi dé ho cé thé theo ddi 14
diéu can thiét. Ngirng nghi (pausing) 13 mét yéu t6 quan trong trong toc dd néi. N6
gilp 1dm rd cac diém chinh, cho phép céng chung cé thdi gian dé hiéu va tao cdm giac
can bang cho bai phat biéu. St dung céc khoadng 1&ng dung Itic cé thé tao ra su nhan
manh ho3c tdng cudng su chu y tif cdng chung, dong thdi gitip ngudi ndi cé thdi gian
diéu chinh téc dé va suy nghi trudc khi tiép tuc.

Téc dd néi trong phat biéu trudc cdng ching can dugc diéu chinh phu hgp véi ndi
dung, déi tugng céng chuiing va nglr canh. Su linh hoat trong téc dd, két hap vdéi cac
yéu t6 can ngdn nglt khac nhu cudng do, ngir diéu va ngiing nghi, sé gilip ngudi néi

truyén tai thdng diép mdt cach hiéu qua va tao an tugng manh mé déi véi cong ching.

4. Cao dd (pitch)



Cao dd la mot dic tinh cda tri gidc, cho phép ngudi ta cé thé sdp xép nhitng 4m thanh
khac nhau thanh mét chudi nhitng am cé méi tudng quan vdi nhau vé tan sé dao
doéng, tic cao do 13 do cao thap ciia Am thanh phu thudc vao tan sé dao dong. tan sb
dao déng cang 18n thi &m thanh cang cao va ngudc lai. Cao dd trong phét biéu trudc
cdng chung 1a do cao thap cua giong ndi, phu thudc vao tan sé dao dong cua day
thanh. Cao dd Ia mét yéu td quan trong trong phat biéu, gilp tao nén giong diéu, dau
an ca nhan cla ngudi ndi, giup phan biét giong clia ngudi ndy véi ngudi khac. Hiéu
biét vé cao dd va cach diéu chinh né cé thé gitp ngudi ndi cai thién ki nang ndi va

phat biéu mot cach hiéu qua han.
5. Su' ngurng giong (pausing)

Su ngling giong trong phét biéu trudc cdng ching 1a mdt yéu t6 quan trong trong viéc
quan ly nhip dd va cach truyén dat thdng tin. Ngling nghi khéng chi don thuan 14
nhitng khodnh kh&c im 1&ng ma con 14 mét cbng cu giao tiép manh mé, gilip bai phat

biéu tré nén ré rang va an tucng hon.

Su ngling giong cé tam quan trong ddi véi viéc tao thdi gian dé cdng chung hiéu va
tiéu hda thdng tin, nhan manh va lam néi bat y tudng chinh, tao khéng gian cho cam
xUc, tang su tu tin va kiém soat bai phat biéu, tranh su don diéu, tao su tucng tac vdi

cbng chung

Khi ban ngling nghi sau nhitng diém quan trong, céng ching cé co hdi dé suy ngam
vé nhiing gi vifa dugc nghe. Diéu nay gitp ho hiéu sau hon va ghi nhd théng tin tot
han. Céc khodng l3ng giip phan chia théng diép thanh nhitng phan dé hiéu, khéng
khién céng chung bi qua tai thdng tin. Ngiing nghi trudc hoic sau khi néi mét y quan
trong gitip tao diém nhan, [dm cho théng diép dé tré nén dang chu y hon. Khoang lang
cé thé gilip cdng ching tap trung vao cac diém chinh, tang tinh thuyét phuc cho bai

phat biéu.

Khi truyén tai cac ndi dung cdm xuc, ngting nghi gitp tao khdng gian va thdi gian cho
cdm xuc dudc dién ta mot cach rd rang, day du va chan thuc. Nhitng khoang I3ng tao

diéu kién dé cong chung cdm nhan va tuong tac, tiép ndi dong cam xuc clia ngudi noi.



Khi str dung cac khoang 1ang mdt cach hop Iy, ngudi néi thé hién dugc su tu tin va kha
nang kiém soat tinh hudng. Ngiing nghi cho phép ngudi néi ¢ thdi gian hit tha, diéu
chinh lai y tudng va giong diéu, gitip bai phat biéu mach lac han.

Viéc ndi lién tuc ma khdng cé cac khodng ngling nghi cé thé khién giong diéu tré nén
don diéu va lam cong ching mat tap trung. Su thay déi nhip dd bang cach ngiing nghi

giup tao su sinh dong cho bai noi.

Khi ngudi néi dirng lai tie la tao ca hdi cho cbng chiing suy nght hodc phan ting. Diéu
nay dac biét quan trong trong nhitng budi dién thuyét can su phan héi ti ngudi nghe.
Khoang lang cling cd thé dudc dung dé khuyén khich cdng ching dat cau hoi hodc
tham gia vao cudc thao luan. Ngiing nghi can dugc thuc hién mot cach tu nhién va cé
chu dich, khéng nén qua ngan hodc qua dai dé tranh lam gian doan sy lién két trong
bai phat biéu. Luyén tap trudc khi phat biéu gitp ngudi ndi biét cach s dung cac
khoang 1&ng hiéu qua, ddm bao rang chuing sé& lam tang gia tri cGa thong diép thay vi

lam mat mach bai néi.

Ngirng nghi ding Itc khi phat biéu s& 1am ting cudng tinh thuyét phuc, su chuyén

nghiép va kha nang thu hut ciia mét bai phat biéu trudec cdng ching.
6. Chat giong (voice quality)

Chat giong trong phat biéu trudc céng ching la mdt yéu t6 quan trong gilp ngudi néi
truyén dat thdng diép mot cach rd rang va tao dau an ca nhan. Chat giong phan anh
khéng chi am thanh cla giong néi ma con bao gdm cac yéu té nhu am sic, do vang,

do ro rang va cam xuc trong giong noi.

Chat giong trong phét biéu trudc cong ching déng vai trd quan trong trong viéc tao sy
hap dan va truyén tai thong diép hiéu qua. Viéc luyén tap dé cé giong nai ré rang, kiém
soat tdt cac yéu té nhu Am lugng, am sic, nhip diéu va cdm xuc s& gilip ngudi néi xay

dung dudc phong céch riéng va ghi dau an trong 1dng cdng chuing.
7. Trong am (stress/emphasis)

Trong am trong phat biéu trudc céng chung 13 mét ki thuat ngdn ngir quan trong gilp

nhan manh nhitng tir hodc cum tir chita dung théng tin can dudc danh dau trong bai



ndi. St dung trong am dung céch cé thé 1dm cho théng diép trd nén rd rang, dé hiéu
va thuyét phuc hon. N6 gitp cdng chiing nhan ra nhitng y tudng chinh va tao cam xuc

manh mé& hon trong bai phat biéu.

Trong am trong phat biéu trudc cdng chiing cé vai trd nhan manh céc y chinh, Truyén
tdi cam xuc va y dinh, tao su sinh dong va tranh don diéu, lam rd nghia trong cac
thdng tin phutc tap, tao su kich tinh va thu hut cdng chung, tucng tac véi ngbén ngit co
thé.

Khi ngudi néi nhan manh mét tir hodc cum tur cu thé, ho dang hudng su chu y cda
cdng chung vao nhitng phan quan trong nhat cuta théng diép. Trong am gitp 1am ndi
bat nhiing thong diép cot 16i, khién ching dé nhé han. Vi du: Trong cau “Ti rat vinh
du cé mat & day hém nay.”, ti "vinh dy" dugc nhan manh dé Iam rd cdm xuic cla
ngudi néi. Trong am khéng chi gilp truyén dat y nghia ma con gitp thé hién cdm xuc
va thai do cla ngusi néi. Nhan manh ding ché gilp ngusi ndi bay té dudc su nhiét
tinh, quyét tAm hodc su lo 13ng, s¢ hai, tuy thudc vao ndi dung. Vi du: “To6i khéng thé
tin rang diéu nay da xay ra!” — tU "khéng thé" cé thé dudc nhan manh dé dién ta su

ngac nhién hodc that vong.

M6t bai phat biéu véi giong diéu déu déu, khéng co su thay déi trong am sé& dé gay
nham chan cho céng ching. Bang cach st dung trong am dé nhan manh, bai phat
biéu s& trd nén sinh ddng, thu hit su chd y va gilt su tap trung ctia cdng chiing. Trong
am c6 thé két hgp vdi su thay déi vé ngil diéu, téc dd ndi va cudng do giong dé tao ra

nhitng diém nhan th vi.

Trong nhitng ndi dung phtrc tap hodc cé nhiéu théng tin, viéc st dung trong am s&
gilp phan biét nhitng phan quan trong va 1am rd nghia cla phat ngén. Diéu nay rat
hitu ich khi giai thich cac khai niém hodc hudng dan hoat ddng cu thé. Vi du: Khi giai
thich vé& mdt quy trinh, ngudi néi ¢é thé nhan manh nhiing budc quan trong hodc
nhiing tU chi dinh huéng dan chinh xac.

Trong am ¢4 thé dudc s dung dé tao cao trao hoic kich tinh trong bai phat biéu, dic
biét & khi ké chuyén hodc truyén tai cac théng diép cam xuc. Viéc nhan manh ding
liic tao ra nhitng khodnh khic manh mé, kich thich su quan tdm va cdm xuc ctia cong

chung.



Trong am thudng di kém véi ngén ngit co thé nhu ¢l chi, anh mét va biéu cam. Khi
ngudi ndi nhan manh mét tir hodc cum tl, ho ¢é thé déng thdi sif dung ctf chi tay, thay

d6i anh mat hodc tu thé dé lam tang stc manh cua théng diép.

Trong am 13 mdt céng cu ngdn nglt manh mé gilip ngudi ndi truyén dat thdng diép
hiéu qua hon trong cac bai phat biéu trudc cong ching. Viéc st dung trong am mot
cach c6 chu dich khéng chi lam r& rang cac y tudng quan trong ma con tao su hap dan
va cam xuc cho bai ndi, gip cdng ching dé dang ndm bat va ghi nhd théng diép
chinh.

Can ngdn ngll 13 mdt bd phan clia ngdn nglr & dang hién thuc hod, gébm ngit diéu,
cudng dd 13i néi, cao dd, téc dd ndi, su ngling nghi, chat giong, trong am. Chung déng
vai trd b trg cho ndi dung I8i ndi, gitp tdng cudng hiéu qua giao ti€p trong phat biéu
trudc céng chung. Ngudi phat biéu can khai thac triét dé nhitng thé manh cla can

ngdn ngr dé mang lai hiéu qua cao cho hoat dong giao tiép./.
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