Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién t(r tiéng Viét - Tap 32, S6 3 (2026)

Chién dich truyén théng vé phong chéng bao luc tré em tai Viét
Nam: hiéu qua, thach thirc va bai hoc kinh nghiém

Ngay nhan bai: 27/01/2026 | Ngay phan bién: 28/01/2026 | Ngay xuat ban: 16/03/2026

Tac gid: Nguyén Kiéu Nga (Trudng Dai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan Van, PH Quéc
gia Ha N6i); Duong Thi Thuong (DPai hoc Khoa hoc X3 héi va Nhan Van, PH Quéc gia
Ha Noi)

Toém tat: Bao luc tré em 13 mdt trong nhitng van dé xa hdi nghiém trong toan cau,
trong dé ¢ Viét Nam. Truyén théng gilf vai trd quan trong trong viéc phong nglfa va
nang cao nhan thiic céng dong. Nghién ctiu nay phan tich hai chién dich tiéu biéu:
“Cai 6m am ap" ctia ChildFund (trong cac nam 2022, 2023) va “Trai tim xanh” cula
UNICEF (trong cédc ndm 2020, 2022), nhdam danh gia hiéu qua truyén théng, xac dinh
gia tri thdng diép, cach thic trién khai, dong thai rut ra bai hoc va khuyén nghi cho céac
chién dich tuang lai. Nghién ctiu két hgp gilta phuang phap phan tich ndi dung, théng
ké dit liéu va khao sat xa hodi hoc véi 221 mau tai Ha Noi. K&t qua cho thay, ca hai
chién dich déu tao dugc hiéu qua tich cuc trong truyén tai thdng diép, song van ton tai
han ché vé pham vi ti€p can va tinh bén viing trong thay déi hanh vi. Nghién ctru dé
xuat can da dang hda kénh truyén thdng, thiét ké thdng diép rd rang va tang cudng

hgp tac lién nganh dé dat hiéu qua 1au dai.

1. D3t van dé

Bao luc tré em la thach thic I16n ddi véi su phat trién xa hoi Viét Nam. Bao cdo vé muc
tiéu phat trién bén vitng 2020-2021 cla Téng cuc Théng ké Viét Nam chi ra trung
binh moi ndm cé khoang 2.000 vu bao hanh tré em, trong dé hon 72% tré tir 10-14
tudi tirng chiu hinh thic ky luat bao luc, trong dé 68,4% bi bao luc tir chinh ngudi than
(Téng cuc Thong ké Viét Nam, 2021). Nhitng con sé nay phan anh murc do phd bién
va nghiém trong ctia van dé, dit ra yéu cau cap thiét vé cac bién phap phong ngira va

bao vé. Trudc thuc trang dé, cac chién dich truyén théng dugc xem Ia céng cu quan



trong nham nang cao nhan thuc va kéu goi hanh ddng x3 hdi. TU ndm 2020 dén nay,
Viét Nam d3 trién khai hang loat chién dich truyén théng vé phong chéng bao Iuc tré
em, nhu chién dich Chung tay bao vé tré em, phong chéng xam hai tré em ctia UBND
thanh phé Ha Noi, chién dich hang ndm Cham dut bao luc déi véi phu nif va tré em,
"Dy &n xda bo bao Iuc dbi véi phu nit va tré em tai Viét Nam giai doan 2021-2025" do
cac co quan cla Chinh phu Viét Nam, Chinh phti Australia va Lién Hop Quéc trién
khai. Cung véi phép Iuat va chinh sach x3 hoi, truyén thdng gép phan nang cao nhan
thitc, thic day hanh vi tich cuc dé xay dung méi trudng séng an toan va lanh manh
cho tré. Nhiing chién dich truyén thdng dudc thuc hién bdi cac co quan, t6 chiic da
tré thanh cdng cu hitu hiéu, gép phan kéu goi hanh déng chung tay phdong chéng bao

luc tré em.

Trong nghién cttu “Phong nglra bao Iuc tinh duc véi tré em: Danh gid vai trd clia chién
dich truyén théng”, Rheingold va cdng su (2007) nhan dinh rang: “chién dich truyén
théng cé thé tao thay déi nhan thic ngdn han, nhung can két hop vdéi chinh sach va
gido duc dé dat hiéu qua bén viing déi vdi cong chung”. Pong thdi, cac tac gia
Kemshall & Moulden (2016) cling cho rang su két hgp nhiéu phucng phap truyén
théng gilp gia tang hiéu qua trong viéc chuyén déi nhan thidc va hanh vi cla cong
chung. Bao cdo INSPIRE dua ra bay chién lugc toan cau nham cham dut bao luc tré
em, trong dé nhan manh dén gidi phap truyén théng (WHO, 2016). Cu thé hon,
Huffman & Erica N (2023) chi ra rang “chién dich cé théng diép cang don gian, gan

gii va giau cdm xuc thi cang dé tadc dong dén nhan thiic clia cong ching”.

Tai Viét Nam, cac nghién ciu vé bao luc tré em cha yéu tap trung vao linh vuc phap
luat va gido duc, trong khi khia canh truyén théng chua dugc khai thac day da. Tac gid
Hoang B4 Thinh nhan manh dén vai trd clia cac chién dich truyén théng trong phong
ngUa bao luc tré em va ca nhitng gidi phap Ung phdé trong méi trudng hoc dudng
(Hoang B4 Thinh, 2007). G mdt hudng ti€p can khéc, nghién ctru “Truyén théng vé
van dé bao hanh tré em trén bao chi Viét Nam” (Vi Hanh Ngan, 2024) da chira vai trd
va cach thic truyén théng trén bdo chi trong viéc phan anh va dinh huéng nhan thirc
xa hdi vé thuc trang néu trén. Nhin chung, cac nghién cltu nhan manh vai trd truyén
thdng trong phong ngira bao luc tré em, tuy nhién van thiéu nghién ctru chuyén sau vé
cac chién dich cu thé. Trén thuc té, tai Vit Nam bao luc tré em van |a van nan nghiém

trong can céc bién phap phong chéng hiéu qua, trong do, truyén thdng déng vai trd



quan trong. Do vay, viéc nghién ctiu cac chién dich truyén théng vé van dé nay tré nén
hét stic can thiét dé danh gia hiéu qua thuc tién cda chung. Chién dich “Cai &m am
ap" cua ChildFund trong cac nam 2022, 2023 va "Trai tim xanh” cua UNICEF trong
cac ndm 2020, 2022 dudc nhém tac giad lua chon nghién ctiu, bdi day Ia hai chién
dich dugc thuc hién badi cac t6 chiic bao trg tré em uy tin va cé anh hudng 16n & Viét

Nam.

Nghién cltu nay sé phan tich cach thirc thiét k&, trién khai va tac dong cla hai chién
dich nay dén céng chung, tir do, rut ra bai hoc va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua
truyén thdng vé phong chéng bao Iuc tré em tai Viét Nam. Dai tugng khao sat chinh 15
phu huynh, gido vién va thanh nién tai Ha N6i. V& mat ly luan, nghién ctiu bd sung co
s ly luan vé vai trd cua truyén thdng trong linh vuc bao vé tré em. Vé mit thuc tién,
két qua nghién cliu cung cap danh gia cu thé vé tadc dong cla chién dich, dong thoi
dua ra khuyén nghi cho céc cd quan, té chic xa hdi trong viéc xay dung chién dich

hiéu qua han trong tuang lai.

Cac khai niém dudc fim hiéu trong nghién clru bao gébm: tré em, bao luc tré em va

chién dich truyén théng.

Tré em |a ngudi dudi 16 tudi dang sinh séng tai Viét Nam, con han ché vé kha ning
nhan thic va kiém soat hanh vi, duge dam bao day du cac quyén con ngudi trong cac
linh vuc dan sy, chinh tri, vAn hda va x3 hoi (Diéu 1, Luat Tré em, 2018). Bao luc tré em
la hanh vi hanh ha, ngudc dai, danh dap; xam hai than thé, suic khde; lang ma, xuc
pham danh du, nhan pham; cd I1ap, xua dudi va cac hanh vi c6 y khac gay tén hai vé
thé chat, tinh than cua tré em (khoan 6, diéu 4, Luat Tré em, 2018). Chién dich truyén
théng 15 “tap hop céac hoat dong cd t6 chirc, dudc Ién ké hoach trong mét thai gian
nhat dinh, nham tac déng dén cdng chiing muc tiéu théng qua théng diép va phuacng

tién truyén théng cu thé” (Nguyén Thj Thanh Huyén, 2014).

Trong giai doan 2020-2023, chién dich “Cai 6m am ap" cla ChildFund va “Trai tim
xanh" ctia UNICEF d3 dat dugc nhiéu két qua tich cuc (Hanwha Life, 2022; United
Nations Children’s Fund, 2020). Chién dich “C&i 6m am ap" cla ChildFund v&i nhiéu
hoat ddng truyén théng da nhan manh tam quan trong cda tinh yéu thucng va su gan

két trong gia dinh. Trong khi do, “Tréi tim xanh” cla UNICEF tap trung vao trach



nhiém xa hoi véi su tham gia clia nghé si va truyén thdng dai ching két hdp mang xa

hdi dé tao hiéu Ung lan tda manh mé.
2. Phucong phap nghién ctru

Nghién ctru thu thap dif liéu théng qua cac phuong phap phan tich ndi dung, théng ké

va diéu tra xa hdi hoc.

Tht nhat, phuong phap phan tich ndi dung dudc ap dung dé danh gia cac yéu to
truyén théng (ngdn tu, hinh anh, théng diép) trong hai chién dich. Phuong phap nay
tap trung lam rd cach thuc théng diép dudc truyén tai qua mang xa hoi (Facebook,
YouTube), website va bao chi, dong thsi tong hop tai liéu lién quan, khai quat ndi
dung, déi tugng muc tiéu, hinh thic trién khai va do ludng muc do quan tam cla céng

chung.

Thur hai, phucng phap théng ké va phan tich dif liéu dugc st dung dé xt ly va dién giai
thdng tin thu thap tU kénh truyén théng. Quy trinh gém Iap bang thdong ké cac bai
dang trén mang x3 hdi va béo chi sau dé phan tich sé lugng, ndi dung va muc do

tuang tac, tir do, danh gia dd phl séng va hiéu qua truyén théng ctia méi chién dich.

Thu ba, trong phudng phap diéu tra xa hdi hoc, nhdm tac gia tién hanh khao sat thong
qua bang héi vé muc dd tac ddng cuia chién dich “Cai dm am ap” va “Tréi tim xanh”
dén nhan thic trong van dé phong chéng bao luc tré em tai Viét Nam. Nhém tac gia
lua chon khao sat nhédm phu huynh, gido vién va sinh vién tai Ha NGi bdi day la nhdm
cdng chung cé su tiép xuc, tuong tac cao ddi véi cac hoat ddng truyén théng truc
tuyén va truc tiép. Noi dung bang hdi gdbm 22 cau véi cac cau hdi trdc nghiém, thang
do Likert dé do ludng muc doé hai long/déng y ciia nhém cong ching déi véi hai chién

dich. Sau qué trinh khao sat, bang hoi da thu vé 221 phiéu tra I5i.

Két qua khao sét gilp bd sung va cling cd dif liéu dinh lugng, do ludng muc dé anh

hudng thuc tién va thay déi hanh vi ctia céng chiing sau khi ti€ép can chién dich.
3. Két qua va thao luan

3.1 Két qua nghién ctru



Chién dich “Cai 6m am ap” s dung hinh anh biéu tugng “céi 6m" dé nhan manh tinh
yéu thucong va gido duc tich cuc trong gia dinh. Chién dich ding tai déu dan trén
mang x3 hodi Facebook véi han 80 bai viét va dat muc tudng tac trung binh khoang
500 lugt mbi bai. Trong khi do, chién dich “Trai tim xanh” ctia UNICEF cé stc lan tda
rong rdi hon nhd su tham gia clia ngudi ndi tiéng, cac chuaong trinh truyén hinh va

video am nhac, dat hon 3,8 triéu lugt ti€p can trén mang x3 hoi.

Hai chién dich c6 dinh hudng khac nhau: “C&i 6m am 4p" hudng dén cdm xuc va thay
d6i hanh vi phu huynh, con “Tréi tim xanh” k&u goi trdch nhiém cdng dong. Su khac
biét nay tao nén tinh bd sung, gép phan hinh thanh nhan thiic xa hoi da chiéu vé van
dé bao luc tré em. Bang so sanh dudi day cho thay céc tiéu chi va két qua danh gia vé

hai chién dich.



Tiéu chi Chién dich Cai om am ap Chién dich Trii tim xanh
Thai gian 2022, 2023 2020, 2022
Théng diép | “Mot vong tay am dp xoa diu | “Bao lwc phu nit va tre em 1a khéng the
moi ton thurong™ chip nhin dwoc” (2020)
“Khong khoan nhwong vdi tinh trang bao
lirc d6i véi tré em va phu ni™ (2022
Kénh Mang =i hdi, bdo chi, truven Mang x3 hdi, bdo chi, truvén thong dai
truyén théng dai ching chiing
thong
Bai vietva |- 50 lwong: 38 bai (2022), 43| - So lwong: 39 bai (2020), 29 bai (2022).
chn dé bai (2023). - Chu dé chinh: Thue trang, hé qua cia
chinh cia | - Chu dé chinh: Thec trang, hé | bao lwc tré em va cdc giai phdp va théng
cdc bai viét | qua cia bao lwc tré em vi cdc | diép cia chién dich Vi du bai viét “Hiy
trén MXH | giai phdp va théng diép cia|lén tiéng va bdo cdo cdc treomg hop bao
chién dich. Vi du bai viét “Khi | lrc dbi véi tré em va phu ni¥” ding tai
diéu tré em cdn nhit chi 1a|trén fanpage UNICEF Vié Nam ngiy
tinh véu thiromg”™ dang tai trén | 08/06/2020.
fanpage “Cdi 6m 4m 4p”~ ngay
24/11/2022 43 chia se théng
diép cia chién dich
Bai vietva |- 50 lwong: 18 bai (2022), 21| - So legng: 20 bai (2020), 23 (2022)
chn dé bai (2023) - Cha dé chinh: Hoat déng, théng diép
chinh cia |- Chu dé chinh: Hoat déng. | truyén tai cia chién dich. Vi du bai viét
cdc bai viét | théng diép cua chién dich. Vi| “Chung tay. gép tiéng ndéi dé ngin chin
trén bao chi | du bai viét “Mbt vong tav am | bao luc véi phu ni¥ va tré em”™ trén bao
ip xoa diu moi ton theong™ — | dién t¢ Qudn d6i Nhin din ngay
Théng diép ¥ nghia cia Chién | 04/06/2020
dich bao vé tré em “Cil 6m
im dp” ding tai trén trang bdo
dién tr Phu ni va Tiép thi
ngay 27/10/2022.
Hinh thire | Bai viét, minigame, video, toa | Bai viét, video ca nhac, sy kién trec tiép
thong diép dim trec tuyén
Lwot twong 2.900 lwot/1 bai viet 147,000 lrot/1 bai viet
tic cao nhit
Muc tiéu Hwéng tdi tinh véu thwong gia | Kéu goi trich nhiém todn thé céng dong
dinh

Bang 1. So sanh s6 liéu thu thap dugc cuia hai chién dich
3.2. Thaoluan
3.2.1. Tinhtich cuc cua théng diép

Péi véi hoat dong truyén tai thong diép, ca hai chién dich déu thuc hién cac hoat dong
truyén thdng truc tuyén va truc tiép. Cac hoat ddng nay chui yéu xoay quanh ndi dung

théng diép nhan van, gan gii va giau cdm xdc ma hai chién dich hudng téi.

Chién dich “C&i dm am &p” khai thac hinh anh “céi dm” nhu biéu tugng cua su che
chd va tinh yéu thuang, véi thong diép “M6t vong tay am ap xoa dju moi tén thuong”.

Thoéng diép nhan manh vai trd ctia phu huynh, ngusi cham séc tré hady gido duc va



nudi dudng tré em bang tinh yéu thucng thay vi bao luc. Fanpage “Cai 6m am ap —
The Hug Project” cla chién dich dat hon 11,000 lugt thich va hon 12,000 lugt theo

doi.

Qua qua trinh thdng ké va téng hgp cac bai viét cla chién dich trong ndm 2023, tac
gia nhan thay, chién dich “Cai 6m am 4p"” da cé su duy tri va gia t3ng vé tan suat
truyén théng véi 43 bai dang, trong dé bai viét cé muc tuang tac cao nhat dat 2.900
lugt. Tuy nhién, muic tuong tac trung binh cla cac bai viét chi 3 miic han 500 lugt,
phan anh su chénh 1&ch kha I8n gilta nhitng ndi dung ndi bat va cac ndi dung khac.
Pang chu y, budi toa dam truc tuyén “Dy 4n bao vé tré em - Cai dm am &p” dat hon
33.000 lugt xem, 555 lugt thich va 257 binh luan. Con sé nay khang dinh toa dam d3
thanh céng trong viéc thu hut sy quan tdm cla céng ching déi véi hoat ddng cla

chién dich, d3c biét nhd su tham gia ctia cac chuyén gia uy tin.

Nhu vay, cac s6 liéu trén khang dinh chién dich “Cai 6m am ap"” duy tri dugc murc do
tuang tac 6n dinh va sé hiéu qua hon khi chd trong hon vao viéc xay dung ndi dung cé
chiéu sau va chuyén hda su quan tam tudng tac truc tuyén clia cdng ching sang thay

d6i nhan thic va hanh vi trong thuc té.

Trong khi dé, chién dich “Trai tim xanh” tap trung thuc hién cac hoat déng truyén
théng truc tiép két hop truc tuyén dé lan tda théng diép tich cuc. Vi théng diép manh
mé, chién dich dugc t6 chiic nham kéu goi cdng déng I&n &n hanh vi bao luc déi véi
tré em va néu cao tinh than trach nhiém chung. Chién dich da két hop trién khai hoat
doéng truyén thdng truc tuyén nhu phat hanh video ca nhac theo chi dé, théng céo
béo chi va dang tai cac bai viét day tinh nhan van trén trang Facebook. Trong ndm
2020, chién dich d& dang tai han 40 bai viét trén trang mang x& héi. Dén nam 2022,
s6 bai viét giam xudng con 24 bai viét. Diéu nay (khoang 40%) phan anh su thay dbi
trong chién lugc truyén théng, dé 1a chu trong vao chat lugng ma khéng phai sé
lugng, Mac du sé lugng bai viét giam nhung lugt tuong tac clia cac bai viét van gilt
murc 6n dinh trong khoang han 1000 lugt. Diéu nay cho thay, chién dich van gilr dugc

sy chu y va tuong tac 6n dinh ti cdng chung trén mang xa hoi.

Vé murc do lan tda, cac sb liéu tusng tac cho thay chién dich dat mic dd ti€ép can kha
an tugng. Lé khdi ddong chién dich ndm 2020 véi ghi nhan hon 10,000 lugt tuong tac,



phién phat séng truc tuyén trén kénh “Café sang véi VTV3" dat hon 39,000 luct. Dic
biét, video chul dé véi su tham gia clia cac nghé si néi tiéng da ghi nhan han 3,8 triéu
luct tiép can, hon 10,000 lugt thich. Nhitng con s6 nay cho thay viéc sif dung suc hut
clUa ngudi ndi tiéng vai thong diép nhan van l1a mot chién luge hiéu qua, phu hap.
Tuong tu, ca khuc “Under the same sky” cua ca si Trong Hiéu d3 thu hat hon
142,000 lugt xem trén YouTube va ti€p can 5 triéu ngusi, hon 147,000 lugt thich trén
Facebook. Diéu nay gép phan dinh vi hinh anh chién dich mét cach gan giii va tao su

gan két trong cong dong.

Vi hoat dong truyén thdng da dang, tan dung suic lan tda clia cac nghé si, su vuct trdi
vé quy mé t6 chirc va kha n3ng huy dong du luan, chién dich “Trai tim xanh” d truyén

tai hiéu qua van dé nhuic nhéi vé bao luc tré em dén déng dao cong chung.
3.2.2 Phuadng thic truyén théng tiép can céng ching da dang

TU céc hoat dong truyén théng, nhdm tac gia nhan thay ca hai chién dich déu két hop
da dang phuong tién truyén théng giup ti€p can cdng ching nhanh chdéng. Cac kénh
mang xa hoi nhu Facebook, YouTube tao su tuang tac nhanh, lan tda rong rai trong
khéng gian mang. Bén canh do, cac kénh truyén théng dai ching nhu béo chi, truyén
hinh va su kién truc tiép lai dong vai trd cliing ¢é dé tin cdy, mang dén tinh chinh théng

va tiép can dudc nhitng nhdm cdng chung it tham gia mang xa hoi.

Chién dich “Cai 6m am ap” da tan dung stiic manh cla mang xa hdi Facebook mdt
cach hiéu qua. Trong qua trinh thuc hién, chién dich lién tuc cap nhat, ding tai cac
video, hinh anh, t6 chiic minigame va cac budi toa dam truc tuyén tao nén sy gan két
gan glii véi phu huynh va thanh thiéu nién. Dong thdi, trong nam 2023, chién dich da
t6 churc sy kién truc ti€p va thu hut hon 600 gia dinh tham gia. Su két hop giira truyén
tai thong diép truc tuyén va truc ti€p gidp chién dich lan tda trong khéng gian s va

tiép can nhanh chéng dén nhiéu déi tugng cdng chung.

Chién dich “Trai tim xanh” chu trong vao hoat dong truyén théng dai ching nhu
truyén hinh, bdo chi va su kién 18n, két hgp vSi mang xa hdi dé mé rong dd phi séng.
Pac biét, viéc st dung &m nhac va hinh anh nghé si gép phan gia tdng stc hap dan,
thu hit nhédm codng ching tré. Nhd vay, chién dich cé thé tiép can khan gia rong rai va

d3c biét 1a tré em — nhém d6i tugng chinh cuia chién dich nay. Su da dang nay cho



thay chién dich da khéo Iéo tan dung stic manh tdng hdp cla cac phuadng tién truyén

théng, gilp thong diép lan tda nhanh chdéng va khac sau vao nhan thiic céng chung.
3.2.3 Néi dung truyén théng dugdc “déng khung” dé thay déi nhan thirc cong dong

Vé ndi dung, hai chién dich déu “déng khung" tinh nghiém trong cta bao luc tré em
mot cach rd rang va cé chién lugc. Cac bai viét trén fanpage Facebook “Cai 6m am
ap" Vi cac tiéu dé nhu “Trao di nhitng céi ém am &p, dé gia dinh tron ven yéu
thuong” hay “M®&t vong tay am &p - xoa diu moi tén thuong”. Trén bao chi chién dich
cling dang tai cac bai viét tuang tu, dién hinh [a bai viét “Cai 6m am ap - D& moi ngdi
nha 13 mét noi yéu thuong” trén bao Dan tri va nhiéu bai bao khac. Chién dich “Cai 6m
am ap" lya chon déng khung biéu tugng “cai 6m” xoay quanh tinh yéu thuong gia
dinh, nhan manh rang su thiéu quan tam, thd ¢ hay ap luc tir cha me cé thé tré thanh
ngudn gdc clia bao lyc. Chién dich két hap déng khung nhitng ndi dung nhu thuc
trang nghiém trong bao luc tré em va thdng diép “yéu thuong” bang cach chia sé, lan

tda qua cac hoat ddng minigame, chuaong trinh truc tuyén.

Con chién dich “Trai tim xanh” xac 1ap bao luc tré em 14 moét van dé can sy quan tam
cla cdng doéng, nhan manh trach nhiém tap thé trong viéc 1én tiéng va hanh dong.
Chién dich tap trung vao céc bai viét cé ndi dung nhu “Hay Ién tiéng va bdo cédo céc
trudng hgp bao luc déi véi tré em va phu nit” hay “Tré em Viét Nam van dang phai déi
mat véi nhiéu van dé can phai dugc bao vé hang ngay” trén trang mang x3 hdi. Dong
thai, chién dich cling ding tai cac bai viét “Chung tay, gép tiéng néi dé ngan chin bao
luc Vi phu nif va tré em” trén bdo Quan doi Nhan dan hay bai viét “Viét Nam chung
tay cham dut bao luc, bdo vé tré em va phu nit” trén bao Tin tdc. Dac biét, chién dich
stf dung biéu tugng trai tim xanhvira don gian vira dé nhd, giup cdng ching dé dang
nhan dién, déng th&i khang dinh bao luc tré em khéng phai chuyén riéng cua gia dinh
ma 14 van dé cua toan x3 hdi. Cach déng khung nay khéng chi dinh huéng cach hiéu
cla cdng ching ma con thuc day thai dd phan déi manh mé déi véi cac hanh vi bao

luc.

C6 thé thay, ca hai chién dich déu str dung chién lugc déng khung hiéu qua khi
dinh hudng nhan thitc céng chiing theo nhitng cach tiép can khac nhau. Nh& vay,



thong diép clia moi chién dich déu cé muc do tac dong dén cdng ching gdp phan

nang cao nhan thuc va khuyén khich hanh doéng bao vé tré em.

3.2.4. Théng diép mang tinh nhan van sau sic

K&t qua nghién ctiu cling cho thay, ca hai chién dich déu khang dinh su can thiét cua
cac bién phap hd trg trong phong nglra bao luc tré em, song céach ti€p can cé su khac
biét. Chién dich “Cai dm am 4p” nhan manh tré em 15 déi tugng dé bi tén thuong va
kéu goi phu huynh, nha trudng can quan tdm dén nhu cau tdm ly, cdm xuc cla tré,
doéng thai coi su 13ng nghe va tinh yéu thudng la bién phap phong ngira bao luc hiéu
qua. Diéu nay thé hién trong théng diép cla chién dich dudc dang tai trén cac trang
bao nhu “Chién dich Cai 6m am ap xoa diu moi tdn thuang” cdia bao Thanh Nién, bao
Coéng Thucng va mdt sé trang bao khac. Trong khi dé, chién dich “Tréi tim xanh”
khang dinh tré em khéng bao gid 1a déi tugng cla bat ky hanh vi bao luc nao, tir dé tap
trung 1am ndi bat quyén dudc séng an toan va dudc ton trong cla tré. Trong théng
céo bao chi ctia UNICEF Viét Nam ding tai ndm 2022, chién dich khang dinh muc tiéu
kéu goi su’ chung tay tir cdng dong nham bao vé tré em khdi bao luc. Ngoai ra, bai viét
“Kéu goi hanh dong tao mdi trudng khong bao luc véi phu nir va tré em” trén trang Dai
biéu Nhan dan chién dich cling thé hién muc tiéu bao vé tré em manh mé&. Chién dich
md rong thdng diép sang trach nhiém cdng dong, nhan manh vai trd cda toan xa hoi
trong phat hién, lén tiéng ngan chan bao luc tré em. Cach ti€p can nay khang dinh
trach nhiém tap thé xay dung niém tin rang chi cé su chung tay cuia toan xa hdi mdi

tao nén mang Iudi bao vé bén viing cho tré em.

M3c du cung hudng dén mdt muc tiéu chung, song chién dich “Céai 6m am &p” va
“Trai tim xanh” thé hién su khac biét ré nét vé thdng diép, phuang thic trién khai va
hiéu qua dat dugc. Déi véi théng diép, chién dich “Cai 6m am &p” tap trung khai goi
cdm xuc yéu thuong, su thau hiéu va gan két gilta cha me véi con céi, nhan manh vai
trd nén tang cla gia dinh trong viéc nudi dudng va bao vé tré em. Théng diép gan giii,
giau tinh nhan van nay gidp phu huynh nhan thirc rd han rang nhitng hanh vi, 16i néi
trong sinh hoat hang ngay ciing cé thé trd thanh hinh thic bao luc néu thiéu su quan
tam, 13ng nghe. Ngudc lai, chién dich “Trai tim xanh” lai lua chon céach ti€p can manh

mé han, khang dinh quyén tré em khdng thé bi xam pham va kéu goi trach nhiém tap



thé trong viéc chung tay cham duit bao luc. Théng diép nay khdng chi nhan manh tinh
nghiém trong cla thuc trang ma con hudng tdi xay dung mot tiéng néi chung clia toan

xa hoi.

Vé phuong thirc trién khai, chién dich “Cai dm am 4p” chu yéu khai thac nén tang truc
tuyén théng qua mang xa hdi, cac bai viét chia sé théng tin nhu bai viét “Khi "nha"
khéng con |a noi an toan” dang tai ngay 21/11/2022, video ngén lan tda théng diép va
minigame tuang tac nhu minigame “Chia sé khodnh khac yéu thuang”. Nhitng ndi
dung nay dugc thiét k& mang tinh ca nhan héa cao, dé ggi déng cam va thic day phu
huynh tu soi chiéu lai hanh vi iing xtr véi con cai. Tréi lai, chién dich “Trai tim xanh” két
hgp truyén théng dai chung vdi cac su kién truc tiép, dong thdi huy ddng su tham gia
cUa nhiéu nghé si va té chuc xa hoi. Su hién dién ciia ngudi néi tiéng cling nhitng an
pham truyén théng sang tao gitip chién dich tao ra suc lan tda rong rai, khéng chi trén

méi trudng s6 ma con trong ddi séng cdng déng.

Tieu chi

Chién dich Cai om am ap

Chien dich Trai tim xanh

danh gia
Tacddng | Goi cam xac gan gii dé hiéu: | Khoi goi thai do phan @61 manh mé:
dén cam khuyén khich plu huynh thay déi| kéu goi tinh than trich nhiém chung

X11¢ Va mee

hanh vi tmg x* va nudi day con

cua xi hdi

do thuyét tich cue.
phuc
Phamviva | Pham vi hep hon chu yéu trén| Quy mé réng. két hop mang xa héi,

quy moé lan

Facebook, tip trung vao phu huynh.

béo chi. Iru}rén hinh. sir kién; lan toa

toa toan xi hoi.

Thay dé1 Téac dong tree tiép dén phu huynh, | Pinh hwéng dw ludn xi hoi, cung co
nhinthire, | néng cao ¥ thire cham séc, gido duc | nhan thirc vé quyén tré em. kéu goi
hanh vi bing tinh theong trach nhiém céng déng.

Tinhbigu | Biéu twong “cal 6m™ gan vl tinh | Bidu tuong trai tim xanh don gian,
tuong vadé | yéu thwong gia dinh, gan giii. dé| d& nhén dién, mang tinh xa héi réng
ghi nhé lién hé doi séng lém.

Mike d0 Thu hat phu huynh, cac gia dinh 6 | Thu hit s dong thuan xa hér rong
hwéngvmg | con nho nhé sy gan giii, sire thuyét | rdi, cé sw tham gia cia nghé si va
cuacdéng | phuccua théng diép. nhiéu ting lép cong déng.

dong




Bang 2. So sanh hiéu qua cua hai chién dich

Nhu vay, méi chién dich déu cé dinh hudng chién Iugc riéng va céch tiép can cong
chung khac nhau. Chién dich “C&i 6m am &ap” tao tac déng sau vé mat cam xuc, dic
biét d6i vSi nhdm phu huynh, gép phan thay déi cach ting x{, tdng cudng su quan tam
va gido duc tich cuc trong gia dinh. Chién dich “Trai tim xanh” gay dau an nhd quy md
lan tda rong khap, thu hut sy dong thuan xa hoi trong viéc 1&n tiéng chéng lai bao luc
tré em. Su khéac biét nay da gitp moi chién dich tdc ddng dem lai nhitng khia canh,
gdéc nhin khac nhau, gép phan nang cao nhan thiic clia céng déng vé bao luc tré em

va céc bién phap phong chéng.

Nhin chung, két qua nghién cttu khang dinh,hai chién dich “Cai dm am ap” va “Trai
tim xanh" déu da thanh cdng trong viéc truyén tai théng diép phong chéng bao luc tré
em, thdng qua hoat ddng truyén thdng nhan van, phuong tién da dang, ndi dung déng
khung chién lugc va su nhan manh vao tinh cap thiét ctia hanh déng. Du con mét sé
han ché vé pham vi tac dong va tinh bén vitng cla thay déi hanh vi, hai chién dich van
thé hién vai trd then chét cla truyén thdng trong nd luc xay dung méi trudng an toan

va lanh manh cho tré em tai Viét Nam.
4. Két luan

Nhu vay, két qua nghién ctru hai chién dich “Cai &m am ap” (ChildFund) va “Trai tim
xanh" (UNICEF) da cho thay truyén thong déng vai trd quan trong trong phong chéng
bao luc tré em tai Viét Nam. Hai chién dich da thanh céng trong viéc truyén tai thdng
diép nhan van, giau cdm xuc, qua dé nang cao nhan thic xa hdi va thic day thao luan
codng khai vé van dé bao luc tré em. Chién dich “Cai dm am ap” tap trung khai ggi tinh
thuong trong gia dinh, nhan manh su dé bj tén thudng cua tré em trong d&i séng
thudng ngay. Chién dich “Trai tim xanh” khang dinh quyén cuda tré em dugc séng an
toan va dudc ton trong, kéu goi cong déng cling hanh ddng dé ngdn chin bao lyc.
Piém chung cla hai chién dich nay la thdng diép rd rang, nhan van va phuong thirc

truyén tai da dang giuip ti€p can céng chuiing réng rai.

Tu thuc tién khao sat, cé thé khang dinh truyén thdng déng vai tro thiét yéu trong
phong chdéng bao Iuc tré em. Hai chién dich dugc phan tich déu gdp phan thuc



day nhan thuc xa hoi va kéu goi hanh déng tich cuc ting cudng hiéu qua truyén
thong trong van dé nay. Nhém tac gia dé xuat mot sé diém lién quan dén cac chién
dich truyén thdng bao vé tré em bao gém: (1) xac dinh muc tiéu chién dich rd rang;
(2) xay dung théng diép ngan gon, phu hop tiing nhém déi tugng; (3) da dang hda
hinh thirc truyén thong; va (4) tdng cudng phdi hadp lién nganh gilta cac ¢ quan
nha nudc, t6 chiic qudc té va cong dong dia phuong.

Nhém tac gia cling mong muén nghién citu s& gép phan ggi mé dé céac nha khoa hoc
va ngudi lam truyén thoéng ti€p tuc nghién clru chuyén sau va hoan thién quy trinh
truyén thdng theo hudng déng bd, bén virng va phu hop véi dic thu tiing cdng dong.
Chi khi d6, truyén théng mdi thuc su trd thanh céng cu hiéu qua, gép phan tao dung

mot mdi trudng an toan va lanh manh cho su phat trién toan dién cuia tré em. /.

Nghién ctru nay dugc tai trg tir nguén kinh phi ctia Trudng Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va
Nhan van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, trong khudn khd két qua nghién ctiu clia dé tai
ma s6 CS.2025.17.
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