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Tom tat: Su phat trién cua tri tué nhan tao (Al) va tu dong héa dang dan dén nhiing
bién déi manh mé trong linh vuc quan hé cong ching (PR). Viéc Ung dung Al khéng
chi mé ra cac co hdi chién luge mdi trong hoach dinh dif liéu hda, quan tri khing
hoadng, ca nhan hda truyén thdng va do ludng hiéu qua ma con dat ra nhitng thach
thic dao diic nghiém trong lién quan dén minh bach thuat toan, thién Iéch dir liéu,
quyén riéng tu, trach nhiém phap Iy va kiém soat rdi ro nghé nghiép. Bai bdo phan tich
cé hé théng céc co hdi, thach thirc va nén tang ly luan vé dao dic nghé nghiép PR
trong boi canh Al. Trén cd s& do, nghién cltu dé xuat khung chién lugc PR tich hgp
gbm ba thanh t6: duy tri déi thoai can bang giita t6 chiic va cdng chiing, phat trién
nang luc quan tri dit liéu chién lugc, dong thai, xay dung hé théng kiém soat dao dic
toan dién nham 1am cd s cho viéc tai cau tric ly luan PR hién dai trong ky nguyén sb

va toan cau héa.

Patvandé

Trong nhitng n3m gan day, su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao (Al) va tu déng
hda da tao ra nhitng bién déi sdu sic trong hé sinh thai truyén thong toan cau. Vdi kha
nang hoc may, hoc sau, xur ly ngoén ngit tu nhién va phan tich dir liéu I&n, Al khéng con
chi 1a céng cu k§ thuat ma da tré thanh mot nhan td chién lugc trong quan tri truyén
thong, dic biét trong linh vuc quan hé cdng chung (PR). Néu trudc day, PR cha yéu
dua vao sang tao ndi dung, hoat dong bao chi va tuong tac mang xa hoi thu cong, thi
nay Al da tham gia toan dién vao quy trinh hoach dinh chién ludc, giam sat du luan, ca

nhan hda thong diép va quan tri khing hoang.



Tai Viét Nam, khi tién trinh chuyén déi s6 quéc gia dugc thic day manh mé, ing dung
Al trong bao chi, truyén théng va PR dang phat trién nhanh & cac t chirc truyén théng
I6n, co quan bdo chi va doanh nghiép tap doan. Nhiéu nén tdng nhu ChatGPT,
Brandwatch, Talkwalker, Midjourney hay Hootsuite Al dugc st dung dé tu déng hda
sang tao ndi dung, phan tich du luan, gidm sat khing hoang va t6i uu hoa truyén
théng hudng céng ching. Cac ca quan 18n nhu Théng tan xa Viét Nam, VietnamNet,
VnExpress, Bdo Nhan Dan, cung cac tap doan nhu Vingroup, Viettel, FPT dang tung
budc tich hgp Al vao quy trinh truyén thdng hién dai.

Tuy nhién, cung vdi ca hdi la nhirng thach thuic dao didc mdi ngay cang phuc tap. Cau
hoi dat ra 14 1am thé ndo dé dam bdo tinh minh bach khi Al tr& thanh “tac nhan phi
nhan luc” tham gia bién tap va kiém soat ndi dung; trach nhiém nghé nghiép dugc
phan dinh ra sao gilta hé théng tu ddng va chuyén gia PR; va liéu dif liéu cbng ching
cé dudc bao vé an toan trong qua trinh phan tich quy mé 16n hay khéng. Van dé cang
cap thiét khi hé théng phap ly Viét Nam hién mdi dirng & mirc khung dinh hudng, thiéu
nhirng chuan muc cu thé diéu chinh hanh vi dao dic trong ting dung Al nghé nghiép.

Trong khi cac chuan muc dao dic Al toan cau da budc dau dinh hinh véi nhitng
nguyén tac nhu minh bach, céng bang, trach nhiém va bao vé di liéu, Viét Nam van
dang trong qué trinh xay dung nén tang ly ludn va hanh lang phap ly tuong Ung. Su
can thiép ngay cang sau cutia Al vdo PR dat ra nhu cau cap bach vé quy tic nghé
nghiép mang tinh chuyén biét, ddm bado su can bang gilta d6i mdi céng nghé va gia tri

nhan ban trong truyén théng.

Trén co sé dé, viéc nghién cliu cé hé théng cac ca hdi chién lugc, nguy co dao dirc va
xay dung khung Iy luan tich hgp cho nganh PR Viét Nam trong béi canh Al — tu déng
hda trd thanh doi héi hoc thuat va thuc tién cap thiét. Bai viét ndy hudng téi 1ap day
khodng tréng dé théng qua viéc phan tich thach thirc ly luan va dao dic, dong thai dé
xuat dinh hudng khung chién lugc PR tich hgp phuc vu quan tri truyén thdng théng

minh trong ky nguyén chuyén déi sé.
1. Al va chuyén héa nén tang ly luan - chién lugc PR hién dai

1.1. Al chuyén dich tir déi thoai con ngudi sang tuong tac "ngudi - may -
nguci”



Hoat déng quan hé c6ng chung tif 1au dugc xac dinh 13 mdt chic ndng quan tri chién
lugc, ¢4 vai trd trong yéu trong viéc kién tao niém tin xa hoi va ciing cé tinh chinh danh
cUa td chirc. Su phat trién ly ludn PR trong gan mét thé ky phan anh hanh trinh tién
hda tir cdc md hinh truyén théng tuyén truyén mét chiéu sang cac mé hinh déi thoai
da chiéu va quan tri méi quan hé phiic hgp. Trong dong phat trién dé, md hinh hai
chiéu can xting do Grunig va Hunt!! @& xuat dugc xem Ia nén tang trung tam cua ly
luan PR hién dai. Khac véi cac mé hinh théng tin cdng chung hay mé hinh thao tung
ma hai hoc gid nay tiing chi ra, md hinh hai chiéu can xiing nhan manh nguyén tac doi
thoai binh dang, trong dé t6 chiic khéng chi truyén dat thong diép ma con chd doéng
lang nghe, ti€p nhan phan hoi va diéu chinh chinh sach trén ca sé Igi ich chung cua

cac nhém cong chung lién quan.

Tuy nhién, budc sang thé ky XXI, su xuat hién va phat trién nhanh chdéng cua tri tué
nhan tao cling vé6i c6ng nghé tu déng hda dang d&t nén tang ly luan PR trudc nhiing
thir thach hoc thuat mdi mang tinh nén tang. Tri tué nhan tao khéng chi don thuan 13
cong cu ky thuat nang cao nang luc van hanh tac nghiép ma da tré thanh mét tac
nhan trung gian c6 kha n3ng ra quyét dinh ddc 1ap trong nhiéu mét xich ctia chudi gia
trj truyén théng t6 chiic. Trong ly thuyét vé tc nhan phi nhan Iyc, Luciano Floridi(® g
nhan dinh rang Al s& hitu kha nang hoc hdi, thich ing va diéu chinh thuat toan theo
hanh vi du luan x& hoi, do dé nd thuc té tham gia kién tao thuc tai thdng tin thay vi chi
chuyén tai thu déng ndi dung san cé. Chinh vi vay, Al khdng thé tiép tuc dugc xem
nhu ¢dng cu bi ddng nam ngoai cau tric Iy ludn ma can dudc nghién cltu nhu mét nat

giao tdc nhan trong hé sinh thai truyén théng théng minh.

Trong méi trudng truyén théng hién dai, tién trinh giao tiép dang chuyén déi tU md
hinh “ngudi - nguaGi” sang “ngudi - may - ngudi”, khi Al tré thanh tac nhan trung gian
gilta t6 chiic va cdng chung. Al khéng chi hd trg ma con tham gia truc ti€p vao
viéc loc, dinh hudng va tai cau tric ngit nghia thdong diép, dong thai kiém soat toc dod
va pham vi phan phéi théng tin®). Su hién dién ctia Al nhu mét "chd thé phi nhan luc"
pha v& gia dinh truyén théng trong mé hinh hai chiéu can xting ctia Grunig va Hunt —
von dua trén nguyén tac déi thoai binh dang gitra con ngudi véi con ngudi. Diéu nay
budc gidi nghién ctiu PR phai tai cau tric ly ludn nén nham xac dinh lai vai trd chi thé

truyén théng, ca ché kiém duyét, va gidi han dao dic khi Al déng hanh trong qua trinh



kién tao ndi dung to churc.

Viéc tich hgp Al vao hoat déng PR dang Iam thay déi sdu sac cau trdc tri thiic va
phuong thic van hanh chién lugc truyén théng. Trong mdi trudng t6 chiic théng
minh, Al khéng chi tu dong hda quy trinh tdc nghi€ép ma con md réng nang luc phan
tich dif liéu chién lugc, gilip t6 chic gidm sat du luan theo thdi gian thuc, nhan dién xu
hudng tam ly cdng chiing va du bdo sém khiing hoang dé chu déng diéu chinh hanh
déng phu hgp. Song song véi nhitng chuyén dich nay 13 yéu cau tai cau trdc hé ly luan
dao dirc nghé nghiép PR. Céc quy téc kinh dién trudc day, vén nhan manh tinh minh
bach va trung thuc ndi dung, nay khdng con di bao quéat cac van dé mdi nhu thién
léch thuat toan, bép méo dif liéu va xam pham quyén riéng tu. Khi Al tham gia ngay
cang sau vao qua trinh tao 14p va diéu hudng thdng tin, dao ditc nghé PR phai md& rong
sang quan tri dit liéu, kiém soat thuat todn va bdo dam trach nhiém gidi trinh x3 hoi,

nham duy tri niém tin céng chiing va tinh chinh danh cua truyén théng hién dai.

(4) hhan manh rng moi mé hinh Al khi

Trong nghién cu vé bat binh dang thuat toan
dudc huan luyén trén céc tap dif liéu xa hoi von san thién léch déu c¢é nguy cd khuéch
dai cac thanh kién xa hdi mot cach hé théng va kho kiém soat hon nhiéu so véi thién
léch truyén théng truyén théng. Trén co s3 khao sat toan cau vé cac bd hudng dan

() g3 xac 1ap séu tru cot dao dic phé quat gdm

dao durc Al, Jobin, lenca va Vayena
minh bach, céng bang, trdch nhiém giai trinh, kha n3ng giai thich, bao vé dir liéu va
tranh gay hai xa hdi. Day 14 cac nguyén ly dao dirc can thiét phai tich hgp truc tiép vao

hé ly ludn nghé nghiép PR hién dai khi Al tré thanh tac nhan déng kién tao ndi dung.

Tai Viét Nam, khung phap ly li&n quan dén tri tué nhan tao va an toan thoéng tin da
budc dau hinh thanh véi nhitng vin ban nén tdng nhu:Ludt An ninh mang
(2018), Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dif liéu c& nhan, cung Chién lugc quéc
gia Vé tri tué nhan tao dén n3m 2030. C4c van ban nay tao cd s& phap ly ban dau cho
quan tri dif liéu va ddm bao quyén riéng tu trong mdi trudng s6. Tuy nhién, dén nay
van chua cé cong trinh ly luan chuyén biét nao cu thé héa méi quan hé gitra Al va dao
diic nghé nghiép trong finh vuc PR. Vi vy, nghién ctu tai cau trdc hé ly luan PR tich
hgp Al trd thanh mot yéu cau vira mang gid tri hoc thuat, vira cé y nghia thuc tién, gép
phan hinh thanh hanh lang dao diic va chuan muc quan tri truyén théng hién dai trong

bdi canh chuyén déi sé qudc gia.



1.2. Co hdi chién lugc cuia PR trong boi canh tri tué nhan tao

Su tréi day cla Al va tu dong hda dang tai cau tric toan bd chiic ning chién lugc cla
PR. Khac véi cac cudc cach mang cdng nghé trudce day chi tac dong dén cong cu, lan
séng Al hién nay can thiép truc tiép vao ban chat quan tri va van hanh cua hé sinh thai

truyén théng té chuc.

Trudc hét, Al m& rong nang luc hoach dinh truyén théng théng qua quan tri tri thirc dif
liéu. Trong méi trudng t6 chirc théng minh, né gilp tu ddng hda phan tich va tri thic
héa dif liéu, cho phép t6 chiic gidm sat du luan thdi gian thuc, nhan dién sém xu
hudng cbng ching va du bdo nguy ca khiing hoang. Thuc tién tai Viét Nam: Nhiéu tap
doan I8n nhu Viettel, Vingroup va FPT da trién khai cac hé théng canh bao sém dua
trén Al dé phat hién 1éch chuan hinh dnh, kiém soat uy tin thuong hiéu va 1ang nghe du
ludn x3 hoi trén quy mé Ién. Chang han, FPT phét trién nén tang FPT.Al véi cac gidi
phap hoi thoai Al, quan ly trung tdm cham séc khach hang tu dong, xu ly tai liéu thong
minh va dinh danh khach hang dién tu, giup doanh nghiép giam sat va phan ung

nhanh véi cac bién déng du luan, t6i uu hda quy trinh quan tri thuong hiéu.

Thu hai, Al tai dinh nghia chudi gia tri ndi dung trong PR théng qua kha nang tu dong
sang tao. Cac nén tang nhu ChatGPT, Midjourney hay Jasper Al tao diéu kién san xuat
ndi dung & téc dd va quy md chua tiing cé, dua ddi ngll PR tUf vai trd san xuat sang vai
trd bién tap chién lugc, tap trung dinh hudng ngill nghia va kiém soét gia tri van hda -

xa hoi ctiia thong diép.

Thur ba, Al thic day ca nhan hda truyén théng dén cap doé vi mé, khi méi ca nhan cong
chung cé thé nhan théng diép dudc diéu chinh riéng biét dua trén dit liéu hanh vi va
cam xuc. Mudc do ca nhan hda nay giup tang cudng hiéu qua tuong tac nhung cling

tiém &n nguy cd thao tling nhan thiic néu thiéu khung dao dic quan tri phu hgp©)

Cudi cung, Al nang cao niang luc du bao va phong ngira khiing hoang, chuyén PR tur
thé bi dong sang chu dong kiém soat rdi ro truyén théng. Nh& kha ning phan tich dir
liéu da bién va theo ddi cac dong du luan bat thudng, hé théng Al gidip nhan dién sém

nhifng diém néng truyén théng va dé xuat kich ban diéu chinh tuc thit’) |



Nhu vay, Al dang chuyén déi PR tU mdt chic nang tac nghiép sang mot tru cot chién
lugc trong quan tri td chirc, nai tri tué con ngudi va tri tué may cung dong kién tao cau

tric truyén thdéng théng minh cla ky nguyén sé.

2. Nhirng thach thure va rui ro dao dirc trong quan hé cong chuing khi irng dung

tri tué nhéan tao va tu dong héa

Viéc tng dung Al trong hoat déng PR md ra nhiéu cd hdi chién lugc nhung dong thdi
dat ra cac thach thuc phuc tap vé dao duc, trach nhiém xa hdi va quyén kiém soat
nghé nghiép. Nhiing thach thiic nay khong chi bat nguon tir ban chat ki thuat cla Al
ma con xuat phat ti gidi han nhan thiic clia cac chuyén gia PR trong viéc quan tri va ly

giai cac hé théng tri tué nhan tao ngay cang phurc tap.

Trudc hét, thiéu minh bach thuat toan trd thanh rui ro dang lo ngai. Hé théng Al, dac
biét 1a cac mé hinh hoc sau, hoat déng theo co ché "hdp den”, khién qua trinh ra
quyét dinh khéng thé dugc gidi thich ré rang. Khi Al tu déng dé xuat chién lugc ndi
dung hay diéu chinh chinh sach truyén théng ma té chitc khdng hiéu co ché noi tai, su

khéng minh bach nay cé thé gay xéi modn niém tin céng ching.

Tiép theo, thién I&ch dit liéu la thach thirc dao dirc quan trong. Cac md hinh Al hoc tu
dit liéu vén chira san cac dinh kién xa hoi, gisi tinh hodc sac tdc. Viéc ca nhan hda ndi
dung ma thiéu kiém soat cé thé khuéch dai dinh kién, vd tinh gay tén thucng cho
nhém y&u thé va lam giam uy tin x& hdi cua t8 chic®).

Bén canh dé, quyén riéng tu dit liéu 13 van dé trung tam. Nhiéu hé théng Al thu thap va
XU ly quy md Ién di liéu cd nhan nham phan tich cdm xutc hodc du bao du luan, song
viéc nay dé dan dén xam pham quyén riéng tu néu thiéu co ché déng thuan va gidm
sat phap ly. Diéu dé cho thay su can thiét clia khung phap luat nghiém ngit nhu: Quy
dinh chung vé bao vé dir liéu (GDPR) cuia Lién minh chau Au (2018) 1 khuén khd
phép ly toan dién nhat hién nay, dat ra sdu nguyén tic cot 16i: tinh hgp phap, cong
bang va minh bach; gidi han muc dich; t6i thiéu héa dit liéu; dam bao dé chinh xac;
han ché thsi gian luu trit v bao dam toan ven, bdo mat thdng tin(g); Nghi dinh
13/2023/ND-CP cua Viét Nam vé bao vé dif liéu ca nhan (hiéu luc tir 01/7/2023) ndi
ludt héa céc tiéu chuan tuong tu GDPR. Nghi dinh xac 1ap tdm nguyén tic bao vé dit

liéu, nhAn manh quyén cla chu thé dif liéu va nghia vu cla té chifc trong viéc théng



béo, xin phép, dam bao an toan dif lidu, dc biét véi di liéu nhay cam (1),
Ngoai ra, nguy cd thao tung nhan thiic cong chidng ngay cang I6n khi Al cé kha nang
tao 14p ndi dung gia qua k¥ thuat deepfake, bdp méo thuc té va lan truyén théng tin sai
léch. Ndm 2024-2025, tai Viét Nam da ghi nhan nhiéu trudng hgp deepfake dugc
dung dé gia mao phat ngdn cla lanh dao hodc dung video bdi nho danh du ¢ nhan,
gay hoang mang du luan, 1am x4i mon niém tin x& hdi va tham chi anh hudng dén én
dinh chinh tri"). PGS.TS Bui Hoai Son, dai biéu Quéc hdi chuyén trach (Uy ban Van
héa va X& hdi cia Qudc hdi), nhan dinh: “Van dé deepfake khéng con la mét hién
tugng cdng nghé don thuan, ma da trd thanh mdt thach thirc van hda - x& hdi nghiém
trong. Khi niém tin cGia céng chiing vao hinh anh, am thanh, nhiing yéu té tirng dugc
xem la bang chiing xac thuc, bi lung lay, chiing ta diing trudc nguy co khiing hodng

n(12)

niém tin trong khéng gian théng tin”'"'<’.Viéc lam dung Al trong PR cé thé gay tén hai

nghiém trong dén niém tin x4 hoi - nén tang cla tinh chinh danh nghé PR.

Cudi cling, hién tugng “chuyén giao dao diic cho Al” phan anh xu hudng céc t6 chuc
phé mic viéc kiém duyét va ra quyét dinh cho hé théng tu déng. Khi con ngudi danh
mat vai trd gidm sat va trach nhiém dao dirc, ban chat nghé PR - von gan véi niém tin

va tinh minh bach - s& suy yéu nghiém trong.

Nhu vay, khi Al ngay cang tham gia sau sc vao cau tric van hanh chién lugc PR, céc
nguy cd dao dirc cling phitc hgp hda theo cap s6 nhan, doi hdi phai tai cau tric khung
ly luan dao duc PR dudi gdc nhin Al.

3. bé xuat khung chién luge quan hé cong chiing tich hgp trong bdi canh tri tué

nhan tao va tu dong hoa

Viéc thiét k& mot khung chién luge PR trong ky nguyén Al khéng thé don thuan diing
lai & viéc ing dung céng nghé nhu mdt cong cu ki thuat, ma phai dat trén nén tang tai
cau truc ca ly luan quan trj truyén thdng, hé théng kiém soét dao dirc nghé nghiép va
mé hinh t6 chitc van hanh dif liéu trong bdi cdnh xa hdi tri thirc. Dua trén hé théng ly
ludn phan tich da trinh bay, nghién ctu dé xuat mdt khung chién lugc tich hgp ba
thanh t6 nén tang: déi thoai can xiing, nhan thiic dit liéu va kiém soat dao dic. Ba
thanh t6 nay tao nén mot tam giadc chién lugc dam bao su can bang gitra hiéu qua

cdng nghé, tinh nhan van clia nghé nghiép va niém tin x3 hoi.



Trudc hét, yéu t6 doi thoai can xing van gilf vai trd trung tdm bat bién, ké thira tr md
hinh hai chiéu can xding kinh dién{3) Trong khi Al c6 thé tham gia thu thap df liéu du
ludn, phan tich cdm xuc cdng chung, tham chi dua ra phan héi tu déng theo céc kich
ban du bdo hanh vi, thi yéu t6 1ang nghe thuc chat, thau cdm van hda xa hdi, nhan
dién cac sic thai gia tri ngam an trong cong dong van can dén con ngudi lam trung
tam diéu phdi. T chiic can tiép tuc duy tri co ché trao déi hai chiéu thuc chat, khuyén
khich cdng chuing tham gia phan héi da kénh, ddng thdi duy tri nang luc diéu chinh
chinh sach t6 chuc trén ca s phan héi du luan thay vi lam dung Al nhu c¢dng cu dan

dat dinh hudng du luan theo y chi cht quan cla t6 chrc.

Tiép theo, nhan thic di liéu chién luge déng vai trd nhu hé than kinh trung tdm cho
hoat dong hoach dinh truyén théng théng minh. Tri tué nhan tao gilp t6 chiic nang
cao nang luc cdm nhan moi truGng du luan xa hoi thong qua viéc thu thap dif liéu thoi
gian thuc ti mang xa hdi, nén tdng truyén théng s6, phan haéi truc tuyén va hé théng
dt liéu khach hang. TU céc tap dit liéu 18n dé, t6 chic cé thé nhan dién sém céc tin
hiéu bat thudng vé xu hudng du luan, du bao nguy co khiing hoang, danh gia hiéu qua
chién dich truyén thong theo chu ky van dong thdi gian thuc, tir dé thiét ké céc kich

(14), Tuy nhién, trong

ban diéu chinh linh hoat trong chién lugc truyén théng dai han
qua trinh van hanh nhan thic dif liéu, t6 chic can than trong kiém soét chat lugng di
liéu dau vao, tranh khuéch dai thién 1éch, dam bao quy trinh 1d3m sach dif liéu minh

bach, trung Iap nham duy tri d6 chinh x&c cao trong nhan dién xu hudng du luan.

Quan trong hon c3, kiém soét dao diic phai trd thanh tru cot gidm sat xuyén sudt trong
toan bd quy trinh van hanh chién lugc PR Ung dung Al. Moi hé théng Al tham gia
hoach dinh, tao 1ap néi dung va phan phai truyén théng déu phai dugc thiét 1ap quy
trinh kiém duyét chat ché, cé su gidm sat cudi cung cuia déi ngii chuyén gia PR cé du
n&ng Iuc dao dic nghé nghiép va trach nhiém xa héi cao(1®). T8 chuic can xay dung
cd ché cong bd minh bach pham vi ing dung Al, giai thich thuat toan ra quyét dinh,
cdng bé ngudn géc dit liéu huan luyén, céng khai don vi kiém dinh va cam két chiu
trach nhiém phap Iy khi Al gay ra sai léch théng tin. Chi khi té chic kiém soat dugc
toan bd qua trinh dao diic van hanh cua Al, niém tin céng chung déi véi chat lugng

truyén thdng t6 chifc mai dugc cuiing ¢6 bén viing trong xa hdi so.



Téng thé, ba thanh t6 trén khi van hanh dong b sé gitip nganh PR thich Ung thanh
codng Vdi tri tué nhan tao ma van duy tri dudc céc gid tri nghé nghiép cét 16i 13 trung
thuc, minh bach, nhan van va trach nhiém x3 héi. Khung chién lugc tich hgp nay cling
chinh 13 Ii giai hoc thuat mai gép phan hoan thién Iy ludn quan tri truyén théng trong

ky nguyén chuyén déi s toan cau.
Két luan va khuyén nghi

Su phét trién nhanh Al va tu déng héa dang tai dinh hinh toan bd hé sinh thai truyén
thong toan cau. Trong bdi canh dé, hoat dong PR ddi dién ca co hdi 1an thach thirc
mang tinh cau trdc. Lan séng Al khéng chi tac dong ti quy trinh tac nghiép ma con
lam thay déi nén tang chién ludc va chuan muc dao diic nghé nghiép. Al tir cdng cu
hd trg ky thuat da tra thanh tac nhan truyén thdng doc 1ap, cé kha ning phan tich du
ludn, sang tao va phan phdi ndi dung, cling nhu ggi y cac chién lugc diéu chinh hanh
vi t6 chirc theo thai gian thuc.

Su ma rdng vai trd clia Al dat ra yéu cau tai cau truc hé hinh ly luan PR. Cac mé hinh
kinh dién nhu mé hinh hai chiéu can xung, du van giit gia tri vé nguyén ly déi thoai, can
dugc maé rdng sang quan tri dif liéu chién lugc, dao duc thuat toan va kiém dinh rdi ro
cdng nghé. Nhitng nguy ca nhu thién [éch dif liéu, vi pham quyén riéng tu hay chuyén
giao trach nhiém dao diic cho hé théng Al dang thach thic tinh minh bach va chinh

danh nghé nghiép cta nganh.

Trudc tinh hinh dé, nghién ctru dé xuat khung 1y luan tich hgp ba tru cot: doi thoai can
xiing ma rdng, nhan thic dif liéu chién lugc va kiém soat dao duc trach nhiém. Khung
nay vira ké thira nguyén ly PR truyén théng, vira thich ng véi mai trudng truyén thdng
théng minh, nham dinh hudng cho viéc diéu chinh quan hé gitra Al va hoat dong PR

trong ky nguyén chuyén doéi so.

TU gbc do chinh sach, Viét Nam can sém hoan thién hanh lang phap ly va bd quy tic
nghé nghiép diéu chinh ting dung Al trong PR, quy dinh rd trach nhiém phép ly, nghia
vu minh bach dif liéu va co ché giam sat doc 1ap. Vé hoc thuat, can thic day nghién
clu lién nganh két hgp gilta dao dirc Al, quan tri dit liéu va Iy thuyét t6 chiic thong
minh, hudng tdi xay dung céng cu do ludng niém tin va tinh xac thuc trong truyén

théng so.



Tri tué nhan tao 13 xu thé tat yéu, song su phat trién bén viing clia PR chi dat dugc khi
tién bd cdng nghé song hanh véi nang luc kiém soat dao duc. D4 13 diéu kién tién
quyét cho mét hé sinh thai théng tin minh bach va can bang trong ky nguyén céng

nghé sb./.
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