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Tom tat: Trong bdi canh cudc Cach mang coéng nghiép 1an thit tu va su phat trién
nhanh chéng cutia céng nghé s6, gido duc dang trai qua nhirng bién déi sau sic vé md
hinh, phucng thiic t6 chiic va cach thirc hoc tap. Chuyén déi tr md hinh gido duc
truyén thdng sang gido duc sd khéng chi I3 viéc (ng dung céng nghé thdng tin vao
giang day, ma con la su chuyén déi toan dién vé tu duy gido duc, phucng thic quan
tri, ndi dung chuang trinh va hé sinh thai hoc tap. O Viét Nam, chién ludc phat trién
gido duc va dao tao trong giai doan mdi da xac dinh chuyén déi s gido duc 14 mot
trong nhitng nhiém vu trong tam. Bai viét phan tich nhitng dic trung clia qua trinh
chuyén dbi tir gido duc truyén thdng sang gido duc s, lam rd cac co hdi va thach thirc
d6i véi Viét Nam trong qué trinh nay; dong thai dé xuat mét sé ham y chinh sdch nham

thuc day chuyén déi s6 gido duc mdt cach hiéu qua va bén ving.

1. Datvan dé

Su phat trién manh mé ctia cdng nghé sé (CNS) trong nhitng thap nién gan day da tao
ra nhitng thay déi sau sac trong nhiéu linh vuc ctia ddi sdéng xa hoi, trong dé ¢ gido
duc. CNS khéng chi lam thay déi phuong thic truyén tai tri thic ma con tao ra nhiing
mé hinh hoc tap mdi, linh hoat v m& hon so véi md hinh gido duc truyén théng. Trén
thé gidi, nhiéu qudc gia d3 trién khai chién lugc chuyén déi sé (CDS) trong gido duc
nham xay dung cac hé sinh thai hoc tap thédng minh, thiuc day hoc tap suét ddi va
nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong nén kinh té tri thirc. Trong béi cdnh dé, viéc
chuyén déi tir mé hinh gido duc truyén théng sang gido duc sé (GDS) tré thanh mét xu

hudng tat yéu cla cac hé théng gido duc hién dai.



G Viét Nam, yéu cau ddi mdi can ban va toan dién gido duc va dao tao da dudc khang
dinh trong nhiéu van kién ctia Pang va Nha nudc. Pang ta nhan manh: “Phat trién
manh nguén nhan luc, nhat 14 ngudn nhan luc chat lugng cao; day manh (ing dung
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sb trong gido duc va dao tao”
(Dang Codng san Viét Nam, 2021) va khang dinh yéu cau “thic day chuyén doi s6
quéc gia, phat trién kinh té s6, xa hdi s6” (Dang Cong san Viét Nam, 2021). Dong thdi
xac dinh: “...1ay khoa hoc, céng nghé, déi mdi sang tao va chuyén déi sé lam déng luc
chinh; tao ra suc san xuat va phuaong thiic san xuat mdéi chat lugng cao, trong tam 13
kinh t& d¥ liéu, kinh té s6,...; ddy manh chuyén déi s6,..." (Dang Cong san Viét Nam,
2026), trong dé gido duc va dao tao 14 mét trong nhiing linh vuc can di dau cla qué
trinh chuyén déi nay véi quan diém chi dao déi véi viéc xay dung nén gido duc qudc
dan "hién dai, ngang tam khu vuc va thé gigi” va coi gido duc va do tao Ia "qudc sach
hang dau” (Pang Cong san Viét Nam, 2026). TU dé quan diém chi dao dé, yéu cau
d6i véi cac chu thé trong viéc trién khai sau rong cac phong trao hoc tap, viéc pho cap
“kién thirc khoa hoc, cdng nghé va k§ nang sé cho céan bd, céng chic va nhan dan”
(B6 Chinh tri, 2024). Trén ca s& dinh hudng nay, thai gian qua Chinh phu Viét Nam da
ban hanh nhiéu quyét sdch nham thuc day thuc hién mé hinh GDS, nhu: (i) Quyét dinh
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé Phé duyét “Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030"; (i) Quyét dinh 131/QD-TTg cuta Thu
tudng Chinh phu, ngay 25/01/2022 vé Phé duyét Dé 4n “Tang cudng Ung dung cong
nghé théng tin va chuyén déi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025,
dinh hudng dén ndm 2030" (goi tat 13 Quyét dinh ssoos 131/QD-TTg). Nhiing ch
trusng nay da tao ra khuén khd chinh sach quan trong dé thiuc day qua trinh chuyén

d6i tr mé hinh gido duc truyén thdng sang GDS & Viét Nam.
2. Phucong phap nghién curu

Trén co s4 tiép can nhirng van dé ly luan va thuc tién vé phuong thic, hinh thiic gido
duc, dic biét 14 gido duc trong xa hodi cdng nghé, két hgp phucng phap phan tich, so
sanh va nghién ctu van kién, nghi quyét, chinh sach, phap luat ctia Dang, Nha nudc
Viét Nam vé gido duc va dao tao néi chung, nhitng chi dao va dinh hudng déi véi viéc
phét trién khoa hoc, cong nghé, CDS, déi mdi séng tao dé chi ra ca hdi, thach thiic doi
vdi viéc thuc hién md hinh gido duc mdi - GDS, ti d6 dé xuét dinh hudng chinh sach

vé van dé nay. Bai viét tién hanh nghién ctiu mdt s6 van dé co ban sau:



(i) Nghién cttu ca sd ly ludn vé chuyén déi sang md hinh GDS. Viéc nghién ciu ndi
dung nay nham tra I8i cau hoi: Viéc chuyén déi tir mé hinh gido duc truyén théng sang

GDS dua trén nhitng co sé nao?

(i) Nghién cttu nham chi ra nhitng co hdi va thach thirc déi véi Viét Nam khi chuyén
d6i sang mé hinh GDS. Viéc chuyén déi ti mé hinh gido duc truyén théng sang GDS 13
mot qua trinh, trong qua trinh 4y, Viét Nam cé thé tan dung dudc nhitng cc hdi ndo va
d6i mat véi thach thic gi?

(iii) TU nhitng van dé ly luan, chi ra co hdi va thach thirc, nghién cltu nay budc dau dé
xuat mot sé giadi phap ti géc dd chinh sadch nham thuic day qua trinh chuyén déi tir md

hinh gido duc truyén théng sang GDS & Viét Nam.
3. Két qua nghién ctru
3.1. Khai quat vé mé hinh giao duc truyén thong va giao duc sb

M& hinh gido duc truyén théng da ton tai hang tr&m ndm, bat nguén ti cac hé théng
gido duc cd dién va hién nay van dang dugc ap dung rong rai & nhiéu qudc gia trén thé
giGi. Trong bdi cdnh xa hdi céng nghiép, md hinh gido duc truyén théng dugc hinh
thanh véi nhitng dic trung ca ban nhu sau: (i) Qué trinh day hoc chtl yéu dién ra trong
khéng gian 18p hoc truc tiép, véi su tuong tac mat déi mat gilta ngudi day va ngudi
hoc theo nhitng dé dai thsi gian thudng la cd dinh; (i) Ngudi day gilf vai trd trung tam
(vai trd chinh, vai trd quyét dinh) trong viéc truyén dat tri thic va chi yéu dugc tién
hanh théng qua hinh thiic giang day truc tiép va dinh hudng cho ngusi hoc ndi dung
hoc tap; (iii) Chuaong trinh gido duc dudc thiét ké theo cau tric tuong déi 6n dinh Vi
ndi dung va ké hoach giang day dudc quy dinh théng nhat véi thdi gian ¢6 dinh va
dugc thuc hién trong mét thai gian dai (tham chi tU nam nay qua nam khac), cham
thay déi va chua bat kip nhu cau ctia ngusi hoc; (iv) Viéc danh gia két qua hoc tap chu
yéu dua vao thi ¢t va kiém tra dinh ky nham do ludng murc do tiép thu/hap thu kién
thitc clia ngudi hoc theo chuong trinh gido duc da xac dinh, chu trong ly thuyét (mang
tinh sach va), it phat huy kha ning sang tao ctia ngudi hoc vao gidi quyét van dé thuc
tién. M3c du md hinh nay cé nhiéu uu diém trong viéc bdo dam tinh hé théng cua tri

thitc (chu trong vao viéc truyén dat kién thic), tinh 6n dinh ctia gido duc (dudc tién



hanh theo cac nguyén tac), kha ndng quan ly tap trung, xay dung y thic tap thé doi
véi ngudi hoc. Tuy nhién, trudc su phat trién nhanh chdng cuia khoa hoc — céng nghé,
mé hinh gido duc truyén théng ngay cang bdc 16 nhitng han ché vé tinh linh hoat, kha

nang ca nhan hda qua trinh hoc tap va viéc xay dung xa hdi hoc tap sudt ddi.

GDS 13 mé hinh gido duc trong dé cac hoat ddng day hoc, quan ly va cung cap dich vu
gido duc dudc thuc hién trén nén tdng CNS va hé sinh thai dif liéu s6. Trong mé hinh
nay, hinh thiic day va hoc cé su hién dién tich cuc cia CNS, Internet cling nhu cac
thiét bi dién t&r nham s6 hda ndi dung, tuong tac, quan ly va danh gid. Théng qua cac
phucng tién ho trg gitip ca nhan hda 16 trinh hoc tap, pha bd rao can dia ly, linh hoat
thai gian va nang cao trai nghiém ctia qué trinh hoc tap. Vi vay, cling cé thé coi GDS 14
qua trinh tich hop céng nghé dé thay déi phuang phap day va hoc, nham muc tiéu
nang cao chat lugng gido duc téng thé. Trong thé ky XXI, dic biét véi su phat trién
nhu vi bado cua cong nghé thong tin (CNTT), internet, tri tué nhan tao (Al) da tao ra
mot “cudc cach mang” trong linh vuc gido duc — dé la GDS; va GDS khong chi la mét
xu huéng ma da tré thanh mét phan quan trong cda hé théng gido duc hién dai & cac
quéc gia, trong dé cé Viét Nam. Mot trong nhitng khau then chét tao nén ngudn nhan

luc s6 cho quéc gia chinh 13 viéc thuc hién GDS tir bac phé théng cho dén dai hoc.
So véi gido duc truyén théng, GDS cé mot s6 diém ndi bat:

Mot 13, viéc hoc tap khdng gidi han vé khéng gian va thsi gian. Toan bd qua trinh hoc
tap trong moi trudng GDS khong bi gidi han bdi khdng gian va thdi gian; viéc hoc tap
cé thé dudc thuc hién véi nhiéu hinh thitc khac nhau, tir hoc truc tuyén, hoc két hop
dén tu hoc trén cac nén tang sb, qua dé cé kha ndng gidm thiéu chi phi di chuyén

trong khdng gian clia ngudi hoc va ca ngudi day.

Hai la, nguGi hoc tré thanh trung tam cua qua trinh gido duc. Trong GDS, ngudi hoc
chi ddng Iua chon ndi dung, phuadng thic va tién dd ciing nhu nhip dé hoc tap phu
hdp véi nhu cau, ndng luc va diéu kién thuc té cda ban than. Pong thdi, trong GDS
thic day su tham gia clia ngusi hoc qua cac coéng cu truc tuyén, gidp ngudi hoc 1am

quen va stf dung thanh thao CNTT trong cudc séng.

Ba I3, hoc liéu sb va tai nguyén gido duc mé phat trién manh mé&. Khi hoc liéu sé va tai

nguyén gido duc ma phat trién, gilip ngudi hoc dé dang tiép can cac nguén tri thirc



phong phu, da dang va dugc cap nhat thudng xuyén trén mdi trudng va hé sinh thai
s0. G méi trudng GDS, ngudi hoc khdng chi cé ca hdi ma con cé diéu kién thuan Igi dé

tiép can kho tri thirc da dang, phong phu, dudc cap nhat mot cach lién tuc.

B6n 13, quan tri gido duc dua trén dif liéu va nén tang s6. Viéc quan tri gido duc dua
trén hé théng dit liéu va nén tang sé da cho phép t6 chiic quan Iy gido duc va nhitng
nha quan ly gido duc thu thap, phan tich va khai thac dit liéu gido duc dé nang cao

hiéu qua quan trj va ho trg dac luc cho viéc ra quyét dinh chinh xac, kip thdoi.

Nh& nhitng d3c trung ndi bat, GDS da va dang gdp phan hinh thanh mot hé sinh thai
hoc tap md, tao diéu kién cho viéc phat trién mé hinh hoc tap suét ddi trong xa hoi tri

thuc.
3.2. Ca hdi va thach thirc ctia chuyén doi sang gido duc sé ¢ Viét Nam
3.2.1. Ca hdi déi véi Viet Nam

Ngay 22/4/2026 B Khoa hoc va Céng nghé bao céo véi Tha tuéng Chinh pht vé
thuc hién cac nhiém vu khoa hoc, céng nghé, déi mdi sang tao va CDS da chi ra mot
s6 k&t qua quan trong ctia nd3m 2025 nhu sau: Ti trong xuat khau san pham céng
nghé cao dat gan 50%; Viét Nam xép hang 44/139 quéc gia vé chi s6 déi mai sang
tao toan cau, hé sinh thai khai nghiép diing thir 55 thé gidi; S6 lugng doanh nghiép vé
CNS ting manh (thém 1.394 doanh nghiép); Xuat khau san pham CNS udc dat trén
45 i USD, tang 32,2%; Kim ngach xuat khau san pham CNS udc dat 172 ti USD; Quy
mé thuong mai dién ti dat 36 ti USD (gap 3 1an nam 2020); Day manh CDS, dic biét
13 kinh t& s6 nham dam bao ti trong kinh té sé trong GDP dat 30%, ti Ié doanh nghiép
cé hoat déng d6i mdi sang tao dat trén 40%, tang trudng thucng mai dién ti dat 23-
25%; Bao dam thuc hién 100% dich vu cdng du diéu kién truc tuyén toan trinh; Dén
cudi thang 3/2026, ti Ié phu séng mang 5G theo dan sé 1a 91,9% véi trén 22,4 triéu
thué bao; Toc dd Internet di ddng diing thir 14 thé gidi, toc dd Internet cd dinh xép thit
9 thé gidi; Ha tang IPv6 diing thit 7 thé gidi.

Nhitng két qua néu trén Ia tin hiéu quan trong, 13 nén tang dé CPS gido duc & Viét

Nam hién nay.



ThU nhat, md rong cc hdi tiép can gido duc. GDS giup md rong co hdi tiép can gido
duc khi ngudi hoc cé thé tiép can tri thiic moi liic, 3 moi nai théng qua cac nén tang
truc tuyén cé két ndi internet. Nh& dé, nhifng rao can vé khéng gian dia ly va diéu kién
cd sd vat chat cda I3p hoc truyén théng tirng budc dudc gidm bét, dic biét déi véi cac
khu vuc vung sau, viing xa hodc nhirng nhém ngudi hoc khé tiép can truc ti€p vdi cac
cd sd gido duc ca trong va ngoai nudc. Chang han, hoc truc tuyén cho phép ngudi
hoc hoc & bat ky dau théng qua viéc truy cap cac khda hoc tUr cac trudng ndi tiéng
trén thé gidi. Viéc st dung tri tué nhan tao (Al) va Big Data dé phan tich nang luc, tir dé
diéu chinh qué trinh hoc tap theo nhu cau ctia ngusi hoc; diéu chinh tdc dd va ndi
dung bai gidng phu hop véi kha nang va diéu kién ctia ngusi hoc, ... Cling nhs c6 CDS
gido duc, nhiéu dich vu quy md I8n nhu dang ky thi tt nghiép trung hoc phé théng
truc tuyén hay xét tuyén dai hoc, cao dang truc tuyén vdi hang triéu thi sinh/nguyén
vong/nam,... dugc dién ra hoan toan trén méi trudng so, tiét kiém ngudn luc, nang cao

tinh minh bach trong giao duc & Viét Nam thai gian qua.

Th hai, thic day déi méi phuong phap day va hoc. CNS tao diéu kién cho viéc doi
mdi phucng phap giang day theo hudng:

Mot 13, tang cudng tinh tuang tac cla ngudi hoc. CNS tao diéu kién tang cudng tinh
tuadng tac cua ngudi hoc trong qua trinh day - hoc, gilp ngudi hoc tham gia tich cuc
hon thédng qua cac nén tang hoc tap truc tuyén, cdng cu thao luan va cac hinh thic
hoc tap tuang tac. Cong nghé cho phép ngudi day tucong tac mot cach tuc thi vdi
ngudi hoc; kiém tra, danh gia ning luc qua cac bai tap tuong tac, game hda hoc tap
(gamification) mang tinh phan héi nhanh chdng, tao ra hé sinh thai gido duc két néi,

nang déng va sang tao.

Hai I3, phat trién nang luc tu hoc. Nang Iuc tu hoc phan anh kha ning ctia ngudi hoc
vé y thitc chd déng, su tu gidc va kha nang 1dm chu toan bd qua trinh hoc tap cla ban
than. CNS tao diéu kién phat trién nang luc tu hoc clia ngudi hoc; cho phép ngudi hoc
cht ddng ti€p can hoc liéu sd, lua chon ndi dung hoc tap va thai gian hoc tap phu hop
véi nguyén vong, vdi diéu kién kinh t& va kha ning clia ban than, tir dé nang cao tinh
cht ddng va kha nang hoc tap suét ddi. Hinh thic t6 chiic day - hoc theo cac md hinh
nhu: I8p hoc ddo ngudc, day hoc théng qua du &n,... tao diéu kién dé ngudi hoc chl

dong tiép can hoc liéu trudc khi budi hoc dién ra, tir dé tham gia vao qua trinh hoc tap



ddi vdi ting van dé hiéu qua hon. G céc hinh thic t6 chiic day - hoc nay, vi tri cla
ngudi hoc dugc xac dinh la trung tdm cua qua trinh hoc tap, con ngudi day sé thuc
hién vai trd clia ngudi t6 chuc, dinh hudng va hd trg dé ngudi hoc chiém [inh tri thirc,
qua dé thuc day manh mé su phat trién nang luc tu hoc. Diéu nay khang dinh, yéu td
“khéng gian” trong mdi trudng hoc tap s ¢ vai trd quan trong dé ngusi hoc thuc

hanh va phat trién nang luc tu hoc.

Ba I3, c4 nhan hda qua trinh hoc tap. CNS tao diéu kién c& nhan héa qua trinh hoc tap,
cho phép s3p xép, diéu chinh nhitng van dé co ban nhu: ndi dung, phucng phap va
“t6c d6"” hoc tap phu hgp véi nhu cau, ndng luc va dic diém cua tiing ngudi hoc. CNS
khi dugc Ung dung hgp ly s& tao diéu kién cho viéc mé rong khéng gian, ca thé héa
qua trinh hoc tap, dong thdi tao ca hdi dé moi ngudi cé thé thuc hién qué trinh hoc tap
& moi nadi, moi liic, moi thdi diém. Dé cé thé thuc hién qué trinh hoc tap phu hop vdi
diéu kién cla cé nhan, viéc hinh thanh kho hoc liéu sé dung chung vé cung quan
trong; trong dé phai ké dén céc bai gidng e-learning, cac video bai gidng, hé théng
hoc liéu dién tv,... Dién hinh, thai gian qua, trong gido duc dai hoc, cac nha trudng/hoc
vién d3 trién khai hé thong khoa hoc truc tuyén md dai tra (MOOCs) dung chung, tao
cd hdi cho moi ngusi ¢é thé tham gia vdi chi phi dau tu chung va dau tu clia ca nhan

thap, nang cao hiéu qua dao tao va tiing budc hinh thanh hé sinh thai dai hoc sb.

Tht ba, nang cao hiéu qua quan tri gido duc. Vé téng quan, CDS nang cao quan tri
gido duc théng qua viéc tich hgp cong nghé (Al, Big Data, Cloud,...) vao qua trinh
quan ly. Cu thé, CDS gido duc da téi uu héa quan ly va van hanh théng qua: (i) Hé
théng théng tin quan ly (EMIS): Hé théng nay két ndi dif liéu trong toan bd ca sd gido
duc, tir hd s6 ngudi hoc, ngudi day dén quan ly tai chinh, cd s& vat chat,...; (i) Gidam
dan dén muc thap nhat cac loai gidy t5 théng qua viéc s6 hda hd sa, hoc ba, va cac
quy trinh hanh chinh (tuyén sinh truc tuyén, xép thdi khdéa biéu, quan ly viéc gidng
day,...). Cling c6 thay, CDS con gilp cac co sé gido duc cai thién hiéu qua quan tri

théng qua céc van dé sau:

Mot 13, hé théng quan Iy hoc tap truc tuyén. CDS gilip céc cd sé gido duc nang cao
hiéu qua quan tri théng qua hé thdng quan ly hoc tap truc tuyén, cho phép t6 chuc,
theo ddi va quan Iy toan bd qua trinh day - hoc, danh gia két qua hoc tap va tuong tac

gilta ngudi day véi ngudi hoc trén nén tang sé mdt cach thuan tién va minh bach. Hé



théng quan ly hoc tap truc tuyén con tdi wu hod chi phi va tai nguyén théng qua dé da

giam ho sd s, sach, tiét kiém chi phiin an va khdng gian I1&p hoc.

Hai 3, quan tri gido duc trén ca s dif liéu. Hai cap do cutia quan tri gido duc: trong co
s& gido duc va toan bd hé théng gido duc qudc dan dugc két ndi véi nhau, cé thé chia
sé tai nguyén sb vai nhau, gilp gidm nguén luc, chi dao diéu hanh nhanh, dam bao
tinh cong khai, minh bach. Théng qua cg s& dif liéu gido duc, cho phép thu thap, luu
trit va két néi thdng tin vé ngusi hoc, chuong trinh dao tao va hoat doéng gidng day,
qua dé hd trg quan ly théng nhat va ra quyét dinh chinh xac, kip thai. Mét trong nhitng
thanh tuu ndi bat nhat ctia GDS thai gian qua la viéc hinh thanh céc co sé dit liéu 16n.
Co s& dif liéu nay bao phti toan bd hé théng gido duc qudc dan, ké tir gido duc mam
non dén gido duc dai hoc. N&i bat cé thé ké dén 13 viéc xay dung hé théng hoc liéu
dién tI véi hon hang trdm nghin tai liéu, Uing dung hé théng quan Iy hoc tap LMS
(Learning Management System) vao giang day va kiém tra truc tuyén, trién khai tap

huan cho déi ngli ngudi day va ngudi hoc.

Ba I3, cong cu phan tich dif liéu phuc vu quan ly. GDS gilp cac cd sé gido duc nang
cao hiéu qua quan tri thdng qua cac cong cu phan tich dir liéu phuc vu quan ly, cho
phép xU Iy va khai thac dif liéu vé hoat ddng day hoc, két qua hoc tap va nhu cau dao
tao, tU dé ho trg du bdo xu hudng va nang cao chat lugng ra quyét dinh trong quan tri
gido duc. CDS trong quan tri gido duc khdng chi don gian la s6 hoa dif liéu quan ly
riéng biét, ma can dong bd cac ndi dung quan tri trén cung mdt nén tang s6. Nén tang
s rat da dang va déng vai trd quan trong trong viéc cai thién hé théng gido duc qudc
gia. Nén tang s6 da tao méi trudng hoc tap truc tuyén, theo ddi tién dd hoc tap, danh
gia va kiém tra truc tuyén cling nhu ca nhan hda hoc tap; tao diéu kién cho viéc chia
sé kién thitc va hgp tac quéc té, gilp cac giang vién tir khap nai trén thé gidi cé thé dé
dang chia sé va lam viéc cung nhau. Péng thdi, cung cap cac ngudn tai liéu va tai
nguyén phong phd, gilip ndng cao chat lugng nghién cliu va phat trién y tudng mdi.
Pién hinh nhu, c6ng cu vnEdu DTI da gilp céc cd sd gido duc tu danh gia theo céc chi
s6 chuan, quan ly tai liéu minh ching, va ho trg cd quan quan ly vé gido duc theo ddi

tién do s6 hda toan nganh nham danh gid nhanh muc dd CDS clia co sd gido duc.

Thu tu, thac day khoa hoc cdng nghé, ha tang théng tin phat trién. CDS khéng don

gian 13 viéc thay déi cong cu day hoc, ma con 1a qua trinh déi mdi vé tu duy, tich hop



mot cach sau rong cdng nghé vao tat ca cac hoat ddng gido duc, tU dé tao ra hé sinh
thai s6 toan dién. Cac chuyén gia khang dinh, cudc cach mang k¥ thuat sé da cham
dén gan nhu moi khia canh trong cudc séng clia con ngudi. Mot trong nhitng nén tang
cd ban cua GDS la dya vao khoa hoc cdng nghé va ha tang théng tin. Trong Cudc
cach mang cdng nghé 4.0, cdng nghé sd (gom: Al, Big data, loT, Blockchain,
Cloud,...) dugdc coi la mdt trong bén céng nghé cét I8i. V3i mé hinh gido duc truyén
théng, viéc tng dung CNTT vao gido duc chu yéu dé cap dén nhing chuong trinh,
phan mém riéng 18, tach biét; 8 mé hinh GDS yéu cau phai két ndi, tich hop, ddm bao
sy tuang thich véi nhau va “cé thé tiép can dugc” trén cling mot nén tang cla tat ca
nhitng “th( riéng 18", tach biét, cu thé ddé. Va chinh nén tang nay cé kha nang cho
phép céc hoat ddng giang day, hoc tap, quan ly, kiém tra, danh gia, cling nhu toan bd
céc tuong tac cung dién ra gilta ngudi hoc véi ngudi day va ¢ sé gido duc, tham chi
ca cd quan quan ly nha nudc vé gido duc va dao tao. Chinh qua trinh CDS gido duc
budc phai nang cap ha tang sb (nhu: Internet, trung tam dif liéu), thic day xay dung
cac nén tang hoc tap truc tuyén, co sé dit liéu 16n lién théng va phét trién cac cong
nghé mdi nhu thuc té do (VR/AR) trong gidng day. Khi nhu cau hoc tap, thi truc tuyén
cang cao dodi hdi hé théng mang téc do cao, tuang déi 6n dinh, phl séng toan dién.
Viéc xay dung céc trung tdm dif liéu, ing dung dién todn ddm may dé Iuu trit va xi ly
dt liéu I6n (Big Data) dudc thuc day bdi yéu cau sé hda hoc liéu, hd s6 ngusi hoc, cac
hé théng quan Iy hoc tap (LMS),...

Thd nam, thuc day phat trién ngudn nhan lyc s6. Phat trién ngudn nhan lyc sb 14 cot
16i cla GDS, nham tao ra luc lugng lao dong cé ki nang lam chl céng nghé. Qua trinh
nay gilp hinh thanh tu duy s6, kha nang tu hoc, sang tao va su linh hoat cliia ngudi
hoc, déap Ung truc ti€p nhu cau cao vé nhan luc chat lugng cho ky nguyén sé. Dong
thai, trong béi cdnh nén kinh t& s6 phat trién nhanh chéng, GDS déng vai trd quan
trong nham hinh thanh ning luc sé cho ngudi hoc, dap Uing nhu cau cla thi trudng lao
déng. Do do, nang cao nang luc sé cho ddi ngli ngudi day 1a mét trong nhitng nhiém
vu trong tam, dugc tién hanh théng qua céc hinh thic tp huan, boi dudng, do tao
véi ndi dung khac nhau gén vdi kién thirc, ki ndng vé: thiét bi hién dai, hoc liéu sé,

phuong phép té chic I8p hoc tuong tac, ...

3.2.2. Thach thic cua Viét Nam



ThU nhat, han ché vé ha tang CNTT néi chung va & mét s6 khu vuc ndi riéng. Dé toan
bd hoat ddng gido duc va quan ly dugc van hanh t6t phai cé thiét bi phan ciing, cac
('ng dung, phan mém gido duc, cac nén tang (platform),... Hon nita, CDS trong gido
duc yéu cau két ndi cac chuang trinh, phan mém riéng 18, ... phai tuong thich véi nhau,
tich hgp va “cé thé tiép can dugc” (accessible) trén cing mot nén tang, cho phép cac
hoat dong giang day, hoc tap, danh gia, kiém tra, quan ly... tucng tac gitra ngusi hoc
véi ngudi day va nha trudng. Internet 1a yéu t6 quyét dinh dé qua trinh ndy van hanh
théng sudt va hiéu qua. Bén canh dé, CDS trong gido duc can phai dong hanh phai
hgp vdi cac nganh khac dé mang lai hiéu qua tét nhat, dac biét 13 nganh vién théng.
Pay cé thé 13 thach thic bai gido duc vén “quen” hoat ddng va van hanh doc 1ap. Bén
canh dd, & nhitng khu vuc viing sau, vung xa viéc day - hoc truc tiép tai trudng da kho
khan, thi viéc hoc truc tuyén véi cac thiét bi cong nghé hién dai cang khé han. Gia
dinh, ngudi hoc khdng thé dam bao dudc cung cap day du phucng tién day va hoc tu
xa cho ngudi hoc vdi kha n3ng kinh té con rat khé khan, mang Internet cing dudng
truyén khdng 6n dinh, thAm chi khéng c¢é khan ndng dé thuc hién dudc hoat dong day
- hoc. Hon nita, viéc phé cap toan dién dén cac déi tugng nay dé ho ti€p can, st dung
phuong tién hién dai ctia ky nguyén sé trong gido duc cling khéng don gian va cé thé
dam bao dudc tién hanh trong thuc tién. V&i tinh trang dé, muc tiéu “phd séng CDS”
trong gido duc dén vdi tat ca moi ngusi & cac khu vuc khac nhau, véi diéu kién kinh té
khac nhau sé I3 mot bai toan nan giai, va cling khéng thé giai quyét chi trong thdi gian
ngan. Diéu nay da va dang tao ra nguy cc dan dén su bat binh dang vé co hdi tiép can
cdng nghé, CDS gilta cac vung/mién - 13 mét trong nhiing thach thirc 16n nhat hién

nay.

Thu hai, ndng luc s ctia doi ngli ngudi day (gido vién/gidng vién) chua dong déu. Khé
khan nhat trong qua trinh CDS gido duc chinh la van dé con ngudi. Con ngudi phai
thay déi dé thich nghi thi CDS mdi thanh céng. Thuc tién cho thay, mdt bd phan ngudi
day va can bd quan Iy gido duc con han ché vé kj ndng s dung céng nghé, thiét ké
hoc liéu sb va cach thiic t6 chiic md hinh gido duc két hgp (Blended Learning), anh
hudng dén hiéu qua cutia qua trinh CDS gido duc. Dé bao dam chat lugng clia CDS
gido duc, doi hdi cd sé gido duc phai s& hitu cho minh mét déi ngli nhan su hiéu biét
vé cdng nghé, cé kién thitc chuyén sau trong cac iing dung phan mém ndi riéng va

tdng thé quy trinh s6 hda néi chung. Trong khi dd, hé théng gido duc hién nay & nudc



ta hau nhu chua thé s& hitu mdt ddi ngli quan tri riéng vé tinh hinh ap dung cdng nghé
vao giang day, hoc tap truc tuyén va quan tri cd sé gido duc. Nguén luc chua du
manh, chua du nhiéu, di kém véi kha nang tai chinh con nhiéu han ché chinh 13 nhitng
16 hdng khién viéc CDS gido duc gap nhiéu gian nan, khé khan xuyén suét qua trinh
thuc hién.

Thu ba, van dé bao ddm chat lugng gido duc theo hinh thirc truc tuyén. Bado ddm chat
lugng gido duc truc tuyén déi mat vai thach thic I16n vé su tuong tac han ché, y thic
tu gidc cla ngudi hoc, va su chénh léch ha tang céng nghé. Trong hoc truc tuyén,
ngudi hoc ¢4 it ca hdi tuang tac truc ti€p tao ra su gan bé vai thanh vién khac cung I6p
va khéng cé ca hdi tiép xuc véi nhitng nhan su khac trong nha trudng. Diéu nay dan
dén han ché trong kha n3ng giao tiép dé thau hiéu l1an nhau; tao dung cac mdi quan hé
cdng dong gan bé véi nhau. Khéng ¢é tuong tac truc tiép vdi gidng vién, véi ngudi hoc
khac, khéng cé khéng khi gidng dudng nhung ngudi hoc phai tiép can va hoc hoi cac
cdng nghé, chuang trinh mdi, nhat 14 viéc xt Iy nhitng tinh huéng khéng mong muén
lién quan dén st dung may tinh, dudng truyén mang,... Bén canh do, mét loat cac
nguy ¢ hién hién nhu hanh vi hoc tap cé thé bj Iéch lac, hoat ddng gido duc khoéng
dudc kiém sodt. Viéc kiém dinh chat lugng chuadng trinh dao tao truc tuyén, danh gia
hiéu qua cla hoat dong gido duc trén cac nén tang sd, cling nhu viéc danh gia két qua
hoc tap thdng qua hinh thic truc tuyén chua cé nhitng tiéu chuan, tiéu chi khoa hoc,
toan dién. Nhirng van dé trén cé thé anh hudng truc tiép dén muc tiéu dat dudc cla

gido duc, nguy cd chat lugng gido duc “bi tha 16ng"”.

Thu tu, nguy cd gia tang khodng cach sé trong gido duc. Su khac biét vé co hdi, diéu
kién kinh t&, thiét bj cong nghé va ky nang s6 cé thé 1am gia téng bat binh ddng trong
tiép can gido duc, d3c biét gilta cac nhdm x& hdi va cac vung mién khac nhau. Thém
vao do, khi CDS phu thudc rat I6n vao cac yéu té béi canh, né la co hdi cho nhém dbi
tugng nay, cho dia phuong hay qudc gia nay lai la thach thirc cho déi tugng khéc, dia
phuong va quéc gia khac. Ngudi hoc cé diéu kién kinh té tét hon cé thé tiép can ha
tang cdng nghé day du, 6n dinh, hé théng tai liéu phong phu, da dang, hién dai; trong
khi d6 ngusi nghéo, & khu vuc khé khan, viing sau, xa, bién gidi, hai dao, ... cd thé bi
han ché trong viéc ti€p can céc diéu kién néu trén. Tinh trang nay néu khéng dugc cai
thién sé lam gia tang khodng cach hudng thu co hdi va chat lugng gido duc. Thuc té &
Viét Nam cho thay, su gia tdng khodng cach s6 da va dang tao ra su bat binh dang



trong gido duc, khi hoc sinh vung sau, viing xa va khu vuc kinh té khé khan thiéu thiét
bi, internet va k§ ndng dé hoc tap truc tuyén, dic biét trong nhiing thdi diém, diéu kién
ma viéc thuc hién hoc tap truc ti€p khong thé dién ra nhu dich bénh (Covid-19), thién

tai lam chia c3t khéng gian sdng clia nhitng nhém déi tugng dan cu, ..

Bén canh dé, nhém déi tugng ngudi hoc & tinh trang khuyét tat (khiém thinh, khiém thi
hodc cac khuyét tat van dong can trd thao tac, diéu khién thiét bi) cling cé nguy co
khéng nhé phai chiu bat binh ddng sé do nhing van dé lién quan tdi cac yéu té dau
vao (sach va; tai liéu; ngdn ngi; trang thiét bi...) 1an qua trinh gido duc (thao tac diéu
khién; giao ti€p vdi thiét bi, phan mém, ngudi day...). Diéu nay dt ra yéu cau vé sb hda
tai liéu, hoc liéu cho nhém déi tugng phai st dung hé ngdn ngit riéng (nhu ngdn ngr
ky hiéu) néu khéng dugc uu tién, sé gay nhiéu bat Igi, thiét thdi cho nhém ngudi hoc

nay.

Nhifng thach thuc nay dang hién hitu va tré thanh hién thuc & Viét Nam doi hoi phai
cé nhitng chinh sach va giai phap dong bd nham bao dam qua trinh chuyén déi sang

GDS dién ra mét cach hiéu qua va bén viing.
3.3.3. M6t s6 ham y chinh sach vé thuc hién md hinh gido duc s6 & Viét Nam

Pé thuic day thuc hién GDS & Viét Nam, can chu trong mét s6 dinh hudng chinh sach

cd ban nhu sau:

Thd nhat, hoan thién chién lugc CDS gido duc gan véi chién luge CDS quéc gia. Viéc
thic day CDS gido duc can dugc dat trong tong thé chién lugc CDS qudc gia, bao
dam su thdng nhat vé muc tiéu, 16 trinh va nguén luc trién khai. Theo dinh hudng cla
Pang Cong san Viét Nam trong Van kién Dai hoi XIV, phat trién ngudn nhan luc va
thuc day CDS la nhitng nhiém vu trong tm cla tién trinh phat trién dat nudc trong giai
doan mdi dé la: “Nang cao chat lugng gido duc va dao tao ngudn nhan luc, nhat 13
nhan luc chat lugng cao trong céc linh vuc, nganh, nghé trong dién, chién luge” (Pang
Cong san Viét Nam, 2026) va “Dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, déi mdi sang
tao va chuyén déi s6” (Dang Codng san Viét Nam, 2026). Do vay, can: “Khan truong
stfa déi, bd sung, hoan thién dong bd cac quy dinh phap luat vé... dé thao g& cac diém
nghén, rao can, gidi phéng cac nguén luc, khuyén khich, phat trién khoa hoc, cong

nghé, déi mdi séng tao, chuyén déi s6 quéc gia, phat trién ngudn nhan luc” (Bd Chinh



tri, 2024); “Thuc day chuyén ddéi sé toan dién trong quan ly va day hoc; xay dung d
liéu gido duc quéc gia, phat trién nén tadng hoc tap thdng minh ting dung Al” (Bd Chinh
tri, 2025). Vi vay, chién lugc ndy can dugc hoan thién theo hudng xay dung hé sinh
thai GDS dong b, bao gdbm ha tang s6, hoc liéu s, nén tadng quan tri gido duc va phat
trién nang luc sé cho ddi ngll gido vién va ngudi hoc. Dong thai, can bao dam su lién
théng gitra hé thdng dif liéu gido duc véi cac nén tang sé qudc gia theo dinh hudng
cUa phap luat, qua dé gép phan hinh thanh nén gido duc md, linh hoat va thich tng véi

yéu cau cua kinh té sb va xa hoi so.

Th hai, dau tu phat trién ha tang s6 va hé théng hoc liéu sé quéc gia. Ha tang s6 (hay
ha tang k§ thuat s6) bao ham mét tap hop céc yéu td thudc vé co sé vat chat, cong
nghé va nén tdng CNTT phuc vu cho viéc toan bd qua trinh thu thap, truyén tai, luu
trit, quan ly va x{ ly dit liéu trong mai trudng sbé. Nén tang co ban ctia CDS trong gido
duc 15 dua vio co s vat chat, ha tang théng tin, co s& dit liéu s6 chuyén nganh,
dudng 16i, cha trucng chinh sach va déi ngll 1anh dao, can bd vién churc, gidng vién,
gido vién, ngudi hoc... Do dd, viéc phat trién ha tang sé khdng chi 13 van dé mang tinh
k{ thuat, ma chinh la don bay mang tinh chién lugc, la cd sd quan trong trong viéc phd
cap tri thiic, nang cao chat lugng gido duc, rit ngan khoang cach phat trién gilta cac
vung/mién, gép phan hinh thanh nguén nhan luc sé toan dién, cdng bang va hiéu qua.
Viéc xay dung hé théng hoc liéu sé cho gido duc 14 mdt nhiém vu trong tam, cap thiét,
phu hdp véi cac chul truong, chinh sach I6n ctia Dang va Nha nudc vé CBS, yéu cau:
“phat trién ha tang, nhat |a ha tang s6, cdng nghé s&" (B6 Chinh tri, 2024) va "bd tri
du ngudn luc dau tu cd s vat chat, ha tang cong nghé dé day nhanh chuyén déi s6”
(B6 Chinh tri, 2025). Binh hudng nay cé y nghia quan trong quyét dinh su thanh céng
d6i vdi tién trinh CDS gido duc & Viét Nam hién nay. Can uu tién dau tu phat trién ha
tang so va hé théng hoc liéu s6 quéc gia nham tao nén tang cho viéc trién khai GDS
trén pham vi toan hé théng. Diéu nay bao gom ma rdng mang internet téc dé cao cho
cac cd s3 gido duc, xay dung cac nén tang day hoc truc tuyén va phat trién kho hoc
liéu s6 dung chung. Viéc dau tu phai ddm bao déng bd theo cac quy dinh ctia Thu
tuéng Chinh phu, qua dé hinh thanh hé sinh thai GDS md, hién dai va dé ti€p can cho
moi déi tugng.

Th ba, nang cao nang luc sé cho ddi ngii gido vién/gidng vién va can bd quan Iy gido

duc. Dé thuc hién dugc cac muc tiéu ctia GDS, viéc nang cao nang luc sé cho gido



vién/gidng vién va can bd quan ly 13 yéu té then chét. Theo dé, can chu trong nang
cao ning luc sé cho ddi ngll gido vién/giang vién va can bd quan Iy gido duc nham
dap Uing yéu cau cot 16i clia qua trinh CDS trong gido duc. Diéu nay bao gom viéc t6
chuic cac chuong trinh d3o tao, bdi dudng vé ki nang st dung CNS, thiét ké hoc liéu
s6 va quan tri gido duc trén nén tang s6. Viéc trang bi k§ ndng vé CDS phai dugc tién
hanh mdt cach cin co theo cac cap bac hoc. Chu trong phé bién, nang cao nhan
thitc, trach nhiém va quyét tam thuc hién CDS gido duc; thuc hién cé hiéu qua viéc
xay dung van hda sé trong gido duc. Nhanh chdéng té chic céc 16p/khda bbdi dudng,
tap huan, dao tao cho déi ngii can bd quan ly, déi ngli ngudi cé day kién thitc, k§ nang
cdng nghé dé dap Ung yéu cau CPS trong gido duc. Dong thdi, can xay dung chuan
nang luc sé déi véi gido vién/gidng vién va can bd quan ly theo dinh hudng quy dinh
trong Quyét dinh 131/QD-TTg, qua dé gép phan nang cao chat lugng day hoc va hiéu

qua quan tri gido duc trong mdi trudng so.

Thu tu, xay dung hé théng tiéu chuan va ca ché bao dam chat lugng gido duc sb. Xay
dung hé théng tiéu chuan GDS chinh la qua trinh thiét 1ap quy chuan, nguyén tac va
ha tang k¥ thuat dong bd (phan ciing, phan mém, dif liéu) nham chuan hda, nang cao
chat lugng day - hoc va quan Iy dua trén nén tdng CNS. Pay I3 cét 16i ctia CPS, tao
méi trudng hoc tap linh hoat va két néi. Dong thai, co ché bao dadm chat lugng GDS
ngay cang trd nén quan trong, déng vai trd then chét trong viéc nang cao chat lugng
gido duc trong mai trudng sé va dap Ung nhu cau hoc tap da dang ctia ngudi dan. Do
dé can xay dung hé théng tiéu chuan va cd ché bao dadm chat lugng GDS nham bao
dam tinh tin cay va hiéu qua cla cac hoat dong day hoc trén mdi trudng s6. Hé théng
tiéu chuan nay phai bao gém cac quy dinh vé chuang trinh dao tao truc tuyén, hoc liéu
s6, nén tang céng nghé, phuong thic danh gia két qua hoc tap va kiém dinh chat
lugng. Pong thdi, can hoan thién ca ché kiém dinh va gidm sat chat lugng gido duc
truc tuyén dugc quy dinh tai Quyét dinh 131/QD-TTg, qua dé bao dam qua trinh CDBS
khéng chi nham thdc day su hinh thanh va phat trién hé sinh thai GDS ma con mé

rong cad hdi tiép can gido duc, duy tri va nang cao chat lugng gido duc.

Th ndm, phat trién md hinh gido duc két hgp. T chic day - hoc két hgp da trd thanh
mot xu hudng trong nén gido duc hién dai ngay nay. Phat trién mé hinh gido duc két
hgp (Blended Learning) 1a su tich hgp t6i uu gilta gidng day truc tiép (face-to-face) va

hoc truc tuyén (eLearning) qua cac nén tang nhu LMS, Zoom, Moodle. M& hinh nay



nang cao hiéu qua tuong tac, tinh linh hoat va ca nhan hda trai nghiém hoc tap, giup
ngudi hoc chu dong thai gian va tiép can tai nguyén hoc tap phong phud. M hinh nay
két hgp uu diém cla tuong tac truc tiép (thao luan, thuc hanh) va su linh hoat cua
cdng nghé (tu hoc, tai liéu s6), mang lai trai nghiém hoc tap toan dién. Vi vay, can thuc
day phat trién md hinh gido duc ndy nham tan dung uu diém cla ca hai phudng thiic
gido duc. Trong dd, hoc truc ti€p ti€p tuc phat huy vai trd trong viéc tang cudng tuong
tac, hudng dan va hinh thanh k§ ndng xa héi; trong khi do, hoc truc tuyén giip mé

rong kha nang tiép can tri thic va nang cao tinh linh hoat ctia qua trinh hoc tap.

Xu hudéng day va hoc theo mé hinh truc tuyén 13 mét xu thé tat yéu trong tucng lai; vi
vay, viéc trién khai mé hinh ndy can gan vdi dinh hudng CDS gido duc nham gép phan
hinh thanh méi trudng hoc tap hién dai, linh hoat va phiu hgp véi yéu cau cuia xa hdi sb.
Diéu nay, ddi hdi phai dau tu, xay dung cd sé ha tang, trang thiét bi, bdo ddm nhan su
giang day phuc vu cho su phat trién ciia mé hinh gido duc két hop gitra truc tiép va

truc tuyén trong thuc tién.
4. Két luan

Chuyén déi tir md hinh gido duc truyén théng sang GDS 13 mdt xu hudng tat yéu trong
bdi canh phat trién clia xa hdi tri thitc va nén kinh té s6. Dai vdi Viét Nam, qua trinh nay
khéng chi mé& ra co hdi nang cao chat lugng gido duc ma con gép phan phat trién
ngudn nhan luc dap ing yéu cau cda ky nguyén sé. Md hinh gido duc truyén théng da
va dang boc 16 nhitng han ché, bat cap trong xa hdi hién dai. Theo xu thé chung, qua
trinh chuyén déi sang mé hinh GDS sé tac dong téng thé tdi tat ca cac khau, cap trong
hé théng gido duc quéc gia, lam thay déi sdu sac dén hoat déng chuy&n mén ciing
nhu quan tri gido duc. Viéc tao ra khong gian hoc tap linh hoat thong qua mang
Internet, dem dén kha nang hoc tap moi lic, moi noi théng qua céc Ung dung cula
cdng nghé a giai phap dung dan gilip nang cao chat lugng gido duc Viét Nam. Qua
trinh chuyén déi sang GDS & Viét Nam c6 nhitng co hdi va thach thiic dan xen. Tuy
nhién, dé qua trinh CDS gido duc dat dudc hiéu qua va tinh bén vitng, can cé nhiing
chinh sach dong bd nham phat trién ha tang s6, nang cao nang luc ddi ngl va bao

dam cong bang trong ti€ép can gido duc./.
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