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Tóm tắt: Đến thời điểm hiện nay, báo chí thế giới đã bước vào giai đoạn chuyển đổi số

thứ 3, với việc ứng dụng công cụ Open AI, ChatGPT vào sản xuất, sáng tạo nội dung.

Chuyển đổi số đang dẫn dắt báo chí khai phá những tiềm năng truyền thông siêu lớn

dựa trên nền tảng công nghệ tân tiến và năng lực sáng tạo vô tận của con người.

Nhưng tại Việt Nam, nhiều cơ quan báo chí vẫn đang loay hoay với câu hỏi, chuyển

đổi số như thế nào, bởi thiếu kinh phí, cơ sở hạ tầng, thiết bị công nghệ, đặc biệt là

thiếu nhân lực am tường công nghệ và năng lực sáng tạo…, đòi hỏi phải có sự hỗ trợ

của Nhà nước, cơ quan chủ quản, cơ quan báo chí và cơ sở đào tạo.

1. Hiểu về báo chí chuyển đổi số
 
Hiện nay, vẫn còn nhiều cơ quan báo chí loay hoay với câu hỏi thế nào là chuyển đổi

số báo chí, làm thế nào để chuyển đổi số và xây dựng đội ngũ nhân lực thế nào? Ông

Lê Quốc Minh, Chủ tịch Hội Nhà báo Việt Nam, Tổng Biên tập Báo Nhân Dân cũng đã

từng khẳng định: “Chuyển đổi số là con đường bắt buộc, tất yếu. Nhưng, khó khăn

của nhiều cơ quan báo chí hiện nay là không biết thế nào là chuyển đổi số và phải bắt

đầu từ đâu”(1).
 
Trên thế giới, báo chí đã trải qua 3 giai đoạn của chuyển đổi số (một số người gọi là

chuyển đổi số chu kỳ thứ 3, hoặc chuyển đổi số vòng thứ 3).
 
-  Giai đoạn thứ nhất: Là giai đoạn ra đời của báo chí số, hay còn gọi là báo Internet,

báo điện tử, báo mạng điện tử, báo online. Báo chí số ra đời nhờ công nghệ số hóa dữ

liệu và môi trường Internet. Mốc đánh dấu là sự xuất hiện của tờ Chicago Tribune

online (Mỹ) (chicagotribune.com) - tờ báo mạng điện tử đầu tiên trên thế giới, vào



năm 1992.
 
Sự ra đời của báo chí số đã khiến báo chí truyền thống dịch chuyển một cách mạnh

mẽ. Nhiều “đại gia báo in” của Mỹ như New York Times, Washington Post, Los

Angeles Times, Newsweek đã đình bản bản in để chuyển hoàn toàn sang báo điện tử.

Nhiều tờ báo của Pháp (như nhật báo Lemonde), Tây Ban Nha (như El Pais)… cũng

cắt giảm nhân sự, chuyển sang báo chí số để duy trì hoạt động. “Năm 2005, số người

đọc báo chí số đã vượt trội hẳn so với số người đọc báo in theo tỷ lệ gấp sáu lần: New

York Times: 12.8 triệu/5 triệu; Washington Post: 7.8 triệu/1.8 triệu, Los Angeles

Times: 4.3 triệu/2.4 triệu...”(2).
 
Tại Việt Nam, tờ Tạp chí Quê hương online của Ủy ban về người Việt Nam ở nước

ngoài, trực thuộc Bộ Ngoại giao, ở địa chỉ quehuongonline.vn, được xem là tờ báo chí

số đầu tiên, ra đời ngày 31/12/1997. Tiếp theo là sự xuất hiện của báo Nhân Dân điện

tử tháng 6/1998; Đài Tiếng nói Việt Nam và Đài Truyền hình Việt Nam hòa mạng

Internet vào 1999; các tờ báo điện tử độc lập VnExpress và Vietnamnet ra đời lần lượt

vào năm 2002, 2003… Đến nay, Việt Nam đã có 29 tờ báo mạng điện tử độc lập;

nhiều cơ quan báo in, phát thanh, truyền hình có báo mạng điện tử.
 
Báo chí số có những thế mạnh mà các loại hình báo chí truyền thống không có được,

như: tính phi định kỳ, tính siêu liên kết, siêu tương tác, siêu lưu trữ, tính đa phương tiện

(đa ngôn ngữ)…
 
- Giai đoạn thứ hai: Là giai đoạn báo chí chuyển đổi số. Những năm đầu 2010, những

thành tựu vượt trội của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 với dữ liệu lớn (Big Data),

điện toán đám mây (Cloud Computing), internet vạn vật kết nối (IoT), trí tuệ nhân tạo

(AI) được ứng dụng vào lĩnh vực báo chí, đưa báo chí bước vào giai đoạn thứ hai.
 
Báo chí chuyển đổi số không đơn giản chỉ là số hóa dữ liệu thông tin và nâng cấp mức

độ ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động báo chí, mà là sự thay đổi toàn diện

hoạt động báo chí, từ mô hình tòa soạn, tổ chức bộ máy, quy trình sản xuất, phát triển

nội dung, phương thức tác nghiệp, tiếp thị công chúng, quản lý dữ liệu, văn hóa tòa

soạn, đến hoạt động lãnh đạo, quản lý báo chí…
 



Một trong những kết quả của chuyển đổi số báo chí là sự xuất hiện phổ biến các mô

hình truyền thông mới: “Tòa soạn hội tụ”, “Báo chí đa phương tiện”, “Báo chí đa nền

tảng”, “Báo chí di động”, “Báo chí mạng xã hội”... Nhiều tờ báo in, chương trình phát

thanh, truyền hình cũng dịch chuyển lên nền tảng Internet. Cùng với đó, công nghệ kỹ

thuật hiện đại cho phép nhà báo sáng tạo thêm nhiều hình thức truyền thông hấp dẫn:

Megastory, Inforgraphics, Long form, Data journalism, Media, Lens, Podcast, Video…

Chuyển đổi số báo chí cũng giúp các cơ quan báo chí thay đổi phương thức quản trị

nội bộ tòa soạn, quản trị quy trình xuất bản, quản trị dữ liệu, quản trị tương tác công

chúng…, tích hợp hoàn toàn trên phần mềm hệ thống CMS.
 
Cũng ngay trong giai đoạn thứ 2 này, thế giới đã chứng kiến sự ra đời của báo chí trí

tuệ nhân tạo AI (thời kỳ đầu). Hãng thông tấn Associated Press (AP, Hoa Kỳ) đang sử

dụng một hệ thống robot tự động để tạo ra các câu chuyện tin tức. Trong năm 2015,

hệ thống này sản xuất khoảng 3.000 câu chuyện mỗi quý, có khả năng tạo ra khoảng

2.000 bài viết mỗi giây. Đến năm 2016, AP sử dụng rô bốt để sản xuất “gần 4.300 tin

bài/quý - gấp 14 lần lượng sản phẩm trước đó mà những phóng viên, biên tập viên sản

xuất trong cùng một khoảng thời gian”(3).
 
Trước đó, năm 2014, tờ Los Angeles Times đã sử dụng robot đưa tin thành công về vụ

cảnh báo động đất nhầm tại California, Mỹ. Còn tại Trung Quốc, năm 2017, giáo sư

Wan Xiaojun (Đại học Bắc Kinh) đã chế tạo con robot tên Xiao Nan có khả năng phân

tích dữ liệu và viết bài báo 300 chữ (về chủ đề dòng người Trung Quốc đổ về quê đón

Tết đông đúc) chỉ trong một giây.
 
Tất nhiên, thời kỳ này, các robot mới chỉ viết những bài báo đơn giản: thông tin thời

tiết, tường thuật các trận đấu thể thao, thông tin thị trường chứng khoán, tài chính,

thông báo tình hình giao thông, các vụ tai nạn… một cách chính xác, chủ yếu dựa trên

các dữ liệu đã được cấu trúc sẵn.
 
- Giai đoạn thứ ba: Là giai đoạn ứng dụng mạnh mẽ báo chí trí tuệ nhân tạo. Tháng

5/2018, Google trình diễn trợ lý ảo có khả năng nói chuyện như người thật, thậm chí

ứng biến linh hoạt khi có tình huống bất ngờ trong cuộc hội thoại. Trí tuệ nhân tạo AI

bắt đầu được ứng dụng một cách hệ thống, nâng cấp tại nhiều tòa soạn trên thế giới,

từ các cơ quan báo chí lớn của Anh, Pháp, Mỹ, Đức, Ý, Nhật, Trung Quốc, Hàn Quốc



cho đến các quốc gia đang phát triển như Brazil, Argentina, Việt Nam... Năm 2018

được xem là cột mốc mở ra giai đoạn 3 của quá trình chuyển đổi số báo chí.
 

Theo các chuyên gia dự đoán, “hơn 90% sản lượng tin tức ở Mỹ sẽ được tự động hóa

vào năm 2030”(4).
 
Tại Việt Nam, ngày 5/1/2021, Báo Thanh Niên trở thành đơn vị tiên phong trong ứng

dụng AI vào lĩnh vực báo chí khi ra mắt dự án Báo thông minh, tích hợp trí tuệ nhân tạo

để đọc tin tức và các nội dung trên trang. Đến nay, nhiều tờ báo Việt Nam cũng đã áp

dụng trí tuệ nhân tạo, nhưng ở mức sơ khai.
 
Tiếp nối dòng báo chí AI, ngày 30/11/2022, công nghệ ChatGPT (phát minh bởi công

ty trí tuệ nhân tạo OpenAI, Mỹ) ra đời, mở ra cơ hội, đồng thời cũng là thách thức to lớn

hơn cho báo chí. Với phương thức sử dụng thuật toán Transformer - được thiết kế bắt

chước cách thức hoạt động của não bộ con người, khả năng xử lý hàng tỷ từ chỉ trong

1 giây, ChatGPT có thể tư duy, phân tích dữ liệu để tạo ra các tác phẩm như do nhà

báo sáng tạo, nhưng nhanh hơn rất nhiều, và thậm chí hấp dẫn hơn. Mathias

Doepfner, lãnh đạo tập đoàn truyền thông Axel Springer (Đức) đã tuyên ngôn,

ChatGPT có thể tạo nên một cuộc cách mạng thông tin, và rằng, “chỉ những cơ quan



tạo ra được nội dung gốc xuất sắc nhất mới có thể tồn tại”(5).
 
Như vậy, báo chí số vẫn là “lõi” của báo chí chuyển đổi số. Thực chất của báo chí

chuyển đổi số là việc ứng dụng công nghệ ngày càng hiện đại, tiên tiến vào hoạt động

báo chí, làm cho hệ sinh thái báo chí được bồi đắp thêm các tính năng mới, ưu việt,

giúp nâng cao chất lượng, hiệu quả truyền thông. Chuyển đổi số báo chí càng mạnh,

càng thách thức năng lực thích ứng của các cơ quan báo chí Việt Nam và đội ngũ làm

báo.
 
Để chuyển đổi số thành công, các cơ quan báo chí phải hội đủ 3 điều kiện cơ bản: 1.

Công nghệ, 2. Vốn đầu tư, 3. Con người.
 
Công nghệ chuyển đổi số là công nghệ tiên tiến, với mức chi phí không hề rẻ, là thách

thức lớn đối với các cơ quan báo chí. Ví dụ, để ứng dụng được ưu việt của chuyển đổi

số báo chí, đặc biệt là AI, ChatGPT vào một tờ báo, không chỉ cần công nghệ, kỹ

thuật, mà còn cần tài chính lớn để đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng đủ sức mạnh điện

toán cho AI hoạt động, tăng băng thông mạng, vì khối lượng dữ liệu sẽ lớn hơn rất

nhiều.
 
Các cơ quan báo chí có thể lựa chọn cho mình “gói phần mềm công nghệ” với chi phí

đầu tư phù hợp, nhưng dĩ nhiên, phần mềm càng tích hợp nhiều tính năng thông minh,

ưu việt, giá thành càng đắt đỏ, không phải cơ quan nào cũng có đủ vốn, tài chính để

chi trả.
 
Tuy vậy, khó khăn và thách thức lớn nhất chưa phải là công nghệ và tài chính, mà là

nguồn lực con người, với trước hết là tư duy làm báo chuyển đổi số và năng lực sáng

tạo thích ứng. “Chuyển đổi số không phải là chuyện đầu tư lớn và tốn kém cho các hệ

thống công nghệ mà quan trọng nhất là thay đổi về tư duy: từ người lãnh đạo cao nhất

cho đến những quản lý cấp trung và xuống đến từng cán bộ, nhân viên”(6).
 
2.  Giải pháp chuyển đổi số báo chí nhìn từ góc độ nguồn nhân lực
 
Để có thể chuyển đổi số thành công, nguồn nhân lực đóng vai trò đặc biệt quan trọng.

Chuyển đổi số báo chí phụ thuộc rất lớn vào nhân lực ở tất cả các khu vực khác nhau

trong cơ quan báo chí: Lãnh đạo, quản lý cấp cao; lãnh đạo, quản lý cấp trung; quản lý



cấp cơ sở; đội ngũ cán bộ, phóng viên. Tất cả như những mắt xích quan trọng để vận

hành cỗ máy chuyển đổi số. Nếu một mắt xích bị lỗi, cỗ máy sẽ vận hành ì ạch, kém

hiệu quả, thậm chí không thể hoạt động. Trong bối cảnh hiện nay, khi mà thế giới đã

chuyển sang giai đoạn 3 của quá trình chuyển đổi số, điều cần ở lãnh đạo là tư duy đi

tắt đón đầu, hành động quyết liệt; điều cần ở khu vực nhân sự sản xuất trực tiếp là kỹ

năng chuyển đổi số toàn diện. Cụ thể như sau:
 
2.1. Đối với lãnh đạo cơ quan báo chí: Đi tắt đón đầu, hành động quyết liệt
 
 “Chuyển đổi số trong các cơ quan báo chí đầu tiên phải bắt nguồn từ con người, từ

người lãnh đạo cho tới đội ngũ phóng viên. Người đứng đầu phải có quyết tâm thay

đổi quy trình, tổ chức”(7) - Thứ trưởng Thông tin và Truyền thông Phạm Anh Tuấn

nhận định.
 
 Ông Lê Quốc Minh, Chủ tịch Hội Nhà báo Việt Nam, Tổng Biên tập Báo Nhân Dân

cũng cho rằng, “Chuyển đổi số, trước hết phải nghĩ đến yếu tố con người. Sự đổi mới

sẽ không có ý nghĩa gì nếu chúng ta không có kỹ năng để sử dụng nó. Con người là

yếu tố quan trọng nhất, và cần phải đầu tư một cách có chọn lọc những người có khả

năng thích nghi với những kỹ năng, ham học hỏi và linh hoạt”(8).
 
Đồng quan điểm, PGS,TS. Đinh Thị Thu Hằng, Trưởng Khoa Phát thanh - Truyền hình,

Học viện Báo chí và Tuyên truyền nhấn mạnh: “Để chuyển đổi số thành công, điều cốt

yếu là nhân lực. Nhân lực phải biết vận dụng công nghệ số vào thực tiễn, hành xử

đồng bộ theo tư duy số mang tính hệ thống”(9).
 
Cho đến hiện nay, công tác truyền thông về chuyển đổi số báo chí đã được thực hiện

rộng rãi - trên báo chí và tại các diễn đàn, hội nghị, hội thảo, tập huấn ở nhiều cấp,

nhiều cơ quan báo chí và cơ sở đào tạo, ở nhiều thời điểm(10). Tại Đài Truyền hình Việt

Nam, “VTV cũng xác định rất rõ ràng rằng, việc thay đổi tư duy trong chuyển đổi số

không chỉ ở người lãnh đạo, ở bộ phận nội dung hay kỹ thuật mà tất cả đều cùng phải

vào cuộc”(11).
 
Cho nên, “Tổng biên tập, Ban biên tập phải là những người thay đổi tư duy trước hết,

có quyết tâm biến nhận thức thành hành động”(12).
 



 Nhìn vào thực tế các cơ quan báo chí chuyển đổi số mạnh ở Việt Nam như Nhân Dân,

VnExpress, Vietnamplus, Vietnamnet, Thanh Niên, Tuổi Trẻ, Lao Động, Pháp luật

thành phố Hồ Chí Minh…, Tổng biên tập đều là những người tiên phong chuyển đổi,

am hiểu công nghệ, chú trọng xây dựng năng lực cho đội ngũ nhân viên, quyết liệt

tăng cường sử dụng các công cụ digital vào mọi hoạt động của tòa soạn…
 
Tuy nhiên, hiện nay, ở một bộ phận cơ quan báo chí nhỏ và báo chí địa phương “do

khó khăn về kinh phí, cơ sở hạ tầng, nhân lực nên lãnh đạo chưa quyết tâm”(13).
 
Đúng là vấn đề kinh phí, cơ sở hạ tầng có thể là trở ngại ban đầu đối với các tổng biên

tập, nhất là ở những cơ quan còn phải tất tả “ăn bữa nay lo bữa mai”, nhưng, không

thể đi ngược lại “cái tất yếu”. Chuyển đổi số trong khả năng có thể, huy động nguồn

lực từ hỗ trợ của Nhà nước, từ nguồn vốn xã hội hóa, từ vay ngân hàng… là giải pháp

đáng lưu tâm.
 
Ở giai đoạn 3 của chuyển đổi số, điều cần ở các tổng biên tập, ban biên tập là một lối

tư duy “đi tắt đón đầu”, “hành động quyết liệt” với các mục tiêu cụ thể, chẳng hạn:
 
- Đưa nội dung lên nền tảng số (với những cơ quan chưa có tờ báo điện tử);
 
- Tổ chức lại các khu vực nhân sự, vận hành mô hình tòa soạn hội tụ (với những cơ

quan báo chí đa loại hình);
 
- Phát triển báo chí mạng xã hội;
 
- Sản xuất nội dung theo các xu hướng báo chí số (báo chí dữ liệu, báo chí thị giác,

báo chí sáng tạo…);
 
- Triển khai các ứng dụng AI, Chatbot, ChatGPT;
 
- Cử lãnh đạo, cán bộ, phóng viên, biên tập viên tham gia các chương trình đào tạo,

bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số báo chí…
 
Để làm được nhiều việc cho chuyển đổi số tờ báo của mình, lẽ dĩ nhiên, các tổng biên

tập cũng phải được học, được đào tạo bởi các chuyên gia chuyển đổi số đến từ nước

ngoài, từ giảng viên công nghệ, từ các cơ sở đào tạo. Từ thực tiễn yêu cầu chuyển đổi



số, theo chúng tôi, vùng kiến thức dành cho lãnh đạo cơ quan báo chí nên bao gồm:
 
- Kiến thức về báo chí chuyển đổi số (công nghệ, kỹ thuật, dự báo);
 
- Kiến thức về quản trị báo chí chuyển đổi số, bao gồm:
 
+ Xây dựng chiến lược báo chí chuyển đổi số;
 
+ Quản trị tòa soạn chuyển đổi số;
 
+ Quản trị nhân lực báo chí chuyển đổi số;
 
+ Quản trị kinh tế báo chí chuyển đổi số;
 
+ Quản trị văn hóa chuyển đổi số;
 
+ Quản trị an ninh thông tin số;
 
+ Quản trị nội dung số…
 
- Nghệ thuật lãnh đạo và quản lý báo chí chuyển đổi số;
 
- Khai thác, quản lý dữ liệu công chúng báo chí số và khai thác nguồn thu từ công

chúng số…
 
2.2. Đối với đội ngũ nhà báo: Thực hành kỹ năng “chuyển đổi số toàn diện”
 
“Đội ngũ phóng viên cũng phải có ý thức sử dụng công nghệ, và thay đổi nhận thức

về công nghệ sử dụng”(14) - khẳng định của Thứ trưởng Thông tin và Truyền thông

Phạm Anh Tuấn. Và không chỉ dừng lại ở kỹ năng sử dụng công nghệ, nhà báo của

báo chí chuyển đổi số phải có kỹ năng “chuyển đổi số toàn diện”.
 
Tìm hiểu một số tạp chí và báo địa phương, thực trạng năng lực chuyển đổi số của đội

ngũ nhà báo được ghi nhận như sau:
 
“Tòa soạn Tạp chí Thương Trường chưa thực sự đầu tư mạnh mẽ về công nghệ, quá

trình chuyển đổi số vẫn đang ở bước đầu, do đó, đội ngũ phóng viên, biên tập viên chủ

yếu vẫn là tự học, tự thực hành là chính. Hiện nay, chất lượng đội ngũ phóng viên, biên



tập đáp ứng các tin, bài ứng dụng công nghệ có tính sáng tạo còn rất thấp. Do đó, rất

khó phân công các phóng viên, biên tập việc thực hiện những kiểu tin bài này. Ngoài

ra, hiện nay, phần mềm IMS của tạp chí Thương Trường chưa được hỗ trợ thực hiện

các kiểu bài như Infographic, Lens, Longform... nên những kiểu bài này chưa được

thực hiện”(15).

 
“Khó khăn lớn nhất với Tạp chí Diễn đàn Doanh nghiệp điện tử hiện nay vẫn là vấn đề

kinh phí eo hẹp để có thể phát triển được nguồn nhân lực chất lượng cao cũng như

đầu tư thêm các thiết bị công nghệ hiện đại luôn luôn thay đổi để phục vụ cho quá

trình hoạt động của tòa soạn đa phương tiện. Mặt khác, hiện nay, số lượng nhân sự

của tòa soạn 200 người nhưng số phóng viên trẻ chiếm tỉ lệ không cao, trong khi đó,

hầu hết cán bộ quản lý cấp trung và cấp cao đều có độ tuổi từ 35 trở lên, nên độ

nhanh nhạy nắm bắt cái mới hạn chế, tạo sức ì cho tòa soạn”(16).
 
“Khó khăn là cán bộ phóng viên của Đài PT-TH Bắc Ninh chưa được tập huấn, bồi

dưỡng một cách bài bản về chuyên đề chuyển đổi số. Anh em mới chỉ cập nhật những

bài viết, phát biểu của lãnh đạo Bộ, cơ quan báo chí về chuyển đổi số; thiếu chuyên

gia để định hướng, chỉ đạo cách thức chuyển đổi số; hạ tầng kỹ thuật công nghệ chưa

đồng bộ nên ngại làm, khó chút là nản. Vì vậy, tự thân mới làm được việc quản lý số,

một phần phân phối số, còn nội dung số để theo kịp xu hướng báo chí 4.0 thì yếu vì tư

duy làm truyền thống chi phối”(17).
 
Tựu trung, có 3 thách thức lớn nhất đối với nhà báo hiện nay là: 1) Chưa được đào tạo,

bồi dưỡng về kỹ thuật công nghệ và kỹ năng tác nghiệp báo chí chuyển đổi số; 2) Các

tòa soạn chưa đầu tư về công nghệ chuẩn, đồng bộ, nên nhà báo chưa có cơ hội thực

hành; 3) Nhiều nhà báo Việt Nam vẫn đang quen với tư duy làm báo truyền thống, sức

ì lớn, ngại thay đổi.
 
Để thực hành báo chí chuyển đổi số, nhà báo phải thành thục các kỹ năng:
 
-  Kỹ năng sử dụng các công cụ, công nghệ làm báo digital; kỹ năng sử dụng AI,

ChatGPT…;
 
-  Kỹ năng khai thác, kiểm chứng, bảo mật dữ liệu số và khai thác, kiểm chứng, bảo

mật thông tin số;



 
-  Kỹ năng sáng tạo sản phẩm báo chí đa phương tiện;
 
-  Kỹ năng sản xuất và phân phối nội dung đa nền tảng;
 
-  Kỹ năng giao tiếp với nguồn tin, công chúng, đối tác trong môi trường chuyển đổi

số…
 
Ngoài ra, nhà báo phải có bản lĩnh chính trị vững vàng, bởi trong môi trường số, các

thế lực thù địch coi mạng xã hội và Internet như công cụ để thực hiện diễn biến hòa

bình, hòng chống phá Đảng, chế độ quyết liệt. Nhà báo thiếu bản lĩnh chính trị sẽ hoặc

là dễ bị lung lay, tác động bởi những luồng thông tin xấu độc tràn lan trên mạng mà “tự

diễn biến, tự chuyển hóa”; hoặc là không có khả năng nhận diện và đấu tranh phản

bác các quan điểm sai trái, thù địch; hoặc là hùa theo để đăng thông tin sai sự thật,

làm giảm sút sức mạnh của báo chí cách mạng. Ngoài ra, nhà báo phải có kiến thức xã

hội sâu rộng, thượng tôn pháp luật và gương mẫu thực hành đạo đức nghề nghiệp, bởi

trong môi trường số, sức tác động, ảnh hưởng của thông tin tới công chúng đặc biệt

nhanh, mạnh, rộng. Chỉ cần một thông tin không đúng, thổi phồng, tô hồng, cũng có

sức ảnh hưởng tiêu cực rất lớn đến công chúng, đến xã hội. 
 
Với khu vực kỹ thuật viên cho cơ quan báo chí chuyển đổi số, cũng cần được trang bị

nhiều kỹ năng, chẳng hạn:
 
- Kỹ năng sử dụng các nền tảng và công nghệ chuyển đổi số;
 
- Kỹ năng thiết kế và trình bày báo chí chuyển đổi số;
 
- Kỹ năng bảo mật thông tin trong môi trường chuyển đổi số;
 
- Thực hành số hóa tài nguyên thông tin cơ quan;
 
- Thực hành số hóa dữ liệu nội bộ;
 
- Xu hướng công nghệ…
 
Hệ thống những phẩm chất, kỹ năng nêu trên đối với nhà báo, nếu tự học, tự dò tìm là

rất khó, đòi hỏi Nhà nước, cơ quan chủ quản, cơ quan báo chí, cơ quan đào tạo phải



cộng đồng hỗ trợ.
 
Ngày 6/4 vừa qua, Thủ tướng Chính phủ đã Phê duyệt Chiến lược chuyển đổi số báo

chí đến năm 2025, định hướng đến năm 2030(18). Theo đó, đến năm 2025, 100%

lãnh đạo, cán bộ, phóng viên, biên tập viên các cơ quan báo chí được đào tạo, bồi

dưỡng kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số báo chí. Chính phủ đã quy định Bộ Thông

tin và Truyền thông chủ trì hoặc phối hợp triển khai tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng

cao chất lượng nhân lực của các cơ quan báo chí, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số báo

chí; Bộ Khoa học và Công nghệ nghiên cứu, phát triển và ứng dụng công nghệ trong

chuyển đổi số lĩnh vực báo chí qua các chương trình khoa học và công nghệ trọng

điểm cấp quốc gia.
 
Như vậy, Nhà nước đã yêu cầu các Bộ, ngành, địa phương, các cơ quan chủ quản

phải vào cuộc quyết liệt nhằm hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng, hỗ trợ cơ sở hạ tầng, kinh phí

để các cơ quan báo chí có thể chuyển đổi số nhanh, mạnh mẽ.
 
Dẫu vậy, nhìn từ góc độ đào tạo, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng nhân lực báo

chí chuyển đổi số do Nhà nước tổ chức cũng chỉ là “phần ngọn”, là giải pháp tình thế.

Tương lai báo chí chuyển đổi số còn dài, sẽ tiến triển qua nhiều chu kỳ, chắc chắn trở

thành xu thế không thể cưỡng lại ở tất cả các cơ quan báo chí, đòi hỏi Việt Nam phải

xây dựng được một nguồn lực cho báo chí chuyển đổi số toàn diện, thực chất, bài

bản. Trách nhiệm đó thuộc về các cơ sở đào tạo báo chí.
 
Tại các trường báo chí, đến thời điểm hiện nay, chương trình đào tạo báo chí của Học

viện Báo chí và Tuyên truyền, Trường Đại học Khoa học xã hội và Nhân văn (Đại học

Quốc gia Hà Nội) cũng đang chuyển động khá mau lẹ để bắt nhịp chuyển đổi số.

“Chuyển đổi số trong đào tạo báo chí đang buộc các cơ sở đào tạo phải tư duy lại toàn

bộ phương thức hoạt động của mình cũng như các sản phẩm đào tạo cung cấp cho

thị trường, cho xã hội nói chung. Để đáp ứng các yêu cầu của thời đại mới trong bối

cảnh số, các cơ sở đào tạo báo chí truyền thông sẽ phải chuyển đổi một cách căn bản

và toàn diện. Các chương trình đào tạo báo chí cần cân bằng giữa khối kiến thức nền

tảng, lý thuyết và kỹ năng thực hành. Trước khi thực hành nghề, các phóng viên, nhà

báo chuyên nghiệp phải được đào tạo căn bản, dần dần đào tạo nâng cao, bổ sung và

cập nhật kiến thức, kỹ năng mới”(19), PGS,TS. Nguyễn Thị Trường Giang, Phó Giám



đốc Học viện Báo chí và Tuyên truyền nhận định. Một số trường đã tích cực thực hành

mô hình “đưa tòa soạn đến giảng đường”, gắn đào tạo với thực tiễn sinh động(20).
 
Nếu được sự cộng đồng, gắn kết trách nhiệm chặt giữa Nhà nước - cơ quan chủ quản

- cơ quan báo chí - cơ sở đào tạo, bài toán “nhân lực chuyển đổi số toàn diện” cho

báo chí sẽ được giải, đem lại triển vọng thật tươi sáng cho làng báo Việt Nam./.
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