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Tom tat: Trong bdi canh mang x3 hdi ngay cang trd thanh kénh ti€p can thdng tin phd
bién, nghién cttu nay tap trung phan tich hanh vi tiéu thu tin téc cla thé hé Z tai Viét
Nam. D{ liéu nghién ciu dugc thu thap t mot cudc khao sat do tac gia thuc hién vao
thang 8/2024, trong khudn khé thuc hién luan an Tién si vdi dé tai “Nghién cttu hanh
vi tiéu thu tin tdc trén mang xa hoi ctia thé hé Z tai Viét Nam”. Khao sat dugc tién hanh
véi 1.224 thanh thiéu nién trong do tudi tir 15 dén 21. K&t qua cho thay, 97,2% ngudi
tham gia lua chon mang xa hdi 1a nguén tin tic chinh. Trong dd, cac nén tadng dugc st
dung phd bién nhat gém Facebook, TikTok va YouTube. Cac chu dé tin tic thu hit su
quan tdm nhiéu nhat la giai tri, x hoi va kinh t&. Hon 68% ngudi dugc hai tich cuc
tham gia cédc hanh vi tiéu thu tin tdc trén mang xa hdi nhu doc, chia sé va thao luan;
khodng 61% chl déng kiém tra ngudn tin khi tiéu thu. Dang chi 'y, 80% s6 ngudi tham
gia nhan thiic dugc rang mang xa hdi st dung thuat toan dé ca nhan héa ndi dung,
nhung phan Ién (68,9%) cé danh gia tiéu cuc, dac biét 1a lo ngai vé quyén riéng tu va
thién léch ndi dung dan dén nguy cg tao thanh "bong bdng thdng tin". Nghién ctu
ciing cho thay murc dd nhan thirc va hanh vi tiéu thu tin téic ¢d xu hudng téng dan theo
do tudi. Cac két qua da ggoi md vé nhu cau gido duc kién thirc truyén théng sé cho
nhdm cdng ching nay va dat ra van dé vé trach nhiém cuia nén tang trong diéu chinh

thuat todn nham tao méi trudng truyén théng tin tic hiéu qua va bén viing.

Vi su phat trién nhanh chdng ctia mang xa hoi, ngusi tiéu thu tin tdc ngay nay khéng
con chi gidi han 8 mdt nhédm céng chiing nhat dinh, ma trd nén da dang va phan manh
(). Nhiéu nghién ctiu chi ra réng, thanh thiéu nién ngay cang chiém vai trd trung tam

trong buc tranh tiéu thu thdng tin hién dai. Ho thudng xuyén ti€p can tin tic théng qua



(2) Trong bsi canh

mang x3 hdi va coi day |1a kénh thdng tin dudc ua chudng nhat
nghién cltu cong ching dang ngay cang nhan dudc su quan tam sau sac, viéc hiéu rd
nhu cau, théi quen va dic diém tiéu thu tin téc cda tiing nhém déi tugng ngaly cang
tré nén thiét yéu, tUr dé, gép phan xay dung céc chién lugc truyén thdng hiéu qua,
doéng thdi thic day su phat trién bén viing cla hé sinh thai théng tin trong ky nguyén
s6. Mbi nhdm cdng chuing, tham chi tiing c& nhan, déu cé nhitng nhu cau va sé thich

thdng tin riéng biét, dugc dinh hinh béi déc diém nhan khau hoc, tam Iy va xa hoi.

Trong c4c nhdm cdng chung tré, thé hé Z (Gen Z) khéng chi 13 mdt bd phan céng
chung dic trung cla truyén thdng méi ma con duge du béo sé trd thanh nhém ngudi
tiéu dung ndng déng va cé anh hudng In nhat trong vong 5 dén 10 ndm tSi. Nhém
céng chuiing nay hién chiém khodng 32% dan s6 toan cau, tuang dudng 2,47 ty ngudi
(3), Tai Viét Nam, nhédm nay cd khoang 13 triéu ngugi trong luc lugng lao dong tinh
dén nam 2019 va du kién chiém gan 1/3 lao déng vao nam 2025 ). Tuy nhién, thuc
té& tai nudc ta, cac nghién clru dé cap va gidi quyét cac ndi dung chi tiét lién quan dén
viéc tiéu thu tin tdrc trén mang x3 hdi cdia nhém tudi nay van rat han ché. Do dé, nghién
clfu ndy hudng muc tiéu dén viéc hiéu biét vé cach ngudi dung mang xa hdi thudc thé

hé Z tiép nhan tin tuec.

Mot cudc khdo sat truc tuyén da dudc tac gia thuc hién théng qua Google Form, trong
dé cé 9 cau hadi do ludng mutc dd tiéu thu tin tic trén mang xa hdi ctia thanh thiéu nién
thé hé Z tai Viét Nam. Cac cau hdi nay dudc xay dung trén co sé tham khao ti nghién
cliu c6 tiéu dé “Nhitng yéu t6 du doan tu duy phan bién cua thanh thiéu nién déi vdi
tin tdc doi thuc? Vai tro cuia viéc tiéu thu tin tic trén mang x& hoi va hiéu biét vé truyén
théng tin tuc” (What Predicts Adolescents’ Critical Thinking about Real-life News?
The Roles of Social Media News Consumption and News Media Literacy) cua tac gia
Kelly cling c4c cdng su, thudc Khoa Nghién cltu Gido duc va Trung tAm Phat trién Tré
em, Dai hoc Baptist Hong Kéng, dugc cdng bé ndm 2019, trén tap chi K§ ndng Tu duy
va Sang tao (Thinking Skills and Creativity).

Trong nghién cttu ndy, cac tac gid dé xuat rang muc dd tiéu thu tin tdc trén mang xa
hdi cé thé dugdc do ludng thong qua ba khia canh chinh: thi nhat, mirc do tiép xuc Vi
tin tUc; thd hai, mic do tham gia vao tin tic; thi ba, nhan thic vé cac thuat toan ca

nhan héa ©). Ngoai ra, chiing téi cing bd sung thém mét yéu té trong khia canh "tiép



xuUc Vi tin tic”, dé 13 phan loai chi dé tin tic yéu thich — dugc tham khao tir nghién
clu “Thdi quen tiép nhan truyén théng, théi quen tiéu thu va thdng tin sai léch trong
sinh vién dai hoc Tay Ban Nha" (Media diet, consumption habits and misinformation
among Spanish university students), dugc cdng bd trén Tap chi Truyén thong X3 hoi

La-tinh (Revista Latina de Comunicacion Social) nam 2019 (6),

Khao séat thu hit 1.224 ngusi tham gia, déu Ia thanh thiéu nién thé hé Z tai Viét Nam,
dugc lua chon theo phuong phap 1ay mau ngau nhién phan tang, dua trén céc tiéu chi
phan vung dia ly — xa hoi. Tat cd ngudi tham gia déu |4 hoc sinh trung hoc phé théng
ho3c sinh vién dai hoc, dén tir sdu dia phuong dai dién cho cac ving mién khac nhau,
bao gom: Thai Nguyén, Ha Noi, D4 Nang, D3k L&k, TP. H6 Chi Minh va Can Tha. Do
tudi clia ngudi tham gia dao déng tr 15 dén 21 tudi, véi dd tudi trung binh 13 18,42 (M
=18,42; SD = 2,07). Vé gidi tinh, 42,2% la nam va 57,8% |4 n{t. Phan theo nhdm tud,
c6 41,3% thudc nhédm 15-17 tudi (hoc sinh THPT) va 58,7% thudc nhém 18-21 tubi
(sinh vién dai hoc). Trong khudn khé nghién ciu nay, kiém dinh Chi binh phuang (x*)
dugc st dung nham xac dinh xem do tudi cé lién quan mét cach cé y nghia théng ké
dén muc doé tham gia vao tin tdc trén mang xa hdi va nhan thiic vé thuat toan ca nhan
hoa clia thé hé Z hay khdng. Két qua khao sat da cung cap nhiéu phat hién dang cha y

vé dic diém hanh vi tiéu thu tin tdc trén mang xa hdi clia thé hé Z, cu thé nhu sau:
Murc dé tiép xuc vdi tin tirc trén mang xa hoi ctia thé hé Z

Két qua khdo sat cho thay, phan I6n thé hé Z tai Viét Nam chl yéu tiép can tin tic
théng qua céc nén tdng mang x& hoi. Cu thé, 97,2% ngusi dugc khao sat cho biét,
mang xa hdi 13 kénh chinh dé ho tiép nhan tin turc, trong dd, nhém tudi ti 15-17 chiém
93,1%, con nhom tir 18-21 tudi chiém 96,5%. Ty |é nay cao hon rat nhiéu so vdi céc
phuong tién truyén thédng nhu: truyén hinh (14,4%), bao in (1,1%) va dai phat thanh
(2,9%). Ngoai ra, cac trang tin dién t&f va bdo mang cling tuong déi phé bién vdi
47,8% ngudi thudc thé hé Z cho biét ho st dung cac nén tang nay dé doc tin.

Vé thdi gian doc tin téic mdi ngay, murc do cé su khac biét gitra cac ca nhan. Cé 55,5%
ngudi tra 16i danh tir 30 phut dén 2 tiéng mdi ngay dé doc tin, trong khi 26,2% danh
han 2 tiéng. Dang chu y, nhdm tudi nhd hon (15-17 tudi) c6 xu hudng danh it thai gian
hon cho viéc doc tin — 34,8% chi doc dudi 30 phut mdi ngay, trong khi 3 nhém 16n



tudi han (18-21 tudi), ty 1& nay chi la 6,7%. Ngudc lai, cé téi 32,6% nhém 18-21 tudi
doc tin hon 2 tiéng méi ngay, phan anh muc dé tham gia vao ndi dung tin tuc tang [én

theo do tudi.

V& nén tang mang xa hoi cu thé, Facebook chiém uu thé véi 89,6% ngusi tra 15i st
dung nén tdng nay dé tiép nhan tin tuc. Tiép theo la TikTok vdi 63,6%, nhung cé su
chénh léch rd rét gitta cac nhédm tudi: nhém 15-17 tudi 15 39,7%, trong khi nhém
18-21 tudi 1&n tSi 80,5%. Ngoai ra, YouTube (69,4%) va Zalo (70,3%) cling dugc suf
dung nhiéu, cho thay ndi dung dudc thé hién dudi dang video déng vai trd quan trong
trong tiéu thu tin td'c. Ngugc lai, Instagram (31,9%), Twitter (3,0%) va WeChat (2,0%)
cé tan suat st dung dé doc tin tic tuong doi thap.

Vé chu dé tin tirc, thé hé Z tai Viét Nam chi yéu quan tam dén tin tdc giai tri va ngudi
ndi tiéng (71,1%), cac van dé cdng dong va xa hoi (70,9%), tiép theo 13 tin tdc kinh té
(54,7%) va cdng nghé (51,1%). So véi dé, mic do quan tam dén gido duc (45,8%), toi
pham (39,1%) va thé thao (35,3%) & muc trung binh, trong khi tin tic vé chinh tri
(25,1%), y té (19,9%) va mdi trudng (19,2%) lai cé mic dd quan tam thap. Nhitng phat
hién nay cho thay, so vdi cac van dé chinh tri va méi trudng, thé hé Z uu tién hon doi
véi cac chu dé vé phong céach séng, phat trién kinh té va cac van dé xa hoi. Bén canh
dé, murc do phé bién cao cla tin tic gii tri cling phan anh miic do tuang tac cao cla
thé hé Z trén mang xa hoi - noi ndi dung gidi tri dé lan truyén va dé tao su déng cam.
Piéu nay cling hoan toan phu hgp véi nhitng nghién clu gan day khang dinh vé xu
hudng tranh né cac ndi dung "ndng", phic tap hodc gay ap luc tinh than trong tiéu thu
tin tre(/).

Mirc do tham gia vao tin tirc trén mang xa hoi cia thé hé Z

D{t liéu khao sat cho thay da s6 thé hé Z (68,5%) khdng chi tiép nhan ma con tich cuc
tham gia vao hoat dong lién quan dén tiéu thu tin tirc, bao gdm viéc doc, chia sé, binh
luan va thao luan. Diéu nay phan anh mét chuyén déi dang chd y tir hanh vi tiéu thu tin
tuc bi dong sang moét dang tiéu thu cé tinh tuang tac cao, phu hgp véi moi truGng
truyén thdng xa hdi - ngi ngudi dung khdng chi 13 ngudi nhan ma con la ngudi san xuat

va lan truyén thong tin.



Tuy nhién, 31,5% con lai van duy tri hanh vi tiéu thu bi doéng, tic la chi doc tin tic ma
khéng cé hanh vi tuong tac di kém. Su khac biét vé hanh vi nay cé méi lién hé chat
ché vai do tudi trong ndi bd thé hé Z. Nhém 18-21 tudi ¢4 ty & tham gia chi ddng cao
hon (71,9%) so véi nhém 15-17 tudi (63,8%), trong khi hanh vi bi ddng phd bién hon &
nhém tré tudi han (36,2%) so véi 28,1% & nhém I13n tudi. Két qua kiém dinh Chi binh
phuong (X* = 8.882, p < 0.01) xac nhan rang su khac biét nay cé y nghia thdng ke,
cho thay do tudi la mét bién sé quan trong dnh hudng dén muic do tham gia vao cac
hoat dong lién quan dén tin trc. Su phan hda nay cé thé dudc ly gidi ti nhiéu géc do:
Thd nhat, nhém 18n tudi hon ¢é nang luc nhan thitc x& hdi va chinh tri phat trién hon,
thudng cé nhu cau tu khang dinh quan diém ¢4 nhan, déng thai cé y thirc ré rang hon
vé vai trd cla théng tin trong dsi séng. Thit hai, méi trudng hoc tap va cong viéc cling
thuc day viéc tuang tac vdi thong tin thdi sy nhiéu han & nhdm 18-21 tudi. Thir ba,
trong khi dé, nhém tré tudi han cé thé thiéu kj ndng dénh gia va phé binh thong tin,

dan dén xu hudng ti€p can bi ddng hodc ngai chia sé.

M6t khia canh quan trong khac trong mic dd tham gia vao tin tic 13 y thic kiém tra va
theo d&i ngudn tin, mdt chi sd gian ti€p phan anh nidng luc truyén thdng va tu duy
phan bién. Cé 60,9% ngudi thudc thé hé Z cho biét ho cht ddng kiém tra nguén géc
tin tdc, tuy nhién van con 39,1% khong 1am diéu nay, cho thay ton tai mot khoang
trong dang ké vé k§ ndng nhan dién thdng tin dang tin cay. Tuong tu nhu hanh vi
tudng tac, do tudi cé mai lién hé rd rang vdi théi quen xac minh nguédn tin. Nhém
18-21 tubi cé ty 1& kiém tra, theo ddi ngudn tin cao han dang ké (65,9%), trong khi
nhém 15-17 tudi chi dat 53,8%. O chiéu ngudc lai, ty 1& khéng kiém tra, theo ddi
nguon tin trong nhém nhd tudi Ién t3i 46,2%, cao hon han nhdém 18n tudi (34,1%). Kiém
dinh Chi binh phuong (x* = 18.313, p < 0.001) xac nhan méi lién hé cé y nghia théng

ké gilra do tudi va hanh vi theo d&i nguén tin.

Piéu nay cho thay rang, thé hé Z khéng phai tat cd déu s& hitu ndng luc truyén théng
s6 & murc day du. Trong béi cdnh mang xa hdi dang tré thanh mai trudng chi dao cho
viéc tiéu thu tin tic nhung cling Ia noi tiém an nhiéu théng tin sai léch va chua dugc
kiém chiing, can cé nhitng hudng dan cu thé vé cach tiép can théng tin mét cach cé

trach nhiém va mang tinh phan bién.



Tong Nhom tu6éi  Nhom tuoi

(% 15-17 18-21
(% (%

Twong tac vai tin tire
Chidoc 68.5 63.8 71.9
Poc. chiase va thao ludn 31.5 36.2 28.1
Theo d6i nguon tin
Co theo do1 60.9 538 65.9
Khongtheo daéi 39.1 46.2 34.1
Nhan thike ve thuiit toan
Co 80.0 75.7 83.0
Khong 20.0 24.3 17.0
Quan diem ve thuit toan
Tiéu cye 68.9 74.5 64.9
Tich cuc 31.1 25.5 35.1

Bang 1: Hoat ddng tuang tac vdi tin tic trén mang xa hdi va nhan thiic vé

thuat todn ca nhan héa clia thé hé Z
Nhan thirc vé thuat toan ca nhan héa trong tin tirc clia thé hé Z

Phan 18n thé hé Z (80%) nhan thic dugc rang cac nén tang mang xa hdi si dung
thuat todn ca nhan héa dé dé xuat tin téic dua trén hanh vi ctia ngudi dung. Diéu nay
phan anh mdt mic dd hiéu biét tuong ddi cao vé cd ché van hanh cutia cac nén tang
s6. Tuy nhién, su nhan thiic nay khéng dong déu gitra cac nhém tudi trong cung thé
hé. Cu thé, nhdm 18-21 tudi cé ty 1& nhan thic cao han (83%) so v6i nhém 15-17 tudi
(75,7%). Nguac lai, 20% ngudi tham gia khao sat cho biét ho khéng biét ho3c khéng
hiéu rd vé cac thuat todn ca nhan hda, trong dé ty 18 nay cao hon rd rét 8 nhém nhé
tudi hon (24,3%) so vSi nhém I8n tudi (17%). Kiém dinh Chi binh phudng (x* = 9.925,
p < 0.01) cho thay su khac biét ndy cé y nghia théng ké, khang dinh rang doé tudi cé
méi lién hé dang ké véi mic dd nhan thiic vé thuat toan. Nhan thic nay cé xu hudéng
tdng dan theo tudi, cé thé dugc ly gidi bai su trudng thanh vé nhan thic cong nghé,
kinh nghiém st dung mang xa hdi 1au dai hon va su ti€ép can vai kién thic truyén thong

cao han 3 nhém I6n tudi.

Mac du phan I6n thé hé Z da nhan dién dudc sy ton tai cla thuat todn ca nhan

hoa, da s6 ho lai cé céi nhin tiéu cuc vé tadc dong clia cac thuat toan nay. Theo

khdo sat, 68,9% ngudi tra I8i cho rang thuat toan ca nhan hda anh hudng tiéu cuc




dén viéc tiép nhan tin tuc, chi 31,1% danh gia tich cuc. Dang chu y, ty 1& danh gia
tiéu cuc lai cao han & nhdm nhd tudi (74,5%) so véi nhdm 16n tudi (64,9%). Ngudc
lai, nhdm 18-21 tudi ¢4 ty & danh gia tich cuc cao hon (35,1%) so véi nhém 15-17
tudi (25,5%). Kiém dinh Chi binh phuang (x* = 12.769, p < 0.001) cho thay su
khac biét gitra hai nhdm tudi 1a cé y nghia théng k&, chiing minh rang thai do doi

véi thuat todn ca nhan hda ciing bi chi phéi bai do tudi.

Su danh gia tiéu cuc vé thuat todn cd nhan hda cé thé xuat phat tU mdt sé nguyén
nhan nhu: M6t 13, ngudi dung dé bj gidi han trong cac géc nhin tucng dong véi ban
than, dan dén thién Iéch nhan thiic va suy gidm kha nang ti€p can théng tin da chiéu.
Hai 13, khi ndi dung dugc t6i uu hda theo sd thich, ngudi dung cé thé bi bao vay trong
mot hé sinh thai théng tin don diéu, 1am han ché su phat trién nhan thic. Ba 13, du
nhan thic dugc su ton tai ctia thuat toan, nhung mét bd phan céng ching van chua
hiéu sau vé cach céac thuat toan anh hudng dén ludng théng tin, ti dé dan dén nghi

ngd hoac phan Ung tiéu cuc./.
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