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Tóm tắt: Cuộc cách mạng 4.0 đang tạo ra sự thay đổi sâu rộng trong ngành truyền

hình với sự xuất hiện của truyền hình đa nền tảng. Khác với truyền hình truyền thống,

truyền hình đa nền tảng đã và đang định hình lại cách thức tổ chức sản xuất và sáng

tạo nội dung thông qua các đặc trưng nổi bật như tính thời sự, khả năng lan truyền

thông tin nhanh chóng, tính đa dạng và tương tác cao, quản lý và lưu trữ hiệu quả. Vận

hành một mô hình sản xuất truyền hình đa nền tảng cần tuân thủ các nguyên tắc cơ

bản, trong đó nhấn mạnh đến các nguyên tắc về thông tin chính xác, kết hợp sản xuất

nội dung với công nghệ mới, phát triển đa dạng các nền tảng...

Mở đầu
 
Sự bùng nổ của công nghệ số trong những năm gần đây đã tạo ra một cuộc cách

mạng trong ngành truyền hình, dẫn đến sự ra đời và phát triển mạnh mẽ của truyền

hình đa nền tảng. Khác biệt so với truyền hình truyền thống, truyền hình đa nền tảng

đã mở ra những cơ hội và thách thức mới trong việc tổ chức sản xuất và sáng tạo nội

dung, đòi hỏi các đài truyền hình phải thích nghi nhanh chóng với bối cảnh truyền

thông số hóa.
 
Tổ chức sản xuất truyền hình đa nền tảng được hiểu là quá trình thiết kế, triển khai và

vận hành một hệ thống tích hợp các hoạt động sản xuất nội dung truyền hình, trong

đó bao gồm việc lập kế hoạch, phân bổ nguồn lực, xây dựng quy trình và điều phối các

bộ phận để tạo ra nội dung phù hợp với đặc thù của từng nền tảng truyền thông khác

nhau. Trong khi đó, sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng là hoạt động thiết kế,

sản xuất và biên tập các sản phẩm truyền thông theo hướng tương thích và tối ưu hóa



cho nhiều nền tảng phân phối khác nhau, đảm bảo tính linh hoạt và khả năng tương

tác với người dùng trên mỗi nền tảng.
 
Có thể thấy, tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng không chỉ

đơn thuần là việc phân phối nội dung trên nhiều kênh khác nhau, một hệ thống tổng

thể bao gồm nhiều thành tố tương tác chặt chẽ với nhau, từ khâu lập kế hoạch, tổ

chức sản xuất, sáng tạo nội dung đến phân phối và tương tác với khán giả. Chính sự

phức tạp này đặt ra yêu cầu cấp thiết về việc nghiên cứu và phân tích các đặc điểm

cũng như nguyên tắc cơ bản để vận hành hiệu quả hệ thống truyền hình đa nền tảng.
 
Từ những lý do trên, việc phân tích các đặc điểm nổi bật và những nguyên tắc then

chốt trong tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng trong bối

cảnh chuyển đổi số hiện nay không chỉ góp phần làm rõ những thay đổi căn bản trong

quy trình vận hành, mà còn giúp các đài truyền hình định hình lại chiến lược phát triển

tổng thể. Đồng thời, việc phân tích này cũng giúp xác định những quy tắc cần được

tôn trọng và thực hiện đúng đắn trong quá trình tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung,

từ đó nâng cao năng lực cạnh tranh và hiệu quả hoạt động của các đài truyền hình

trong kỷ nguyên
 
1. Đặc điểm của truyền hình đa nền tảng
 
1.1 Tính thời sự, cập nhật
 
Một trong những đặc điểm quan trọng của nội dung truyền hình đa nền tảng là tính

thời sự và cập nhật. Truyền hình đa nền tảng cho phép người xem tiếp cận thông tin

nhanh chóng và liên tục, không bị giới hạn bởi giờ phát sóng cố định như truyền hình

truyền thống. Thông qua việc sử dụng các nền tảng truyền thông kỹ thuật số như

website, ứng dụng di động và mạng xã hội, tổ chức sản xuất nội dung truyền hình đa

nền tảng có thể cung cấp thông tin cập nhật và sự kiện thời sự ngay tức thì(1).
 
Với truyền hình truyền thống, thông tin thường phải chờ đến giờ phát sóng để được

công bố. Điều này có thể gây mất cơ hội trong việc tiếp cận thông tin cập nhật và làm

giảm tính thời sự của nội dung. Truyền hình đa nền tảng cho phép tổ chức sản xuất và

sáng tạo nội dung phản ánh sự kiện thời sự ngay lập tức và truyền tải thông tin đến

khán giả một cách nhanh chóng và hiệu quả. Nhờ đó, nó tạo ra sự kết nối chặt chẽ



giữa nguồn thông tin và người xem, đồng thời tăng tính tin cậy và giá trị của nội dung.
 
Truyền hình đa nền tảng cũng nổi bật với khả năng lan truyền thông tin nhanh và

mạnh. Truyền hình đa nền tảng cho phép nội dung được chia sẻ, lan truyền và tiếp cận

một cách rộng rãi qua nhiều nền tảng truyền thông khác nhau, tạo ra tiềm năng lan

truyền phổ biến và nhanh chóng, giúp nội dung tiếp cận nhanh và tác động kịp thời tới

đông đảo khán giả.
 
Trong truyền hình truyền thống, sự lan truyền thông tin thường bị giới hạn bởi các

kênh phát sóng cố định và hạn chế đối tượng khán giả. Người xem chỉ có thể tiếp cận

thông tin qua kênh truyền hình cụ thể và theo lịch trình đã định sẵn. Trong khi đó,

truyền hình đa nền tảng mở ra khả năng lan truyền thông tin mạnh mẽ hơn, vượt qua

giới hạn không gian và thời gian. Khán giả có thể tiếp cận nội dung thông qua các nền

tảng truyền thông kỹ thuật số, chẳng hạn như website, ứng dụng di động, mạng xã

hội, đồng thời có thể chia sẻ và lan truyền thông tin đến cộng đồng của mình thông

qua các công cụ chia sẻ và kết nối xã hội.
 
Truyền hình đa nền tảng tạo ra một cầu nối trực tiếp giữa nguồn tin và khán giả, loại bỏ

trung gian, tăng tính trực tiếp của thông tin. Đồng thời, việc chia sẻ và lan truyền thông

tin qua mạng xã hội và các nền tảng truyền thông khác tạo ra một hiệu ứng lan truyền,

khiến thông tin có thể lan rộng đến một lượng lớn người trong thời gian ngắn. Điều này

tạo ra sự tác động, ảnh hưởng lớn hơn đến cộng đồng và xã hội.
 
1.2. Tính đa dạng thông tin
 
Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng đã mở rộng đáng kể

không gian phát triển nội dung, vượt qua những rào cản mà truyền hình truyền thống

thường gặp phải. Trước tiên, điều này được thể hiện rõ rệt qua sự đa dạng về thể loại

chương trình. Thay vì phải chịu những áp lực như giới hạn về thời lượng phát sóng hay

tỷ suất lượt xem (rating), truyền hình đa nền tảng cho phép các đài truyền hình có cơ

hội phát triển nhiều nội dung mới và độc đáo để đáp ứng nhu cầu ngày càng phong

phú của khán giả. Sự phong phú này không chỉ dừng lại ở số lượng mà còn mở rộng

sang chiều sâu, mang lại các chương trình mang tính chuyên sâu, có tính tương tác

cao và phù hợp với các sở thích và nhu cầu khác nhau của người xem.
 



Bên cạnh đó, tính đa dạng còn thể hiện qua hình thức thể hiện nội dung. Các bản tin

không còn giới hạn ở định dạng truyền thống 30 - 45 phút mà có thể linh hoạt về thời

lượng. Tin tức có thể được sản xuất dưới dạng nội dung ngắn từ 30 giây – 1 phút hoặc

2 - 3 phút phù hợp với nền tảng mạng xã hội, các chương trình phân tích chuyên sâu

kéo dài 60 phút, hay các phóng sự điều tra nhiều tập.  Sự linh hoạt này cho phép nội

dung được tối ưu hóa cho từng nền tảng phát hành, đặc biệt là các nền tảng mạng xã

hội - nơi đòi hỏi những format ngắn gọn, súc tích và thu hút.
 
Ngoài ra, tính đa dạng còn được thể hiện qua phong cách trình bày nội dung. Trong

bối cảnh thông tin bùng nổ hiện nay, khả năng sáng tạo những nội dung độc đáo và

mới mẻ trở thành yếu tố then chốt để thu hút và duy trì sự quan tâm của khán giả. Các

đài truyền hình có thể thử nghiệm với nhiều phong cách khác nhau, từ nghiêm túc,

chính thống đến trẻ trung, hiện đại, qua đó tiếp cận được đối tượng khán giả đa dạng

về độ tuổi và sở thích.
 
1.3. Tính tương tác
 
Tính tương tác của truyền hình đa nền tảng thể hiện ở nhiều khía cạnh, từ việc tương

tác với khán giả đến việc kết nối các nền tảng và cá nhân hóa trải nghiệm.
 
Trước hết, các nền tảng kỹ thuật số đã mở ra khả năng tương tác hai chiều giữa các

đài truyền hình và khán giả, khác với mô hình truyền thông một chiều của truyền hình

truyền thống(2). Các đài truyền hình có thể thu thập phản hồi và ý kiến của khán giả

thông qua các kênh như bình luận, biểu quyết trực tuyến và mạng xã hội. Điều này

giúp các đài truyền hình nắm bắt rõ hơn nhu cầu, sở thích của khán giả, từ đó điều

chỉnh nội dung một cách linh hoạt, phù hợp hơn(3).
 
Ngoài ra, nội dung truyền hình đa nền tảng được thiết kế để tương tác và liên kết giữa

nhiều nền tảng khác nhau như TV, web, ứng dụng di động, mạng xã hội. Khán giả có

thể tương tác với nội dung trên nhiều thiết bị và nền tảng, tạo ra một trải nghiệm liền

mạch và thống nhất. Bennett và Strange (2008) gọi đây là thời đại của "viewsers" -

những người xem có thể chủ động tương tác với nội dung theo nhu cầu của mình. Sự

thay đổi này mang lại hai lợi ích lớn: một là tạo ra mối liên kết trực tiếp giữa nguồn tin

và khán giả, hai là nâng cao tính tin cậy và giá trị của thông tin nhờ khả năng cập nhật

liên tục(4). Điều này còn mở ra khả năng tương tác ngay từ giai đoạn phát triển ý tưởng



và sản xuất, cho phép các đài truyền hình điều chỉnh nội dung dựa trên phản hồi của

khán giả trong suốt quá trình sáng tạo.
 
Một khía cạnh khác là khả năng tương tác thời gian thực, nơi khán giả có thể tham gia

trực tiếp thông qua các tính năng như bình luận trực tiếp hoặc biểu quyết trực tuyến

trong các chương trình thực tế. Tương tác này không chỉ tạo ra trải nghiệm ngay lập

tức mà còn làm tăng tính hấp dẫn và gắn kết của khán giả với chương trình.
 
1.4. Khả năng quản lý và lưu trữ
 
Trong bối cảnh truyền thông hiện đại, việc quản lý và lưu trữ trong môi trường đa nền

tảng chiếm vị trí trung tâm trong quy trình sản xuất, sáng tạo nội dung truyền hình. Để

tối ưu hóa tài nguyên nội dung, hệ thống quản lý và lưu trữ đa nền tảng mang lại khả

năng quản lý toàn diện từ phân loại thông tin, đến tìm kiếm nhanh chóng và truy xuất

hiệu quả. Điều này tạo ra sự khác biệt rõ ràng so với không gian lưu trữ và khả năng

truy xuất hạn chế của truyền hình truyền thống, nhờ vào không gian lưu trữ số hóa vô

hạn, cung cấp khả năng cập nhật và truy cập nội dung một cách linh hoạt từ bất kỳ nơi

nào, vào bất kỳ thời điểm nào.
 
Trong những năm gần đây, Vương quốc Anh và một số quốc gia khác đã nâng cấp

các hệ thống quản lý nội dung (CMS) và coi đó là một trọng tâm đầu tư chính trong

ngành truyền thông của họ. CMS có vai trò là cầu nối giữa quá trình sáng tạo nội dung

đến việc định dạng lại và chuyển đổi nội dung cho phù hợp với các nền tảng phân phối

đa dạng. CMS không chỉ nâng cao hiệu quả trong sản xuất nội dung mà còn cung cấp

các công cụ thiết yếu cho nhà báo và người sản xuất nội dung số, hỗ trợ họ trong mọi

khía cạnh của quy trình sản xuất, từ sáng tạo đến phân phối(5).
 
Đáng chú ý, việc lưu trữ trong sản xuất đa nền tảng cho phép lưu giữ nhiều phiên bản

của cùng một nội dung, phục vụ cho các mục đích khác nhau như chỉnh sửa, phân

phối cho các kênh khác nhau hoặc để phù hợp với yêu cầu cụ thể của từng thị trường

địa phương. Điều này cũng là một khác biệt lớn so với truyền hình truyền thống, nơi

sản xuất thường tập trung vào một phiên bản duy nhất cho một mục đích cụ thể.
 
Bên cạnh đó, sự tương tác giữa các phòng ban và cá nhân được đơn giản hóa thông

qua hệ thống quản lý tập trung, giúp giảm thiểu thời gian và công sức cần thiết cho



việc quản lý dự án và nội dung, điều mà truyền hình truyền thống thường không thể

đạt được do quy trình phức tạp và ít linh hoạt.
 
Cuối cùng, an ninh và phân quyền truy cập là một đặc điểm đáng chú ý trong hệ thống

lưu trữ đa nền tảng. Các lớp bảo mật và phân quyền truy cập nâng cao đảm bảo rằng

chỉ những người được phép mới có thể truy cập vào nội dung được phân cấp. Trong

khi đó, truyền hình truyền thống đối mặt với thách thức lớn hơn trong việc bảo vệ nội

dung và quản lý quyền truy cập do giới hạn về công nghệ.
 
1.5. Tính ứng dụng các công nghệ và kỹ thuật sản xuất mới
 
Với truyền hình truyền thống, quy trình sản xuất nội dung thường tuân thủ một lộ trình

cố định và phụ thuộc nhiều vào kỹ thuật và thiết bị phát sóng truyền thống. Ngược lại,

tổ chức sản xuất nội dung đa nền tảng mở ra cơ hội ứng dụng các công nghệ tiên tiến

như trí tuệ nhân tạo (AI), học máy, thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường (AR) và các

công nghệ mới khác vào quá trình sản xuất và phân phối nội dung, cụ thể:
 
Một là, AI và học máy cho phép tự động hóa một số công đoạn của sản xuất nội dung,

từ việc tạo ra kịch bản tự động, chỉnh sửa video, đến phân tích hành vi người dùng để

tối ưu hóa nội dung theo sở thích của khán giả. Điều này giúp rút ngắn thời gian sản

xuất và tăng tính cá nhân hóa trong nội dung, một yếu tố quan trọng để thu hút và giữ

chân khán giả trong thời đại số.
 
Hai là, thực tế ảo và thực tế tăng cường mang đến cho khán giả trải nghiệm đắm chìm

và tương tác cao, mở ra khả năng kể chuyện và trình bày thông tin theo cách hoàn

toàn mới. Ứng dụng của VR/AR trong nội dung truyền hình có thể đưa khán giả đến

những không gian ảo, cho phép họ trải nghiệm nội dung một cách sinh động và gần

gũi như thực sự đang ở đó.
 
Ba là, tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng cũng cần tăng

cường áp dụng các kỹ thuật sản xuất mới như quay phim 360 độ, livestreaming,

podcasting và video on demand (VOD) để đáp ứng nhu cầu đa dạng của khán giả. Sự

linh hoạt trong việc sử dụng các công nghệ và kỹ thuật mới này giúp nội dung được

tạo ra không chỉ phong phú về mặt hình thức mà còn đa dạng về cách tiếp cận, phát

triển một môi trường nội dung phong phú và tương tác.



 
2. Những nguyên tắc cơ bản của tổ chức sản xuất nội dung truyền hình đa nền

tảng
 
2.1. Đảm bảo tuân thủ chặt chẽ các nguyên tắc thông tin của cơ quan báo chí
 
Trong kỷ nguyên truyền thông đa nền tảng hiện nay, việc duy trì và thúc đẩy nguyên

tắc thông tin của cơ quan báo chí trở thành một thách thức lớn đối với các đài truyền

hình khi chuyển đổi từ mô hình sản xuất nội dung truyền thống sang đa nền tảng. Sự

chuyển đổi này không chỉ mở rộng cơ hội tiếp cận khán giả mà còn đòi hỏi một bộ

nguyên tắc mới, rõ ràng để đảm bảo tính xác thực, chính xác, tính minh bạch và trách

nhiệm, quyền riêng tư và đạo đức, đảm bảo nguyên tắc tôn trọng bản quyền và sở hữu

trí tuệ trong sản xuất nội dung.
 
Một là, tính xác thực và chính xác: Nguyên tắc cơ bản của thông tin báo chí là đảm

bảo mọi thông tin được truyền tải đến công chúng phải được kiểm chứng, xác thực và

chính xác. Trong môi trường truyền thông đa nền tảng, nơi thông tin được sản xuất và

phân phối nhanh chóng qua nhiều kênh khác nhau, thách thức nằm ở việc duy trì tính

chính xác và xác thực trong mọi giai đoạn sản xuất. Điều này đòi hỏi các đài truyền

hình phải áp dụng các quy trình kiểm duyệt chặt chẽ, sử dụng công nghệ hiện đại

trong việc kiểm tra và xác minh thông tin, đào tạo nhân viên về kỹ năng kiểm chứng

thông tin.
 
Hai là, minh bạch và trách nhiệm: Minh bạch về nguồn gốc thông tin và việc giải trình

trách nhiệm với công chúng là hai yếu tố quan trọng khác trong nguyên tắc thông tin

của cơ quan báo chí. Các đài truyền hình cần phải rõ ràng về nguồn gốc thông tin mà

họ truyền tải, cũng như sẵn lòng chịu trách nhiệm về tính chính xác của nội dung đó.

Điều này bao gồm việc công khai sửa chữa, đính chính các thông tin sai lệch một cách

kịp thời và minh bạch.
 
Ba là, đạo đức và quyền riêng tư: Trong khi sản xuất và sáng tạo nội dung trên các nền

tảng, việc bảo vệ quyền riêng tư, tránh xâm phạm đến nhân vật trong các bản tin là

một phần quan trọng của nguyên tắc thông tin. Các đài truyền hình cần cân nhắc kỹ

lưỡng giữa việc tiết lộ thông tin với mục đích thông tin cho công chúng và việc tôn

trọng quyền cá nhân, tránh làm tổn hại danh dự, uy tín của người khác.



Bốn là, tôn trọng bản quyền và sở hữu trí tuệ: Trong môi trường đa nền tảng, vấn đề

bản quyền và sở hữu trí tuệ càng trở nên phức tạp. Việc sử dụng hợp lý các tài liệu,

hình ảnh, âm thanh, video không chỉ tuân thủ pháp luật mà còn thể hiện sự tôn trọng

đối với nguyên tắc thông tin và đạo đức nghề nghiệp.
 
2.2.  Sản xuất song hành cùng với sự phát triển của công nghệ
 
Truyền hình đa nền tảng tận dụng các công nghệ mới để tạo ra nội dung đa dạng,

tương tác và phù hợp với sự thay đổi của công chúng. Điều này đòi hỏi tổ chức sản

xuất, sáng tạo nội dung phải điều chỉnh và thích nghi với sự phát triển nhanh chóng

của công nghệ. Bằng cách áp dụng các công nghệ như truyền hình trực tuyến, truyền

hình di động, truyền hình xã hội và trí tuệ nhân tạo, các đài truyền hình này có thể cung

cấp nội dung sáng tạo, tương tác và cá nhân hóa để thu hút, giữ chân khán giả.
 
So sánh với truyền hình truyền thống, tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền

hình đa nền tảng đặt công nghệ vào trung tâm của quá trình sản xuất. Truyền hình

truyền thống thường sử dụng các công nghệ cũ và có giới hạn trong việc phát sóng

thông qua một kênh duy nhất. Trong khi đó, truyền hình đa nền tảng tận dụng các

công nghệ tiên tiến để tiếp cận khán giả trên nhiều nền tảng khác nhau, tạo ra nội

dung đa dạng, trải nghiệm tương tác và cá nhân hóa cho khán giả.
 
Sản xuất song hành cùng với sự phát triển của công nghệ cũng đòi hỏi sự đầu tư và

chủ động trong việc nắm bắt xu hướng công nghệ mới. Tổ chức sản xuất và sáng tạo

nội dung truyền hình đa nền tảng cần duy trì sự cập nhật với các công nghệ mới như

truyền hình 5G, trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo và trực tuyến. Điều này đảm bảo rằng các

đài truyền hình có khả năng tận dụng tiềm năng của các công nghệ trên để tạo ra nội

dung sáng tạo và hấp dẫn.
 
Tổ chức sản xuất và sáng tạo nội dung truyền hình đa nền tảng cần tập trung vào việc

xây dựng mô hình sản xuất linh hoạt và đa năng. Theo đó, nó đòi hỏi sự hợp tác và tích

hợp giữa các bộ phận khác nhau trong tổ chức, từ biên kịch, đạo diễn, quay phim,

biên tập đến kỹ thuật và phân phối. Sự phát triển của công nghệ cũng mở ra cơ hội

cho việc sáng tạo nội dung bằng cách kết hợp các yếu tố như thực tế ảo, trực tuyến và

tương tác để tạo ra trải nghiệm mới cho khán giả.
 



2.3. Phát triển đa dạng các nền tảng, không phụ thuộc vào duy nhất một nền

tảng
 
Khán giả ngày nay không chỉ tiếp cận nội dung qua truyền hình truyền thống, mà còn

thông qua nhiều nền tảng khác nhau như truyền hình trực tuyến, ứng dụng di động,

mạng xã hội và nền tảng OTT (Over-the-Top) khác. Bằng cách phát triển đa dạng các

nền tảng, các đài truyền hình có thể mở rộng phạm vi tiếp cận và tăng cường tương

tác với khán giả trên nhiều kênh, từ đó tạo ra trải nghiệm đa dạng và phù hợp với sở

thích cá nhân của người xem.
 
Tuy nhiên, không lệ thuộc vào duy nhất một nền tảng sẽ là một chiến lược thông minh

đối với các đài truyền hình. Thay vì dựa vào một nguồn thu nhập duy nhất từ quảng

cáo truyền thống, các đài truyền hình có thể tận dụng các mô hình kinh doanh khác

nhau trên các nền tảng khác nhau. Các mô hình kinh doanh như đăng ký, quảng cáo

trực tuyến, giao dịch mua nội dung và hình thức tài trợ có thể được áp dụng trên các

nền tảng truyền hình đa dạng, tạo ra nguồn thu nhập đa dạng và ổn định. Điều này

không chỉ giúp đảm bảo nguồn thu nhập ổn định cho các đài truyền hình mà còn giúp

họ linh hoạt hơn trong việc thích ứng với sự thay đổi của thị trường và nhu cầu của

khán giả. Việc phân tán rủi ro bằng cách không phụ thuộc vào một nền tảng duy nhất

cũng cho phép các đài truyền hình khám phá và thử nghiệm với các hình thức nội

dung mới, cũng như các phương thức tương tác mới với khán giả.
 
Kết luận
 
Sự chuyển đổi từ mô hình truyền hình truyền thống sang mô hình truyền hình đa nền

tảng đã và đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trong cách thức tổ chức sản xuất và

sáng tạo nội dung truyền hình. Việc phân tích các đặc điểm và nguyên tắc cốt lõi của

mô hình đa nền tảng không chỉ cho thấy rõ sự khác biệt đáng kể của mô hình này so

với mô hình truyền hình truyền thống, mà còn giúp nhận diện được những cơ hội và

thách thức mới trong bối cảnh chuyển đổi số. Nhờ đó, các đài truyền hình có thể xác

định các chiến lược, tìm kiếm các giải pháp hữu hiệu nhằm tận dụng cơ hội, vượt qua

thách thức, thường xuyên nâng cao chất lượng nội dung, tăng cường khả năng tiếp

cận công chúng.
 



Các đặc điểm nổi bật của truyền hình đa nền tảng như tính thời sự cao, khả năng

lan truyền thông tin nhanh chóng, tính đa dạng và tương tác mạnh mẽ, cùng với

khả năng quản lý và lưu trữ hiệu quả, đã mở ra những khả năng mới trong việc tiếp

cận và thu hút khán giả. Đặc biệt, việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến như AI,

VR/AR trong sản xuất nội dung đã tạo ra những trải nghiệm mới mẻ, hấp dẫn người

xem.

 
Tuy nhiên, để thành công trong môi trường đa nền tảng, các đài truyền hình cần tuân

thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc cơ bản. Việc đảm bảo tính chính xác, minh bạch và

đạo đức trong thông tin vẫn là yêu cầu hàng đầu, đặc biệt trong bối cảnh thông tin giả

mạo và tin giả ngày càng phổ biến. Bên cạnh đó, sự phát triển song hành với công

nghệ và việc đa dạng hóa các nền tảng phân phối nội dung cũng là những chiến lược

quan trọng để đảm bảo sự phát triển bền vững trong dài hạn.
 
Quá trình chuyển đổi sang mô hình đa nền tảng không chỉ đơn thuần là việc áp dụng

công nghệ mới, mà còn đòi hỏi sự thay đổi toàn diện trong tư duy sáng tạo, quy trình

sản xuất và cách thức tương tác với khán giả. Điều đó đặt ra yêu cầu cấp thiết, cấp

bách về việc đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, có khả năng thích ứng

nhanh với môi trường truyền thông số.
 
Trong tương lai, xu hướng phát triển của truyền hình đa nền tảng sẽ tiếp tục được định

hình bởi sự tiến bộ của công nghệ và sự thay đổi trong hành vi tiêu dùng nội dung của

khán giả. Các đài truyền hình cần liên tục đổi mới, sáng tạo và thích nghi để duy trì vị

thế cạnh tranh trong môi trường truyền thông ngày càng phức tạp và đa dạng./.
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