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Tom tat: Bai viét phan tich 1.273 don vi truyén théng cong khai vé phét trién du lich
bén virng tai Lam Ddng, Dak L3k va Gia Lai giai doan 2023 - 2025 tir géc nhin quan
hé cong chung. Trong do, 1.074 tiéu dé khong trung dugc st dung dé nhan dién cau
tric cha dé. K&t qua cho thay théng diép vé du lich bén vitng da hién dién rd nhung
con thién vé théng tin tdng hop, chinh théng va khai quat. Dau hiéu théng tin ¢é can
cUr ndi bat han tin hiéu déi thoai, 16i kéu goi hanh ddng va hudng dan hanh vi. Bai viét
dé xuat chuyén trong tam tU truyén thdng hién dién sang truyén théng déi thoai, gan
véi cd ché phan héi va su tham gia clia cu dan dia phuong, qua dé nang cao hiéu qua

truyén théng chinh quyén trong quan tri diém dén.

1. D&tvan dé

Phat trién du lich bén viing 1a dinh hudng quan trong trong chién lugc phat trién du
lich Viét Nam. Nghi quyét s6 08-NQ/TW xac dinh du lich 14 nganh kinh t& mi nhon,
doéng thdi nhan manh yéu cau phat trién du lich gan véi bao ton van hda, bao vé mbi
trudng va phat huy vai trd ctia cdng dong (B6 Chinh tri, 2017). Dbi vSi Tay Nguyén,
Nghi quyét s6 23-NQ/TW dat ra yéu cau phat trién vung trén ca sé khai thac hop ly
tiém nang, bao ton gid tri van hda, bdo dam quéc phong, an ninh va phat trién bén
vitng (B6 Chinh tri, 2022). Quyét dinh s6 509/QD-TTg ti€p tuc xac 1ap dinh hudng
phat trién du lich xanh, cd trach nhiém va gan véi quan tri bén viing (Thu tuéng Chinh
phua, 2024).



G cap dia phuang, phat trién du lich bén viing khong thé dugc bao dam chi bang quy
hoach, dau tu ha tang, quang ba diém dén hoic tang trudng lugng khach. Tinh bén
vitng phu thudc dang ké vao cach chinh quyén té chuc truyén thong, gidi thich chinh
sach, huy dong su tham gia va tao lap quan hé vdi cac nhdm cong chung lién quan.
Trong dé, cu dan dia phuong 13 nhdm céng chuing trong yéu vi truc ti€p sinh séng
trong khéng gian du lich, chiju tdc déng cla hoat ddng du lich va tham gia kién tao trai
nghiém diém dén. Cac nghién ctiu vé du lich cho thay su ting hd cla cu dan chiu anh
hudng bdi Igi ich cdm nhan, niém tin, cdm nhan cdng bang, chat lugng quan trj va muc
dd dugc tham gia (Ap, 1992; Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo & Ramkissoon,
2011; Nunkoo et al., 2012).

TU géc nhin quan hé céng chung, truyén théng chinh quyén khéng chi 13 hoat déng
pho bién thdng tin hanh chinh, ma 13 qua trinh thiét 13p, duy tri va diéu chinh quan hé
gitta chinh quyén véi céng chiing. Céch tiép can nay ké thira quan diém truyén théng
hai chiéu va quan tri quan hé trong quan hé cdng chiing (Grunig & Hunt, 1984; Broom
et al., 1997; Ledingham, 2003). Trong bdi canh Viét Nam, quan hé cong chiing con
dudc ti€p can nhu hoat ddng quan tri truyén théng nham tao dung su hiéu biét, dong
thuan va quan hé tich cuc gilta t6 chiic véi cac nhdm cdng chung lién quan (Dinh Thi
Thay Hang, 2012; Broom & Sha, 2013). Trong khu vuc céng, truyén théng chinh
quyén con gan vdi trach nhiém giai trinh, niém tin xa hoi, tinh chinh danh cla chinh
sach va muc do chap nhan ctia cdng ching (Liu & Horsley, 2007; Kim & Krishna,
2018). Quan diém truyén thdng déi thoai cho rang hiéu qua truyén thong khéng nam &
s6 lugng thdng diép, ma & kha nang tao phan hdi, tuang tac va cung kién tao y nghia

gilta t6 churc véi cong chung (Kent & Taylor, 2002).

Trong phaét trién du lich bén viing, van dé khéng chi 1a chinh quyén dia phuang cé
truyén théng vé du lich bén viing hay khéng. Van dé quan trong hon la thong diép
dudc cau tric theo chl dé nao, hudng dén nhém céng chiing nao, cé dau hiéu déi
thoai hay khéng, cé cung cap can ct thdng tin hay khéng va cé huéng dan hanh vi cu
thé cho cu dan hay khéng. Néu truyén théng chi diing & tang hién dién théng tin,
théng diép cé thé xuat hién thudng xuyén nhung chua chic tao dugc su hiéu biét,

tham gia va dong thuan xa hoi.



Bai viét phan tich ndi dung truyén théng céng khai vé phat trién du lich bén vitng cda
chinh quyén dia phuang tai LAm Pong, Dak Lak va Gia Lai tir géc nhin quan hé céng
chung. Trong tdm 13 nhan dién cau tric cha dé, kénh truyén théng va céac dau hiéu
quan hé cong chung trong moi trudng thong diép cong khai, qua dé rut ra ham y cho

truyén thdng chinh quyén dia phuang trong phat trién du lich bén vitng & Tay Nguyén.
2. Phucong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich ndi dung dé nhan dién cau tric théng
diép cong khai vé phat trién du lich bén viing ctia chinh quyén dia phudng tai Lam
Pong, Dak Lak va Gia Lai. Day la phuong phap phu hgp khi can xem xét cach mot van
dé chinh sach dudc thé hién trong mdi trudng truyén thdng, dong thdi cho phép lugng

hda su xuat hién clia cac chu dé, kénh truyén thong va dau hiéu quan hé cdng chung.

Pan vi phan tich 13 c4c ndi dung truyén thong céng khai lién quan dén phat trién du
lich bén viing tai ba tinh trong giai doan 2023-2025. D{¥ liéu gébm 1.273 dan vi truyén
théng, dugc thu thap tir cdng théng tin dién ti ctia co quan chinh quyén dia phuang,
cd quan quan ly van hda - du lich, bo chi dia phuong va mét sé kénh truyén théng
codng khai cd lién quan. Cac don vi dugc dua vao phan tich phai cé ndi dung truc tiép
gan véi phat trién du lich, du lich bén virng, quan tri diém dén, bao ton tai nguyén, bao
ton van hda, cong déng cu dan ho3c trach nhiém cla cac chu thé trong phat trién du
lich.

Nghién ctu st dung I6p dir liéu 1.074 tiéu dé khdng trung dé nhan dién cau trdc chd
dé. Viéc loai bd trung 18p nham han ché hién tugng mdt ndi dung dugc dang lai hodc
dan lai nhiéu l1an trén cac kénh khac nhau. Cac ban ghi dugc xac dinh 13 trung 1&p khi
cé tiéu dé gidbng nhau hodc gan tuang dong, cling phan anh mét su kién, chinh sach
hodc ndi dung truyén thdng nhung chi khac ngudn dang lai, thdi diém dan lai hosc
hinh thic trinh bay. Trudng hop cé trung 13p, nghién ctu gitr lai ban ghi cé nguén
chinh thiic hodc ndi dung thé hién day du hon.

Khung ma héa gdbm bén nhédm bién chinh: chi dé theo dinh hudng phét trién bén
vitng; kénh truyén théng; dau hiéu quan hé cdng chung; dinh hudng céng chiing va
tinh chat théng diép. Cac dau hiéu quan hé céng ching dugc nhan dién theo bon tiéu

chi: théng tin cé cin cu, tin hiéu déi thoai hodc phan héi, 16i kéu goi hanh déng va



hudng dan hanh vi. “Théng tin cé can cu” dudc hiéu la théng diép cé dan chiéu hodc
thé hién ca sé xac thuc tU van ban chinh sach, chuang trinh, ké hoach, sé liéu quan Iy,
phét biéu cutia cd quan cé tham quyén, su kién chinh thiic hodc bang ching thuc tién
cé thé kiém chiing. Cac bién dugc ma hda theo nguyén tac cé/khdng va dudc téng
hgp bang thong ké mé ta. Két qua dinh lugng dudc két hop véi dién giai dinh tinh dé
lam r8 y nghia ctia cau tric théng diép déi véi hoat ddng quan hé cdng chiing cua

chinh quyén dia phuang.

3. Két qua nghién ctru va thdo luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Cau trdc chu dé trong truyén théng du lich bén viing

K&t qua phan tich I16p dit liéu 1.074 tiéu dé khéng trung cho thay phat trién du lich bén
vitng d hién dién ré trong méi trudng truyén thdng cdng khai clia ba tinh Tay Nguyén.
Tuy nhién, mic dd hién dién gilta cdc nhém chd dé khéng dong déu. Nhém cha dé
téng hop ho3c tich hgp chiém ty trong I8n nhat, dat 61,3%; tiép theo 1 chi dé mai
trudng, dat 20,4%; quan tri, dat 6,1%; van hda - xa hoi, dat 5,6%; kinh té, dat 4,3% va
nhom khac, dat 2,3%.

Nhém chu de T¥ 1é (%)
Téng hop hodc tich hop 61.3
Mbi truomg 20,4
Quan tri 6.1
Van hoa - xa hoi 5.6
Kinh té 43
Khac 2.3

Bang 1. Cau truc cha dé trong I6p dif liéu tiéu dé khdng trung. Ngudn: Két qua phan

tich ni dung cuia tac gia.



Ty trong cao clia nhém chui dé téng hap hodc tich hgp cho thay truyén théng chinh
quyén dia phuong da cé xu hudng dat du lich trong méi lién hé véi nhiéu chiéu canh
phat trién. Day 1a diém tich cuc vi phat trién du lich bén vitng khéng thé bi thu hep vao
quang ba diém dén hoic tang trudng kinh t& don thuan. Theo UNEP va UNWTO
(2005), phat trién du lich bén viing can quan tm day du dén tac dong kinh t&, xa hoi
va mdi trudng & hién tai va tuang lai, dong thdi dap Uing nhu cau cuia du khach, nganh
du lich, méi trudng va céng dong dia phuaong.

Tuy nhién, ty trong 16n ctia nhédm chi dé téng hgp ciing cho thay théng diép con thién
vé tang khai quat. Cac van dé cu thé gan véi tiing nhém céng ching, dia ban, loai
hanh vi va trach nhiém xa hoi chua dugc phan tach da ré. Khi théng diép cha yéu
diing & céac dién dat chung nhu phat trién du lich bén viing, du lich xanh, du lich cé
trach nhiém, bdo ton va phat trién, kha ndng chuyén hda thanh nhan thiic cu thé va

hanh dong thuc tién cla cu dan cé thé bi han ché.

Chu dé mdi trudng chiém 20,4%, phan anh muc do quan tam dang ké dén bao vé tai
nguyén, canh quan, mdi trudng sinh thai va yéu cau phat trién du lich xanh. Day 14 chu
dé phu hop véi dic thu Tay Nguyén, nai tai nguyén riing, canh quan tu nhién, khi hau,
ndng nghiép sinh thai va ban sic khéng gian cu trd cé vai trd quan trong trong phat
trién du lich. Trong khi dé, cac chi dé quan tri, van hda - xa hdi va kinh té cé ty trong
thap hon dang ké. Két qua nay cho thay mét sé chiéu canh quan trong cla phat trién
du lich bén vitng chua dugc 1am néi bat tuong xung, nhat la trach nhiém cla chinh
quyén, cd ché phéi hgp lién nganh, vai trd cdng déng, sinh ké dia phuong va céng
bang trong phan phai Igi ich. Do dé, truyén théng du lich bén vitng & ba tinh can
chuyén tU dién ngdn téng hgp sang théng diép phan tang, gan vdi trdch nhiém, quyén

lgi, vai trd tham gia va hanh vi mong dgi ctia ting nhdm cong chung.
3.1.2. Kénh truyén théng va muc do tiép can céng ching

Xét theo kénh truyén thong, dif liéu cho thay hé théng théng diép vé phat trién du lich
bén virng van tap trung chu yéu & cac kénh thé ché va béo chi. Bdo chi chiém 41,2%;
trang théng tin dién t&r hodc cong théng tin chinh thic chiém 27,8%; truyén hinh -
phat thanh chiém 5,4%; YouTube chiém 2,3%; Facebook chiém 1,5% va cac kénh

khac chiém 21,8%.



Kénh truyén thong Ty 1é (%)
Bao chi 41.2
Trang thong tin dién tir hodc cong thong tin chinh thire 27.8
Truyén hinh - phat thanh 5.4
YouTube 2.3
Facebook 1.5
Kénh khac 21.8

Bang 2. Phan bé kénh truyén théng trong dif liéu phan tich. Nguén: Két qua phan tich

néi dung cua tac gia.

Cau tric kénh nay cho thay uu thé cla truyén thdong chinh thdng trong cdng b va
chuan héa théng tin. Bao chi va céng théng tin chinh thic cé kha ndng bao dam tinh
xac thuc, tinh chinh danh va tinh kiém soat cla thdng diép. Ddi véi cac ndi dung lién
quan dén quy hoach, chinh sach, chién lugc phat trién, su kién quan Iy nha nudc hoic

dinh hudng phat trién vung, day 1a nhitng k&nh cé vai trd nén tang.

Tuy nhién, t&r géc nhin quan hé cdng ching, su phu thudc I6n vao cac kénh thé ché
ciing dt ra gidi han. Quan hé céng chiing khéng chi can dé tin cay ciia nguén phat,
ma con can kha ning tao tucng tac, phan hdi va tham gia. Khi cac nén tang cé tinh
tuang tac cao nhu Facebook va YouTube chiém ty trong thap, truyén théng chinh
quyén cé nguy co duy tri mé hinh truyén tin mét chiéu. Trong mé hinh dé, chinh quyén

la chu thé phat théng tin, con cu dan chu yéu 14 déi tugng tiép nhan.

Trong bdi canh phat trién du lich bén viing, cu dan dia phuong khéng nén chi dudc
xem & ngudi nhan théng tin. Ho 13 chil thé cé trdi nghiém, tri thic dia phuaong, Igi ich
truc ti€ép va kha ning tham gia gidm sat, phan hoi, dong kién tao hinh anh diém dén.
Do dd, truyén thdng chinh quyén can xay dung hé sinh thai kénh can bang gitra tinh
chinh danh va tinh tuong tac, k&t hap kénh chinh thiic véi nén tang sé va truyén thong

cdng doéng.

3.1.3. Cac dau hiéu quan hé cong chung trong théng diép cong khai



K&t qua phan tich cho thay théng tin cé can c [a dau hiéu xuat hién manh nhat trong
toan bd mdi trudng thong diép cdng khai, dat 67,3%. Cac dau hiéu con lai xuat hién &
muc thap hon: tin hiéu déi thoai hodc phan hoi dat 37,6%; I15i k&u goi hanh déng dat

39,1%; huéng dan hanh vi dat 44,9%.
Bang 3. Cac dau hiéu quan hé cong chung trong théng diép cong khai

Dau hiéu quan hé cong chung Ty 1e (%)
Thong tin ¢o can cr 67.3
Tin hiéu d6i thoai hodc phan hi 37.6
Lot kéu goi hanh dong 39,1
Hudéng dan hanh vi 44.9

Ngudn: K&t qua phan tich ndi dung cua tac gia.
Ghi chi: M6t don vi truyén thong cé thé dong thai chira nhiéu dau hiéu quan hé cong

chuing, nén téng ty I& khéng bang 100%.

Dau hiéu théng tin cé cdn cl chiém ty trong cao nhat. K&t qua nay cho thay truyén
théng chinh quyén dia phuong d& chu trong han dén viéc cung cap thong tin dua trén
chinh sach, su kién, van ban, chuong trinh, ké hoach ho3c dit liéu quan ly. Day 1 diéu
kién nén tang cua truyén théng céng, vi cdng chiing can dudc tiép can théng tin chinh
xac, c6 ngudn gdc va cé kha nang kiém ching. D6i véi phat trién du lich bén viing,
thdng tin cé c3n cU gilp gidm tinh trang truyén théng cdm tinh, quang ba mét chiéu

ho3c dién dat chung chung vé tiém ning diém dén.

Tuy nhién, tir géc nhin quan hé céng chung, théng tin cé cin ci mdi |13 diéu kién can,
chua phai diéu kién du. Quan hé cdng ching trong khu vuc cong doi hdi chinh quyén
khéng chi néi ding, ndi dd, ma con phai ldng nghe, phan hoi va diéu chinh cach truyén
théng theo nhu cau cdia cng chung. Ty [& tin hiéu déi thoai ho3c phan hoi dat 37,6%

cho thay chiéu canh déi thoai van chua phat trién tucong xing.
L&i kéu goi hanh ddng dat 39,1%, cho thay nhiéu théng diép chua chuyén hda rd tu

cung cap thdéng tin sang déng vién tham gia. Trong phat trién du lich bén viing, 16i kéu
goi hanh déng c6 thé gan vdi bao vé mbi trudng, ing x& van minh véi du khach, gitr

gin ban sac van hda, phan anh vi pham hodc tham gia mé hinh du lich cdng déng. Khi



thiéu I5i kéu goi hanh déng, théng diép ¢ thé gilp céng chung biét vé chinh sach

nhung chua thic day ho nhan dién rd vai trd ctia minh.

Hudng dan hanh vi dat 44,9%, cao han tin hiéu déi thoai va I8i kéu goi hanh dong
nhung van thap hon déng ké so vai théng tin cé can cur. Phat trién du lich bén viing
khéng chi doi hdi cu dan déng thuan vé nhan thic, ma con can nhitng hanh vi cu thé
trong ddi séng hang ngay. Truyén théng chinh quyén can tra 16i rd cac cau hdi thuc
tién: cu dan can lam gi dé bao vé méi trudng du lich; hé kinh doanh can ing x{ ra sao
véi du khach; cdng dong can tham gia thé ndo vao bdo ton van héa; ngusi dan cé thé

phan hoi chinh sach qua kénh nao.

Két qua nay cho thay mdt nghich Iy trong truyén théng du lich bén viing. Thong diép
da hién dién kha rd, nhung nang luc quan hé céng ching chua phat trién tuong xdng.
Chinh quyén dia phuong da cé nd luc cung cap thdng tin va giai thich chinh sach. Tuy
nhién, truyén théng van con thién vé chiéu phat thong tin hon la chiéu déi thoai, huy
dong va hudng dan hanh vi. Theo Kent va Taylor (2002), truyén thdng déi thoai doi
hdi té chiic phai thira nhan céng ching nhu chu thé tham gia vao qua trinh kién tao y

nghia, thay vi chi la déi tugng nhan théng diép.
3.2. Thaoluan

K&t qua nghién clu cho thay truyén théng du lich bén vitng cla chinh quyén dia
phuong & Tay Nguyén da hién dién tuong déi rd trong mdi trudng truyén théng cong
khai. Cac théng diép dugc trién khai qua nhiéu kénh, gan vai can cu chinh sach va
phan anh kha nhat quan dinh hudng phat trién du lich bén viing. Tuy nhién, su hién
dién thdng tin chua dong nghia véi hiéu qua quan hé cdng chung, bdi yéu t6 déi thoai,

khuyén khich tham gia va hudng dan hanh vi van con han ché.

MGt 13, ty trong cao ctia nhém chi dé téng hop hodc tich hgp cho thay nd luc dat du
lich trong méi quan hé véi cac chiéu canh kinh t&, xa hdi va mai trudng. Cach tiép can
nay phu hgp véi quan diém ctia UNEP va UNWTO (2005) vé phat trién du lich bén
vitng nhu mdt qua trinh can bang Igi ich hién tai va tuong lai. Tuy nhién, cac théng
diép van thién vé dinh hudng khai quat. Nhitng dién dat nhu “du lich xanh”, “du lich
cé trdch nhiém” hay "bdo ton va phat trién” cé gia tri chinh sdch nhung khé chuyén

héa thanh thuc hanh xa hdi néu chua dugc cu thé hda theo nhém cdng chung, trach



nhiém va hanh vi mong dgi.

Hai 13, cau tric k&nh truyén théng cho thay truyén théng chinh quyén van mang dam
tinh thé ché. Bo chi, cong théng tin dién ti va céc kénh chinh thic gilt vai trd bao
dam tinh chinh danh va do tin cay cua thong tin, dac biét vdi cac ndi dung lién quan
dén chinh sach, quy hoach va quan ly nha nudc. Tuy nhién, theo cach ti€p can truyén
thdng dai chiing, hiéu qua truyén théng khéng chi phu thudc vao dd tin cay clia ngudn
phat ma con gan véi mdi quan hé gilta ngudn phat, kénh truyén théng, céng ching
tiép nhan va béi canh dién giai (McQuail, 2010). Vi vay, théng diép chinh théng chua
chéc tao dudc hiéu qua quan hé néu cong chuing thiéu co hdi phan hoi va tham gia xr

ly van dé.

Ba 3, ty trong thap clia cac nén tang cé tinh tuong tac nhu Facebook va YouTube cho
thay truyén thdng du lich bén viing & ba tinh van chii yéu van hanh theo chiéu tir chinh
quyén dén cdng chung. Cach ti€p can nay phu hop véi yéu cau céng bé va chuan hda
théng tin nhung chua dap Ung day dd yéu cau cla quan hé céng chung trong khu vuc
codng. Theo Kent va Taylor (2002), truyén théng déi thoai doi hdi cdng ching dugc
thira nhan nhu cha thé tham gia kién tao y nghia thay vi chi 13 déi tugng tiép nhan
thoéng diép. Piéu nay dic biét quan trong & Tay Nguyén, nci cdng déng dia phuong

truc tiép tham gia bao ton van hda, duy tri canh quan va kién tao hinh anh diém dén.

B6n 13, cac dau hiéu quan hé cdng ching trong théng diép coéng khai cho thay trang
thai phat trién chua can xiing. Théng tin cé can c xuat hién ndi bat nhat, phan anh nd
luc cung cap ndi dung dua trén van ban chinh sach, chuang trinh, ké hoach va sé liéu
quan ly. Tuy nhién, théng tin cé can ci mdi chi tao tién dé cho niém tin. D& hinh thanh
quan hé cdng ching theo nghia day du, chinh quyén can ting cudng cd ché lang
nghe, phan hoi, giai thich va huéng dan céng ching tham gia vao céc van dé lién quan

tryc ti€p dén ho.

N&m 13, su chénh l&ch gilta thong tin cé cin ct véi tin hiéu déi thoai, 16i kéu goi hanh
dong va hudng dan hanh vi cho thay truyén théng du lich bén viing & ba tinh da vugt
khdi md hinh thdng bao hanh chinh don thuan nhung chua dat dén truyén théng quan
hé hoan chinh. Diéu nay cho thay ning Iuc quan hé céng ching cda chinh quyén dia

phuong can dudc danh gid khdng chi qua tan suat xuat hién ctia cha dé du lich bén



vifng ma con qua chat lugng lién két xa hoi ma thong diép tao ra, bao gdm kha nang

tiép can thdng tin, tham gia phan hdi va dinh hudng hanh vi ctia céng chung.

S4u 13, ti géc nhin quan tri, k&t qua nghién cltu dat ra yéu cau té chirc lai théng diép
theo hudng cu thé, phan tang va tang kha nang tuong tac. Cac ndi dung vé bao vé
méi trudng du lich, bao ton van hda ban dia, phat trién sinh k&, ing xt véi du khach,
trach nhiém doanh nghiép va vai trd gidm sat cla cu dan can dudc chuyén héa thanh
théng diép cé dbi tuong céng ching rd rang, ndi dung hanh ddng cu thé va co ché

phan hdi phu hap.

Bay 13, hiéu qua truyén thdng du lich bén vitng can dudc danh gia bang cac chi bao
sau han s6 lugng tin, bai hay mic dé phu séng. Nhiing chi bao quan trong gom muic
do coéng chuing hiéu chinh sach, mic do tin cay vao ngudn phat, kha nang phan hai,
muic do tham gia va kha nang chuyén hda nhan thic thanh hanh vi. Chi khi théng tin
cé cin cU dugc két hgp vdéi déi thoai, hudng dan hanh vi va cd ché phan hoi, quan hé
cdng chuing ctia chinh quyén maéi cé thé déng gép thuc chat vao quan tri diém dén va
thic day phat trién du lich bén viing & Tay Nguyén theo hudng cé su tham gia thuc
chat clia cong dong dia phuong.

4.Kétluan

Bai viét phan tich 1.273 daon vi truyén théng cong khai vé phat trién du lich bén ving
tai Lam Pong, Dak L3k va Gia Lai giai doan 2023-2025; trong dé, I8p dif liéu 1.074
tidu dé khong trung dudc st dung dé nhan dién cau trdc chu dé. Két qua cho thay
truyén théng du lich bén viing ctia chinh quyén dia phuong & Tay Nguyén da cé su
hién dién rd, nhung con thién vé nhdm chu dé téng hop, kénh truyén théng chinh

thoéng va chiic nng cung cap théng tin.

TU géc nhin quan hé cdng chung, diém dang chu y khéng chi 1d mic doé xuat hién cla
théng diép, ma la su mat can déi gilta thong tin cé cin ¢ véi tin hiéu déi thoai, 16i kéu
goi hanh déng va hudng dan hanh vi. Két qua nay ggi mé yéu cau té churc truyén
thdéng theo hudng cu thé hon, ting cad ché phan hoi, phan tang théng diép theo nhém
céng ching va chu trong dinh hudng hanh vi bén vitng. Nghién cliu cé gidi han & méi
trudng théng diép cong khai; cac nghién cttu tiép theo cé thé két hgp khao sat cu dan,

phdng van chu thé quan tri va phan tich tuong tac trén nén tang sb./.
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