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Tom tat: Trong ky nguyén phét trién bén ving va tiéu dung cé trach nhiém, truyén
thdng trach nhiém x& hodi (CSR) khdng chi [a mdt xu hudng nhat thdi, ma da trd thanh
tru cdt quan trong trong chién lugc xay dung thudng hiéu va tao 1ap niém tin cla
doanh nghiép déi véi cong dong. Déi véi cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh
d3c san vung mién — ndi san pham mang trong minh ca gia tri van hda, lich st va
phong tuc ban dia — CSR khéng chi diing lai 8 cam két vé chat lugng, ma con 13 16
khang dinh trach nhiém véi méi trudng, van hod dia phuong va cong dong xa hoi.
Truyén théng CSR vi thé déng vai trd trung gian chién lugc gilip doanh nghiép ké cau
chuyén vé san pham, lan tda gia tri nhan van va tao 1ap méi quan hé 1au dai véi cong
chung. Bai bao nham dua ra mét sé dinh hudng gidi phap nham nang cao hiéu qua
quan tri truyén théng CSR tai cac doanh nghiép dic san vung mién trong bdi canh

hién dai.

1. Tam quan trong nhan thire trach nhiém xa hdi cuia cac doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) 1& mét khai niém trung tdm trong chién lugc
phét trién bén vitng clia doanh nghiép hién dai, d&c biét khi xa hdi ngay cang doi hdi
doanh nghiép khong chi tao ra Igi nhuan ma con phai déng gdp tich cuc vao cac gia tri

cdng doéng.



Téng gia tri thwong hiéu

Téng cwéng quan 1y rai
Thu hat von dau tw ro va han ché tén thét

LO'I iCH TIEU CHUAN
TRACH NHIEM

Thu hiit va gitr CSR Cai thién hiéu suat va
chén nhan tai hiéu qua

Bao vé moi trirorng va
sirc khoe cla con ngui

Mb hinh kim tu thap CSR do Archie B. Carroll (1991) dé xuat 1 mdt trong nhiing nén
tang ly thuyét dudgc st dung rdng rai trong viéc ly giai cau trdc cla trach nhiém xa hoi
doanh nghiép. Theo Carroll, CSR bao gébm bdn tang bac: trach nhiém kinh t&, trach
nhiém phap ly, trdch nhiém dao duc va trach nhiém nhan van. Bén tang trach nhiém
nay khong ton tai rdi rac ma cau thanh mdt hé théng logic, trong dé trach nhiém kinh
t& va phap ly 1a diéu kién nén tang, trong khi trach nhiém dao diic va nhan van thé hién

muic dd trudng thanh va cam két xa hdi sau sac ctia doanh nghiép.

Song song vdi cach tiép can theo chiéu doc cua Archie B.Carroll (1991), md hinh ba
tru cdt hay con goi 13 Triple Bottom Line (3P) md rong cach hiéu vé gid tri doanh
nghiép sang ba yéu t6: Igi nhuan (Profit), con ngudi (People) va mai trudng (Planet).
Theo dé, mét doanh nghiép bén vitng la doanh nghiép biét can bang giita phat trién
kinh t& v3i trach nhiém x& hoi va bao vé& méi trudng. Mé hinh 3P déc biét phu hgp Vi
bdi canh cac doanh nghiép ngay nay phai hoat déng trong méi trudng chiu anh hudng
badi bién dbi khi hau, bat binh dang x4 hdi va dp luc minh bach tir cdng chung.

B6 sung cho hai mé hinh trén, Iy thuyét cac bén lién quan ctia Freeman (1984) dua ra
mot chuyén bién quan trong trong tu duy quan tri: thay vi chi phuc vu Igi ich cta cd
déng, doanh nghiép can nhan thic rd vai trd va trach nhiém ctia minh véi tat ca cac
nhom Igi ich ma ho ¢d quan hé — tU nguGi tiéu dung, ngudi lao dong, nha cung Ung
dén cdng dong dia phuong va méi trudng. Trong géc nhin ndy, CSR khdéng con la mot

lva chon dao dirc ma 13 mot yéu cau quan tri chién ludc, gitp doanh nghiép duy tri sy



hai hoa va 6n dinh trong hé sinh thai ma ho dang ton tai va phat trién.

TU ba ti€p can ly thuyét néu trén, cé thé thay rd rang nhan thiic dung vé CSR 14 tién
dé quan trong dé doanh nghiép thiét 1ap chién lugc phat trién dai han. Nhan thic
nay khéng chi nam & tang tu tudng ma con anh hudng truc tiép tdi cac doanh
nghiép t6 chuc truyén théng, xay dung hinh anh va van hanh thuc tién. Déi véi cac
doanh nghiép san xuat va kinh doanh d3c san ving mién — vén gan bé mat thiét
véi van hda ban dia, chudi cung ting nhd va khach hang dic thu — CSR lai cang
mang y nghia chién lugc. Viéc doanh nghiép hiéu rang CSR khéng phai 13 mot
hanh déng phu trg, ma chinh 1a cach thé hién ban sic, khang dinh cam két vdi
cdng dong va gia tang niém tin noi ngudi tiéu dung sé quyét dinh muic do thanh
codng trong dai han cla ho. Trong mdt méi trudng tiéu dung dang chuyén dich
manh mé theo hudng uu tién sdn pham “cé trach nhiém”, nhan thic sau sic va

nhat quan vé CSR 13 diéu kién tién quyét dé doanh nghiép dic san ton tai, phat

trién va ma& rong tam anh hudng.

2. Cac hoat dong truyén thong CSR ctia mét sé doanh nghiép dic san ving

mién

Vé diém tuong dong, ca ba doanh nghiép déu nhan thiic dudc vai trd ngay cang quan
trong clia CSR trong viéc xay dung uy tin va tao ra gia tri bén viing. Cac doanh nghiép
déu cho thay nd luc 16ng ghép thdng diép trach nhiém x3 hdi vao hoat ddng quang ba
thuong hiéu va ban hang. Dé khao sat thuc tién truyén théng trach nhiém xa hdi (CSR)

trong linh vuc dac san vung mién, nghién ctru lua chon ba doanh nghiép tiéu biéu:

Cong ty san xuat va thuong mai Trudng Foods (Trudng Foods) — Cong ty ¢4 tru s tai
tinh Pha Tho, vung dat ndi tiéng vai dic san thit chua truyén théng ctia dan tdc
Mudng. Ngay tU khi thanh 1ap, Trudng Foods da dinh hudng phat trién san pham thit
chua theo hudng hién dai hda quy trinh san xuat, ddm bao an toan vé sinh thuc pham,
doéng thai gilt gin huong vi truyén théng déc trung cla dia phucng. Tinh dén thang
12/2023, Trudng Foods cd 3 van phong dai dién tai cac tinh Phu Tho, Ha Nb6i va
Thanh phé H6 Chi Minh va hon 5.000 diém ban trén khap cad nudc. Trudng Foods

dugc phan phéi trén cac diém ban truyén théng, cac kénh online nhu TikTok shop,



Shopee, Lazada va tai cac chudi ctia hang, siéu thi trén khap toan qudc nhu chudi

Winmart, Cirle K, Bac Tém, Séi bién...
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Anh minh hoa, ngudn Website: https://truongfoods.vn

Cong ty c6 phan dau tu va phat trién Huho Viét Nam (Huho Viét Nam) — chuyén san
xuét va phan phéi cac dic san vung mién Tay Bic, dic biét [a cac san pham thit say
khd nhu thit trau gac bép, thit Ion gac bép, lap xudng, cung vdi cac san pham gia Vi
dic trung nhu cham chéo sét Huho. Cac san pham cla Huho dudc ché bién tu
nguyén liéu ty nhién, khéng s dung chat bao quan, ddm bao an toan cho ngudi tiéu
dung. Mét trong nhitng diém ndi bat ctia Huho la chién lugc dinh vi thucng hiéu théng
qua chat lugng san pham va truyén thdng manh mé. Coéng ty khéng canh tranh vé gia
ma tap trung vao viéc xay dung niém tin véi khach hang bang cach cung cap san
pham chat lugng cao, minh bach trong quy trinh san xuat va dich vu hau mai chu dao.
Huho la mdt trong nhitng doanh nghiép dau tién ap dung "thé bdo hanh thit", cho

phép khach hang hoan tra san pham néu khdng hai long vé chat lugng.


https://truongfoods.vn/?fbclid=IwAR23nn6sC8UVErFlXkhUNE46CF_nt5ssNnb4yrmIw2PUAkAIBiTOjbQwK28
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THIT GAC BEP HUHO

Chdt tuong - Uy tin - Tan tam

Anh minh hoa, nguén Website: www.huho.vn

Céng ty TNHH Nuang Bac (Nuong B3c) véi cac san pham banh chung, nép nuadng,
cac mén an dan toc... dugc déng gdi theo phong cach thi cdng, mang dam yéu té van
hoa Viét dac biét dip 1& Tét va tinh than tiéu dung truyén thong. Nucng Bac dugc hoat
dong véi tam nhin “Nuong Bac hudng tdi viéc trd thanh thucng hiéu tién phong trong
viéc nang tam cac san pham truyén thdng mang tinh "Qudc thuc" cda Viét Nam,
théng qua viéc gidi thiéu véi ban bé trong nudc va quéc té nét van héa am thuc dac
trung cla dan tdc. Cong ty khéng ngling déi mdi sang tao, gép phan dua am thuc
truyén théng va van héa Viét Nam ra thé gidi, dong thdi thuc day phong trao gin gill,
phat huy truyén théng cho thé hé tré".


https://cms.lyluanchinhtrivatruyenthong.vn/news/www.huho.vn

Banh Chung

Nu’dng Bac

Tu hdo Qubc Thuc

Hotline: 0915 210 399

www.nuongbac.com

Anh minh hoa, ngu6n Website: https://nuongbac.com/

Lua chon ba doanh nghiép nay khéng mang tinh ngau nhién, ma dua trén céc tiéu chi
nghién cltu cu thé: déu hoat déng trong linh vuc san xuat va kinh doanh dic san ving
mién, c6 mic dd nhan dién thuong hiéu va hoat déng truyén théng nhat dinh trén thj
trudng, va thé hién muc dé trién khai CSR khac nhau, tir mé hinh bai ban va toan dién,
dén hudng ti€p can linh hoat theo xu hudng, va céch Iam thién vé cdm xdc van hoa.
Céch Iua chon nay cho phép nghién cttu thuc hién phép so sanh déi chiéu, tir dé lam
r& dic diém, uu diém va han ché cla ting md hinh truyén théng CSR hién nay trong
nhom doanh nghiép dac san Viét Nam. Trong dé, TruGng Foods la doanh nghiép tiéu
biéu trong finh vuc dic san vung mién véi san pham dat chiing nhan OCOP 4 sao
(2021) — chuang trinh quéc gia do B6 Néng nghiép va Phat trién nong than'® cha tn,
danh gia dua trén tiéu chi chat lugng, an toan va kha ning thuong mai héa. Doanh
nghiép con s hitu chiing nhan an toan thuc pham do Chi cuc An toan vé sinh thuc
pham tinh Phd Tho cap'?), tiéu chuan ISO 22000:2018 dugc cdng bé trén website
codng ty va nhiéu nam lién dat danh hiéu Hang Viét Nam chat lugng cao. Dac biét, san
pham “thit chua 6ng nra” st dung bao bi tif tre tu nhién — chat liéu phan hdy sinh hoc
— gép phan giam thiéu rac thai nhua, thé hién ré cam két bao vé méi trudng. Bén canh
dé, lao dodng tai Trudng Foods phan I6n 1a ngudi dan tdc Mudng, cho thay nd luc rd

nét trong viéc gan CSR vdi 6n dinh sinh k& va bao ton van héa ban dia.

Trudng Foods la doanh nghiép duy nhat trong nhém nghién cttu d3 xay dung dugc
mot hé sinh thai truyén thong CSR tuong doi toan dién, két hgp chat ché gilta bao bi
san pham, mang xa hoi, san thuong mai dién tt, bao chi — truyén hinh, hé théng ban
hang truc tiép va truyén miéng cong dong. Doanh nghiép nay khéng chi truyén théng

vé san pham sach, nguén géc nguyén liéu xuat xJ rd rang, Ién men tu nhién, ma con


https://nuongbac.com/

ké cau chuyén vé ban sic van hoa Dat Té Phu Tho, vé qua trinh gin gilr va phat trién
vung nguyén liéu dan téc Mudng, cling nhu vé hanh trinh khai nghiép mang tinh
truyén cdm hing, cac hoat ddng nhan van thién nguyén cho céc trudng hop trén toan
quéc. Cac nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube, san thuong mai dién ti déu
dudc dong bd hda vé théng diép CSR, tir yéu t6 an toan thuc pham, minh bach nguén
goc dén céac chién dich hd trg sinh ké cho ngudi dan dia phuong va chuyén doi s
ndng thdn, cac hoat ddng vi cdng doéng, tinh than gin gid, lan tod dic san ving mién

t3i sdu rong cong chuing, gép phan quang ba hinh anh dia phuong sau rong hon nira.

Bao bi san pham 14 mét diém sang dac biét trong chién lugc truyén théng CSR cuia
Trudng Foods. Su hién dién cla céc biéu tugng van hda nhu Dén Hung, chi tiét thd
cam Mudng, nui ring trung du Bac B da bién bao bi trd thanh mét “diém cham dét
gid"” mang theo théng diép CSR dén tan tay ngudi tiéu dung. Khéng ding lai & chirc
nang théng tin, bao bi ctia Trudng Foods con thé hién ré trach nhiém méi trudng
thdng qua chat liéu PET tai ché, mang boc dé phan hly, va dic biét 13 san pham “thit
chua 6ng nira” — gan két gia tri truyén théng vdi tiéu dung xanh, dong thai tao cdng &n

viéc lam cho ngudi dan tdc dia phudng qua khau thu hai, ché bién éng nura.

Trén nén tang s6, Trudng Foods st dung Facebook, TikTok va YouTube khéng chi dé
quang ba san pham ma con dé ké cau chuyén thuang hiéu gan véi vung dat T6, quy
trinh [én men tu nhién, hanh trinh khdi nghiép, va cac hoat déng thién nguyén. Viéc
xuat hién trén Shark Tank, hgp tac clng céc hdi sinh vién, va tham gia cac hdi nghj
quéc gia da dua hinh anh CSR cuia Trudng Foods 1&n mét cap dé cao hon — tU ndi
dung truyén thdng sang biéu tugng cdng dong. Truyén miéng tai Trudng Foods khéng
don thuan 13 hiéu (ng khach hang, ma 14 két qua clia mot hé théng ké chuyén dugc
thiét ké tir bao bi dén hoat dong céng déng, tao nén maéi gén két cdm xuc dai han va ty

hao van hoa.

Huho Viét Nam, ngudc lai, tiép can truyén théng CSR theo hudng linh hoat, thuc dung
va tap trung vao san pham, vdi diém manh la kha ndng ndm bat xu hudng truyén
thong so nhu TikTok va influencer marketing. Céng ty tan dung hinh anh c& nhan sang
lap va cac KOLs am thuc dé lan téa thong diép “thit trau sach — khéng phu gia — minh
bach viing nguyén liéu — ché bién sach”, tU dé tao dudc dd phd thuong hiéu nhanh

chong, dac biét trong nhédm khach hang tré.



Tuy nhién, giGi han I&n cuia truyén théng CSR tai Huho 14 chiéu sau van hda va két néi
cdng déng con md nhat. Bao bi tuy thé hién rd viing nguyén liéu va cam két khéng phu
gia, nhung khéng mang nhiéu yéu t6 biéu tugng ban sac. Viéc thiéu cac chién dich
truyén théng hudng dén phat trién ving nguyén liéu hay hd trg sinh ké dia phuong
khién CSR tai Huho ding lai & tang dao diic — stic khoe (trong mé hinh Carroll), chua
md& rdng sang cac tang trach nhiém x3 hdi tu nguyén, cong dong. Cac hoat dong
truyén thdng ngoai nén tang so nhu truyén hinh, bao chi hay hdi chg truyén théng van
chua dudc khai thac manh, han ché kha ning lan tda thdng diép CSR dén cac nhém

cdng chung I8n tudi hodc & ndng thon.

Nuong Bac tiép can truyén thong CSR theo hudng ké chuyén cam xuc va tén vinh gia
tri truyén théng, théng qua thiét k& bao bi thd cdng va ndi dung gan vdi dip Ié Tét.
Doanh nghiép st dung cac chat liéu than thién nhu 14 dong, day lat tre, va hinh anh
van hda nhu rudng bac thang, phong tuc biéu ting dé truyén tai thdng diép vé moi
trudng va ban sac ctia ngudi Viét. Chién lugc truyén théng clia Nuong Bac dinh vi rd
phan khuc khach hang trung luu va cao cap — nhitng ngudi tiéu dung gidu cdm xuc va
cd y thic vé ban sc van hda. Bao bi banh chung géi 14 dong, day lat tre, hop gidy in
hinh ruéng bac thang khéng chi thé hién trach nhiém méi trudng ma con gilp truyén
thong van hoéa Viét Nam médt céch tinh té. Tuy nhién, CSR trong truyén thdng cua
Nuong B3c mang tinh hd trg thuong hiéu la chinh, chua phat trién thanh cac chién
dich x3a héi doc 1ap. Cac nén tadng s6 cutia doanh nghiép chd yéu phuc vu hoat déng
ban hang, khéng cé chién Iugc truyén théng CSR riéng biét, trong khi bdo chi va
truyén hinh dugc tiép can cé chon loc, han ché vé dé lan tda. Truyén miéng cla
Nuong B3c dién ra manh mé trong céc dip Ié Tét, nhung phan nhiéu dua vao cadm xuc

truyén théng hon 1a chu déng xay dung cau chuyén ban dia dé kich hoat cdng dong.

TU so sanh trén, cé thé thay Trudng Foods da tiém can dugc mot md hinh truyén
thong CSR chién lugc va toan dién, gan két hiéu qua céc tang trach nhiém trong
mé hinh Carroll — tif kinh t&, phap Iy dén dao dic va nhan van. Doanh nghiép nay
khéng chi thuc hién CSR ma con truyén théng CSR nhu mét tru cot thuong hiéu,

gilp lan tda gia tri xa hdi, nang cao do tin cay va xay dung ban sic van hda ré

nét. Huho s3 hitu kha nang tan dung céng cu truyén théng hién dai, nhung van can




md rong chiéu sau ndi dung va két néi cong dong. Nuang Bac cé Igi thé van héa va
thiét ké cam xuc, nhung can chuyén hda céc gia tri truyén thdng thanh hanh dong

cdng déng rd rang han néu muén gia ting muc do nhan dién CSR thuc chat.

Su khéc biét nay phan anh khéng chi khoang céch trong nang luc truyén théng,
ma con la su khac biét vé tam nhin CSR va chién lugc phat trién bén viing cua ting
doanh nghiép d3c sadn vung mién trong bdi canh thj trudng canh tranh va xa hoi

ngay cang dé cao gia tri nhan van.

3. Nhirng van dé dat ra trong hoat déng truyén thong CSR cuia doanh nghiép

dac san vung mién

TU viéc phan tich cac hinh thic truyén théng CSR clia ba doanh nghiép tiéu biéu trong
linh vuc sdn xuat va kinh doanh d3c san vung mién, cé thé nhan dién mdt sé van dé
I6n dang dat ra, khéng chi vé mat chién Iugc truyén théng, ma con vé céch thuc

chuyén hda trach nhiém xa hdi thanh gia tri thuc tién cho cong déng va xa hoi.

Th nhat, mau thuan gilfa tiém ning truyén thong van héa — cong dong va ning Iuc
hién thuc hda thanh chién lugc CSR bai ban. Cac doanh nghiép dic sdn vung mién
thudng sd hitu nguén tai nguyén van hda phong phu, san pham mang tinh dia phuong
rd nét, va quy trinh sdn xuat giau tinh ban sac. Tuy nhién, phan I6n doanh nghiép chua
du n3ng luc dé thiét ké hé théng thong diép CSR cé chiéu sau, mang tinh xuyén subt

va gan két giira truyén théng vai ky vong hién dai ctia ngudi tiéu dung.

Thir hai, thiéu hut chién lugc truyén thdng CSR dai han va phan tang ndi dung.
Truyén théng CSR & nhiéu doanh nghiép con bi danh dong véi quang ba san pham,
thi€u chién lugc ndi dung dodc 1ap cho cac thdng diép xa hdi. Chang han, Huho thuc
hién truyén théng manh mé trén TikTok nhung chti yéu tap trung vao Igi ich san pham
(sach — khdéng phu gia), thiéu chiéu sau cdng dong. Nuong Bac thé hién CSR qua thiét
ké& bao bi mang yéu t6 van héa nhu 14 dong, lat tre, rudng bac thang, nhung mdi diing
& muc ho trg truyén thong san pham. Trén fanpage va website, doanh nghiép khéng
cé chuyén muc CSR, khéng cdng bé hoat ddng cdng déng cu thé, cling chua phan
tang ndi dung theo nhdém cdng ching. Piéu nay cho thay CSR chua dugc dinh hudng

nhu mét chién lugc dai han va cd hé théng.



Thir ba, cac doanh nghiép chua khai thac toan dién hé théng kénh truyén théng dé
lan tda CSR mét cach dong bd. Trudng Foods 1a don vi duy nhat trong nhdm nghién
clu sif dung da dang cac kénh: bao bi san pham thé hién yéu t6 van héa va moi
trudng, mang xa hdi nhu Facebook, TikTok, YouTube dé ké cau chuyén thuang hiéu,
dong thoi hién dién thudng xuyén trén bao dién td, truyén hinh (VTV2, VTC16...) va
cac hoi chg néng san dé tiép can cdng chung rong rai. Huho Viét Nam chu yéu sut
dung TikTok, Facebook va KOLs (key opinion leaders) am thuc dé quang ba san
pham, chua tap trung nhiéu vao bdo chi, truyén hinh hay céac hdi chg truyén théng —
cac kénh phu hgp véi nhém khach hang 16n tudi hodc khu vuc néng thon. Nueng Bac
chu yéu truyén théng thdng qua bao bi, fanpage va hé théng qua biéu 1& Tét, nhung
khéng cé dau hiéu trién khai ndi dung CSR trén bao chi, truyén hinh hay sy kién cdng
dong. Su chénh 1&ch ré rét nay cho thay phan I6n doanh nghiép van chua xay dung
dudc chién lugc truyén thong CSR da kénh, khién thdng diép trach nhiém x3 hoi bj

gidi han vé pham vi tiép can va thiéu tinh lan tda bén viing.

Thr tu, truyén théng CSR con mang tinh ¢4 nhan, cdm tinh va thiéu kiém soat hé
théng. Nhiéu hoat dong CSR hién nay van phu thudc vao ngudi diing dau hodc céc
chién dich theo mua vu. Diéu nay tao nén sy thiéu 6n dinh, thiéu ké hoach dai han. Vi
du, truyén thdng ctia Huho gén lién véi ca nhan “Huyén Huho”, gilp thuang hiéu nbi
bat trong thdi gian ngan nhung kho duy tri tinh hé théng. Nuang Bac thi phu thudc qué
nhiéu vao dip Tét, chua khai thdc CSR nhu mét dong ndi dung chd luc gén véi chién
lugc phat trién doanh nghiép.

Thir ndm, CSR chua dugc xem 13 tai san thuadng hiéu lau dai ma mdéi chi diing & cap
do ho trg ban hang. Day 13 thuc trang phd bién tai cac doanh nghiép vira va nhd trong
nganh dic san vung mién. Truyén thdng CSR dudc trién khai chd yéu dé tao su khac
biét sdn pham hodc hd trg cdm xic mua sdm, thay vi dugc nhin nhan nhu mét phan
cla st ménh doanh nghiép. Diéu nay khién CSR khé phat huy vai trd dinh vi thuong
hiéu bén viing, dan t&i su thiéu két ndi gitra hanh dong CSR thuc té va nhan thic cong

chung.



Téng thé, nhitng van dé néu trén dit ra yéu cau cap thiét cho cac doanh nghiép
d3c san vung mién trong viéc chuyén tU tu duy truyén thdng san pham sang tu
duy truyén thdng trach nhiém x3 hdi chién lugc, véi tam nhin dai han, cé hé théng

va biét tan dung t6i da cac kénh tiép can dé khong chi ban san pham, ma con lan

tda gia tri van hda, nhan van va bén virng dén cdng dong.

4. Mot sb giadi phap nham nang cao hoat dong quan tri truyén thong trach
nhiém xa hoi cia cac céng ty san xuat kinh doanh dic san viing mién

Thir nhat, hoach dinh chién lugc truyén thdng CSR gan véi dic trung nganh va
van héa ving mién

Pé hoat dong truyén théng CSR phat huy hiéu qua mét cach triét dé, 1au dai va phu
hgp véi nganh dic san vung mién, diéu dau tién cac doanh nghiép can thuc hién I3
xay dung mdt muc tiéu phat trién céng ty cuing mét chién lugc truyén théng CSR cé
tam nhin, ¢4 dinh hudng dai han va gan chat véi dac thu nganh nghé cling nhu yéu té
van hda — x4 hdi cla dia phuang. Chién Iugc truyén thong CSR hiéu qud trudc hét can
dugc xay dung dong bd, bam sat véi chién luge thuong hiéu téng thé clia doanh
nghiép. CSR khdng chi 13 mdt hoat dong phu trg, ma phai tré thanh mét phan cét 16
trong nhan dién thuong hiéu, ti st ménh, gia tri cot 16i, tam nhin, dén hinh dnh bao bi

va cach thurc tuong tac véi khach hang.

Trong bdi cdnh nhiéu doanh nghiép vira va nhd con han ché vé ngudn luc nhu Huho
va Nuang Bac, viéc hoach dinh chién lugc truyén thdng CSR khdng nhat thiét phai bat
dau tir nhitng chuong trinh quy md 16n. Doanh nghiép cé thé khéi dau bang nhiing
cau chuyén nhoé nhung chan thuc va gan giii, xoay quanh ngudi lam nghé, vung dat

san xuat, hodc tac dong tich cuc clia sdn pham dén dsi séng cdng dong.

Ngoai ra, mdt chién lugc truyén théng CSR hiéu qua ciing can ¢ su phan tang cong
ching muc tiéu, tUr ngudi tiéu dung ndi dia, cdng déng dia phuang, déi tac thuong
mai, dén bao chi va td chiic xa hodi. Moi nhém déi tugng sé can mot cach tiép can va
théng diép khac nhau — vi du nhu ngudi tiéu dung dé thi quan tam dén gia tri dao dirc
cUa san pham, trong khi cdng déng dia phuong sé& chu y hon dén quyén Igi va su tén
trong ma doanh nghiép danh cho ngi day. Do dd, chién lugc can quy dinh rd cac

théng diép chinh, kénh truyén thédng phu hgp va chi sé do ludng hiéu qua cu thé cho



tung nhédm cbéng chung.

Thir hai, ndng cao nang luc bd phan truyén thong - xay dung doi ngii chuyén
trach CSR

M6t trong nhitng han ché néi bat trong hoat déng truyén théng CSR cla céc doanh
nghiép san xuat va kinh doanh ddc san viing mién Ia chua tap trung tuyén dung, dao
tao doi ngli chuyén trach, dan dén viéc trién khai con rdi rac, thiéu chiéu sau va dé bj
hiéu sai muc dich. D& khic phuc tinh trang nay, viéc nang cao nang luc truyén thdng
ndi bd va tién t3i xay dung bd phan phu trach CSR — du quy md nhd — Ia gidi phap can
thiét.

Vi vay, cac doanh nghiép can uu tién dao tao hodc bd tri nhan su phu trach CSR -
truyén thdng mdt cach chuy&n mén hda, bat dau tir viéc nhan dién rd vai trd cla ngudi
lam CSR, trang bi ki nang ké chuyén thuang hiéu, xtr Iy truyén théng sb va xay dung
ndi dung da kénh déng nhat va xuyén suét. V3i nhitng doanh nghiép nhd, cé thé hop
tac vdi don vi bén ngoai (agency, freelancer CSR) hodc lién két nhédm nganh nghé dé
tiét kiém chi phi nhung van ddm bao tinh chuyén nghiép va én dinh trong truyén

thong.

Thir ba, da dang héa ndi dung va hinh thirc truyén théng CSR, tang cudng ké
chuyén thuong hiéu

Trong bdi canh truyén théng sé phat trién manh mé va hanh vi tiéu dung thay déi theo
hudng dé cao trai nghiém cam xuc, thuc hién da dang hda ndi dung va hinh thic
truyén thong CSR 14 mét budc di tat yéu dé doanh nghiép nang cao kha ning két noi
véi cdng ching. Thay vi cam két CSR qua nhitng bao cdo hay nhitng cam két chung
chung, phién dién  mét khia canh ndo dé, hay dan gian chi 13 hiéu ding CSR 14 mdt
qua trinh, 1& nhitng 16i cam két véi cdng dong vé nhiéu khia canh khac nhau, khéng
phai CSR chi 14 cac hoat dong tU thién va lam trong ngan han, doanh nghiép dic san
cé thé dua théng tin theo hinh thiic “ké chuyén thuang hiéu” (brand storytelling) — noi
céc gia tri, cac khia canh clia CSR thé hién sinh déng qua con ngusi, van hod, xa hoi,

cdng déng va cot 16i san pham.

Pé cai thién da dang ndi dung théng diép, doanh nghiép can 1am phong phu ndi dung

CSR bang céac hinh thitc nhu video phdéng su ngan, anh tu liéu hau trudng, bai viét



chan dung ngudi 1am nghé, lang nghé truyén théng, hodc cac chién dich tuong tac
trén mang xa hdi xoay quanh chi dé cong dong, bao ton van héa. Mau chét 14 moi ndi
dung can xuat phat ti sy that, tinh van hod ban dia va cdm xtc, dé CSR khdng chi 1a

“hoat dong cd trach nhiém" ma con la “cau chuyén tao cam hung”.

Thi tu, thiét 1ap co ché phan hoi, do ludng va diéu chinh truyén thong CSR
theo cam nhan cong chiing

M6t chién lugc truyén thong CSR chi thuc su hiéu qud khi né khdng chi don chiéu — tu
doanh nghiép dén céng ching — ma can la qua trinh tuong tac, phan héi hai chiéu, cé
diéu chinh lién tuc theo thuc té van dé, cam nhan cla cdng ching, cta xa hoi. Diéu
nay dac biét quan trong trong linh vuc dic san vung mién, nci ma tinh chan thuc, gan
glii va van hda ban dia, cdng dong dia phudng 13 yéu td then chét quyét dinh niém tin

cua khach hang.

Pé cai thién, doanh nghiép can thiét 1ap hé théng thu thap phan héi tir khach hang vé
cac ndi dung lién quan dén CSR - c6 thé théng qua khao sét online, cdng cu danh gia
trén san thuong mai dién tl, hodc theo ddi Iuct chia sé, binh luan tich cuc trén cac nén
tang xa hoi, hodc céc cong cu chuyén biét nhu social listening. DT liéu nay khong chi
gilp do ludng muc do lan tda ma con phan anh do tin cay va kha nang két néi cla
thong diép CSR. T dd, doanh nghiép ¢ thé diéu chinh ndi dung, giong diéu, hinh
thitc thé hién sao cho phiu hgp véi xu hudng tiéu dung va ky vong ctia cdng déng theo
ting th&i diém.

Viéc duy tri mdt co ché phan hdi khoa hoc, do ludng rd rang, dinh ky khéng chi gidp
truyén thong CSR trd nén linh hoat, ding trong tAm ma con thé hién su 1ang nghe va
minh bach — yé&u t6 ngay cang dugc ngusi tiéu dung danh gia cao trong thai dai truyén
thdng ma.

Thir ndm, thic day truyén thong gan két cong dong — ban sac van héa - 6n dinh
sinh ké dia phuong

Trong bdi canh nganh dic san vung mién gan lién véi tai nguyén ban dia va céng dong
san xuat truyén théng, viéc truyén thdng CSR khdng nén chi dirng lai & viéc quang bé
san pham hay doanh nghiép, ma can mé réng ra muc tiéu cao haon: gén két cong

doéng, bao ton ban sic van hda va hé trg phat trién sinh k& bén ving.



Pé phat trién bén vitng, doanh nghiép can day manh céc hoat déng CSR nhu hb trg
dao tao nghé cho lao dong dia phucng, tai trg phuc dung Ié hdi truyén théng, hodc
phat déng chién dich bao tén ngudn nguyén liéu, lang nghé truyén théng, sau dé
truyén théng cac hoat ddng nay nhu mdt phan khéng tach rdi cla thuong hiéu. Viéc
nhan manh yéu t6 cdng dong va ban sic khdng chi tao su khac biét cho san pham
dac san, ma con gidp doanh nghiép xay dung hinh anh trach nhiém, nhan van trong
tam tri ngudi tiéu dung, dac biét trong boi canh thij trudng ngdy cang danh gia cao cac

gid tri phat trién bén viing va gan két xa hoi.
Két luan

Truyén théng tradch nhiém xa hdi (CSR) dang ngay cang tré thanh mét yéu té chién
lugc trong xay dung thuong hiéu va phat trién bén vitng clia cac doanh nghiép dic
san vung mién tai Viét Nam. Théng qua bao bi san pham, nén tang s6, diém ban va
cac hinh thiic truyén théng van hdéa — cdng déng, doanh nghiép cé thé truyén tai
khéng chi théng tin san pham ma con 13 nhiing gia tri van hda, dao duc va trach nhiém

vG3i xa hoi.

Tuy nhién, thuc tién hién nay cho thay hoat déng truyén théng CSR 4 linh vuc nay con
ton tai nhiéu han ché vé chién lugc, ndi dung va tinh hé théng. Viéc thi€u gan két gitra
truyén thdng vai hanh déng CSR thuc chat, cling nhu chua tan dung hiéu qua cac
kénh truyén théng hién dai, dang khién hinh anh CSR ctia nhiéu doanh nghiép chua ré
nét. Trong bdi canh xu hudng tiéu dung cé trach nhiém ngay cang gia ting, cac doanh
nghiép can déi mdi tu duy, nang cao nang luc truyén théng va xay dung CSR nhu mot
phan khéng thé tach rai trong chién lugc phat trién dai han./.
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