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Giai phap ting cu'dng dinh hudng hanh vi tiép nhan théng tin bao
chi trén nén tang facebook cua sinh vién hé 9+
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Tac gia: Ta Thi Mai Huang (Trudng Cao dang FPT Polytechnic)

Toém tat: Trong boi canh chuyén déi sé quéc gia, Facebook khdng chi 1a khong gian
giao ti€p ma con 1a kénh tiép nhan va lan tda théng tin bao chi quan trong. Viéc nghién
ctru hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén nén tang nay cla sinh vién hé 9+ - nhém
hoc sinh tét nghiép Trung hoc cd s3, dang theo hoc tai cac cd s gido duc nghé
nghiép, 1a luc lugng lao déng tré dang trudng thanh trong mai trudng sé cd y nghia
thiét thuc: gilp sinh vién nang cao nang luc chon loc, phan tich va phan bién théng
tin, hinh thanh théi quen st dung mang xa hdi cé trach nhiém; déng thai, gilp cac co
quan bdo chi hiéu ré han vé nhu cau, théi quen va xu hudng truyén théng ctia nhém
cdng chung tré, tir dé, déi mai ndi dung va phuong thiic truyén théng s6, gép phan
xay dung hé sinh thai théng tin manh trong ky nguyén sb. Bai viét dong thdi dé xuat
mot s6 giai phap nham ting cudng dinh hudng hanh vi ti€p nhan thdng tin bao chi trén

nén tang Facebook cla sinh vién hé 9+ hién nay.

1. SG luge vé sinh vién hé 9+ va hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén nén

tang Facebook ciia nhdm cong chuing nay

Trong tién trinh chuyén déi s6 qudc gia, Mang xa hdi (MXH) trd thanh mét trong
nhitng khéng gian truyén théng quan trong, gép phan “hinh thanh van héa sb gan Vi
bao vé& vin hod, gia tri dao dic c&n ban cuia con ngudi va chl quyén s6 quéc gia” ().
Facebook, v6i hon 86 triéu ngudi dung tai Viét Nam tinh dén thang 10/20242), 13 nén
tang ¢ suc lan tda Idn nhat, khéng chi la céng cu giao tiép ca nhan ma con 13 kénh
phan phadi théng tin bao chi quan trong. Cac cd quan bao chi hién nay déu tan dung
Facebook nhu “canh tay ndi dai” trong chién lugc truyén théng s6, gép phan nang

cao kha nang tiép can théng tin ctia cdng chung tré.



Sinh vién hé 9+ "la sinh vién hoc trong m6 hinh 9+ - m6 hinh dao tao song hanh hoc
nghé va van hda sau khi hoc sinh t6t nghiép I16p 9 va cd thé tiép tuc lién théng Ién bac
cao dang, rut ngan thdi gian ddo tao” theo dé an “Gido duc hudng nghiép va dinh
hudng phan ludng hoc sinh trong gido duc phé théng giai doan 2018-2025"3) va
théng tu 07/2019/TT-BLDTBXH®, day 14 nhém cdng chuing tré c tan suat st dung
Facebook cao va phu thudc nhiéu vao MXH nhu mdt nguén tin chinh, nhung chua
dudc trang bi day du k§ nang truyén théng sé, dac biét Ia ki nang phan tich va danh
gia thdng tin bao chi, trong khi do, hanh vi ti€p nhan théng tin cla sinh vién hé 9+ cé
anh hudng truc tiép dén dinh hudng nghé nghiép, qua trinh hoc tap va su hinh thanh
van hda sb cla thé hé cong dan tré, diéu nay dit ra yéu cau can nghién clu sau dé
dinh hudng dung dan.

Pé tai “Hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén nén tang Facebook cla sinh vién hé
9+ trén dia ban Ha Nobi”, dugc trién khai ti thang 1/2024 dén thang 1/2025, nham
nhan dién thuc trang hanh vi, dé xuat nhitng giai phap tang cudng dinh hudng hanh vi
tiép nhan thdng tin bao chi trén nén tang facebook cla sinh vién hé 9+ trén dia ban Ha
Noi, gép phan nang cao nang luc ti€p nhan théng tin bao chi clia nhém céng chung
tré trén nén tdng MXH ndi chung, thic day xay dung van hda sé an toan, nhan van va
bén viing trong thdi ky chuyén déi sé. Khao sat dugc thuc hién véi 300 sinh vién hé
9+ tai 3 cd sd gido duc nghé nghiép: Cao dang FPT Polytechnic (145 sinh vién), Cao
dang Coéng Thuang Viét Nam (62 sinh vién) va Cao dang Cong nghé cao Ha Noi (93
sinh vién). Viéc lya chon mau nay ddm bao su da dang vé nganh hoc, mdi trudng dao
tao va muic do tiép can cdng nghé, qua dé phan anh khach quan tinh hinh tiép nhan

théng tin cdia sinh vién hé 9+ trén dia ban thanh phé.

Bang hadi khao sat cuia dé tai dudc xay dung dua trén cac ¢ sé ly luan vé hanh vi tiép
nhan théng tin va md hinh truyén théng trong mai trudng s6, gém hai phan chinh: (1)
thdng tin nhan khau hoc; (2) hé théng cau héi danh gia hanh vi tiép nhan théng tin bao
chi trén nén tang Facebook cla sinh vién hé 9+. N&i dung khdo sat tap trung vao cac
nhém cau hdi c6t I8i: thdi lugng va tan suat st dung Facebook dé doc tin bao chi;
nguodn thdng tin sinh vién thudng theo ddi; mitc dd chi déng hay thu déng trong ti€p
nhan; kha ning phan biét tin bao chi vdi tin tic khac; hanh vi tuong tac (nhan thich,

binh luan, chia sé, viét bai); nhan thic vé thuat toan ggi v; k§ nang kiém chiing va



phan Uing vdéi théng tin sai l1éch. Viéc thiét ké hé thong cau hoi khao sat theo hudng
toan dién nham do ludng sau cac khia canh nhan thic - thai dd - hanh vi tiép nhan
théng tin bao chi cda sinh vién hé 9+, qua dé cung cap dif liéu nén tang cho phan tich

thuc trang va dé xuat gidi phap trong phan tiép theo ctia nghién ctu.

2. Thuc trang hanh vi tiép nhan thdng tin bao chi trén nén tang facebook clia

sinh vién hé 9+

2.1. Hanh vi tich cu'c trong ti€p nhan thong tin bao chi trén nén tang Facebook

cua sinh vién hé 9+

ThU nhat, sinh vién hé 94 thé hién hanh vi ti€p nhan théng tin nhanh nhay, mét bd
phan ¢ su chd dong va hinh thanh thdi quen tiép nhan thdng tin bao chi. Khao sat
tdng thdi lugng thdi gian trong ngay sinh vién hé 9+ ti€p nhan théng tin bao chi trén
Facebook cho thay, cé 27% sinh vién st dung Facebook dé tiép nhan thdng tin bao
chi ti it nhat 30 phut dén trén 60 phut. Diéu nay cho thay, trong béi canh dong théng
tin trén MXH dudc cap nhat lién tuc, sinh vién da danh th&i gian ndm bat kip thdi cac
tin tdrc. Viéc tiép nhan théng tin bdo chi trén nén tang nay ciing trd thanh mot thoi
quen hang ngay véi mét bd phan sinh vién, gan lién véi qua trinh hoc tap, giai tri va
giao tiép truc tuyén. Diéu dé thé hién & viéc sinh vién chi déng theo d&i fanpage chinh
thuic clia cac tG bao, vdi ty 1€ sinh vién theo ddi cac fanpage chinh thirc clia cac tG bao
(VnExpress, Tudi tré, ...) t6i 141 sinh vién, chiém 48%; 63 sinh vién theo d&i nhiéu

trang bdo (tUr 3 trang trd 18n) va 78 sinh vién theo dai ti 1 dén 3 trang bao.

Mirc Ao chu dong theo ddi Phiéu binh
Ty 1€ %
trang bao chon
Theo dai nhiéu trang bao (tir 3 trang
74 25
tré lén)
Theo dé1 1 vai trang bao (dwdi 3
88 299
trang)
Khong quan tam dén tin titc bao chi
61 20,7
trén Facebook
Chi doc tin titc do ban beé chia sé 71 24.4




Bang: Muc dé chu dong theo dai (follow) cac trang bao chi trén Facebook

Ngudn: Sé liéu théng ké cla tac gia luan van nam 2025
Thu hai, mét s6 sinh vién ngay cang ¢é xu huéng tham gia sdu hon vao qua trinh lan
tda thong tin. K&t qua khao sat sinh vién vé mic dd tuang tac vdi théng tin bao chi
trén nén tang Facebook cho thay: hanh vi “nhan ‘Thich’ ho3c cac biéu cdm khac” cé
mutc dd phd bién tuong déi cao (“thudng xuyén”: 77 sinh vién va “rat thudng xuyén”:
61 sinh vién); hanh vi “binh luan dé bay té y kién”, s6 lugng sinh vién & mdc do “rat
thudng xuyén” va “thudng xuyén” 1an lugt 1a 22 va 23 ngudi; 27 sinh vién “rat thudng
xuyén" trong viéc “chia sé& bai viét 1&n trang c4 nhan hodc nhém". Théng qua cac
hanh vi nhu chia s&, binh luan, bay t6 cadm xuc, sinh vién khéng chi tiép nhan thu déng
ma d3 trd thanh chu thé truyén dan théng tin bao chi trén nén tdng Facebook nadi riéng
va MXH néi chung. Muc db tuong tac nay giup ho nhan thic ré vai tro ca nhan trong
dong chay théng tin, biét can nhic trach nhiém khi lan truyén ndi dung va gép phan

hinh thanh mai trudng truyén théng cé y thirc, 1anh manh hon.

Thu ba, hanh vi tiép nhan théng tin cla sinh vién budc dau thé hién xu huéng mé rong
gdéc nhin xa hdi va phat trién tu duy phan bién. Khi ti€p xtc véi cac bai viét bao chi trén
Facebook cuing nhitng y kién binh luan da chiéu, mét bd phan sinh vién khéng chi doc
- hiéu ma con biét so sanh, déi chiéu, phan tich van dé dudi cac géc do khac nhau,
thé hién trong viéc tuang tac vdi théng tin bao chi trén Facebook, hanh vi “viét bai chia
sé quan diém vé théng tin bdo chi” & muc do “rat ludng xuyén”, du sé lugng binh
chon khiém tén (19 sinh vién, chiém 6,5%), nhung cling cho thay mét s6 sinh vién d3
hinh thanh kha ndng danh gia thdng tin, dinh hudng va xay dung quan diém cé nhan.
Pay la biéu hién rd rang ctia hanh vi ti€p nhan tich cuc - khéng chi ding lai & tiép thu

ma con cd sy phan bién.



Hanh dong R4t thuong Thudng Trung binh | Thinh thodng = Hiém khi
xuyén xuyén
Két Ty 16 Két Ty l1é Két Ty lé Keét Ty 16 Két Ty lé
qua (%) qua (%) qua (%) qua (%) qua (%)

1. Chi doc, 718 407 68 2371 |57 194 23 /8 |28 96
khéng tuong

tac

2. Nhan 61 207 77 261 @53 18 38 129 |65 223
"Thich" hoéc

cac biéu cam

khac

3.Binhluandé 22 756 23 78 65 2271 56 19 128 | 436
bay t6 y kién

canhan

4. Chia sé bai 27 82 37 105 40 136 64 218 132 449
viét 1én trang

ca nhan hoac

nhom

5. Viét bai chia 79 65 16 54 43 146 48 163 168 572
sé quan diém
vé thong tin do

Bang: MUc dd tuang tac véi théng tin bao chi trén nén tdng Facebook

Nguén: S6 liéu théng ké cuia tac gia luan van ndm 2025
Tha tu, hanh vi tiép nhan théng tin bao chi cla sinh vién hé 9+ trén nén tang
Facebook ngay cang gan bé véi dsi séng hoc tap va su phat trién nhan thic xa hoi.
Viéc tiép nhan thdng tin bao chi trén Facebook véi muc dich cho “Hoc tap, gido duc”:
27,9% sinh vién ¢ muc do “thuGng xuyén” va co t6i 54,4% & muc do “thinh thoang
quan tdm”, cho thay ndi dung nay tuy khdng phai 13 uu tién hang dau ngoai gié hoc
chinh khéa nhung van can thiét véi nhdm cdng chiing nay, trong khi muc dich dé cap
nhat cac "tin tuc thdi su, chinh tri” cé ty 1€ thuGng xuyén quan tam la 24,8%, thinh
thodng quan tam 1& 51%, cho thay mét sé sinh vién da chd déng theo ddi tin tuc dé
phuc vu mdn hoc, tim hiéu kién thirc nghé nghiép hodc cap nhat cac van dé xa hoi thoi
Su.
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Biéu do: Muc dd quan tam dén céc loai thdng tin cla sinh vién hé 9+

Nguén: S6 liéu théng ké cuia tac gia luan van nam 2025
Hanh vi ti€p nhan théng tin bédo chi trén nén tang Facebook cuia sinh vién hé 9+ thé
hién ré dac trung cuia thé hé tré trong ky nguyén chuyén déi sé: nang dong, két nai,
tuong tac cao va cé kha nang thich nghi nhanh véi méi trudng truyén théng méi. Khi
dudc dinh hudng ding dan, nhitng hanh vi ndy sé gép phan hinh thanh van hda tiép
nhan thdng tin 1anh manh, déng thdi tao nén tang dé xay dung van hda sé gan vdi gia

tri dao durc, ban sic con ngudi va chd quyén thdng tin qudc gia trong thdi dai mai.

2.2. Nhirng mat han ché trong hanh vi tiép nhan thong tin bao chi trén nén tang

Facebook cua sinh vién hé 9+

Mot 13, thai gian ti€p nhan thong tin bao chi trén nén tang Facebook cla sinh vién hé
9+ cdn ngan, chl yéu dudi 30 phut moi ngay. Cau tra 18i & ca 3 trudng tham gia khao
sat vé tdng thdi lugng thai gian trong ngay sinh vién ti€p nhan thdng tin bao chi trén
Facebook déu phan anh rd nét xu hudng ti€p can nhanh va ngan gon ctia nhém doi
tugng nay: Trudng Cao dang FPT Polytechnic, phan I6n sinh vién danh dudi 30 phut
moi lan truy cap dé ti€p nhan théng tin bao chi (118/145 sinh vién); Cao dang Cong
nghé cao Ha Noi va Cao dang Coéng thuong Viét Nam |an lugt la: 79/93 va 48/62 sinh

vién.
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Biéu do: Téng thdi lugng thai gian trong ngay sinh vién hé 9+ céc trudng tiép nhan
théng tin bdo chi trén Facebook. (Ngudn: Sé liéu théng ké cuia tac gia luan van ndm
2025).

Hai I3, hanh vi ti€p nhan théng tin cda bd phan sinh vién van mang tinh thu ddng, phu
thudc nhiéu vao yéu td ngau nhién trong thuat toan ggdi y ndi dung ho3c chia sé tir ban
bé. Nhan thiic vé anh hudng cla thuat toan Facebook dén viéc tiép nhan théng tin,
van con 14,1% sinh vién khdng quan tdm dén tac dong cla thuat toan trén nén tang
nay; 7,5% sinh vién nghi rang céc tin tic hién thi ngau nhién, khdng cé su tac dong
cUa thuat toan ggi y ndi dung. Bén canh dé, 20,7% sinh vién ndi rang “khéng quan tam
dén tin tUc béo chi trén Facebook”, 24,4 % “chi doc tin téic do ban bé chia s&”, két
qua dudc thé hién trong bang 2.1 néu trén. TUr dé cho thay mét bd phan sinh vién
chua hinh thanh théi quen chl ddng tim kiém, theo ddi cac fanpage béo chi uy tin hay
lwa chon ngudn tin dang tin cay dé cap nhat thudng xuyén. Diéu nay khién cho qué
trinh ti€p nhan thdng tin bi chi phdi bdi mang Iugi xa hdi ca nhan thay vi dinh hudng
theo nhu cau thuc su. Khi ndi dung bao chi khdng dugc theo ddi mét cach cé chu
dich, viéc tiép can thdng tin trd nén rdi rac, thiéu tinh hé théng va dé dan dén hiéu biét

phién dién vé cac van dé xa hoi.



@ Co, t6i thurdng xuyén thay nhifng tin tire
phil hop véi sé thich
@ Co6, nhung t8i van thay nhiéu tin tic

khdng lién quan
Kndng rd, 16i kndng dé y dén diéu nay

@ Knhong, 16i nght Facebook hién thi ngéu
nhién

Biéu do: Nhan thirc vé dnh hudng cla thuat toan Facebook dén viéc tiép nhan théng

tin ctia sinh vién hé 9+(Nguén: S6 liéu thdng ké cuia tac gia luan van ndm 2025)

Ba la, muUic do tucong tac vai thong tin bao chi trén Facebook cua sinh vién con han
ché. Theo két qua khao sat thé hién & bang 2.2 cho thay: Hanh vi phé bién nhat 13 “chi
doc, khéng tuong tac” vai 118 sinh vién lua chon, trong khi cac hinh thirc tucng tac
chi ddng nhu binh [uan, chia sé hodc bay té quan diém ca nhan lai xuat hién rat it.
Piéu nay cho thay sinh vién chua manh dan tham gia thao luan céng khai, phan bién
xa hoi hay bdc 16 chinh kién clia ban than. Nguyén nhan cé thé do tam ly e ngai khi
phat biéu trén khéng gian mang, thiéu tu tin vé kién thiic hodc k§ ning dién dat, khién
qua trinh ti€p nhan thdng tin van dirng @ muc do tiéu thu thu ddng thay vi tham gia vao

d6i thoai bao chi - céng chuing.

B6n 13, sinh vién hé 9+ thudng xuyén déi mat véi méi trudng truyén thdng phuc tap,
trong dé, cac dang théng tin sai l&ch, tiéu cuc hay giat gan xuat hién véi mat dd cao.
Pang chu y, cé tdi 37,4% sinh vién cho biét thudng xuyén bat gap thong tin khéng
dung su that, va gan 40% cho rang céc ndi dung mang tinh tam ly tiéu cuc nhu than
thd, bi quan, chan nan xuat hién "kha nhiéu” hosc “rat nhiéu”. Bén canh do, trén 30%
sinh vién cho biét ho thudng xuyén thay ndi dung bao luc - kinh dj hodc kinh doanh
bat hgp phap, phan anh ré thuc trang Facebook khéng chi & kénh tiép nhan théng tin
phé bién ma con 13 khéng gian tiém an nhiéu yéu t6 doc hai tac dong truc ti€p dén

nhan thuc va hanh vi clia nguai tré.
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Biéu do: Tan suat xuat hién nhitng dang théng tin xau trén Facebook

Ngubdn: Sé liéu théng ké cla tac gia luan van ndm 2025

Trong khi dd, ky nang phan biét gilta thdng tin bao chi va cac loai néi dung khéng
dugc kiém chiing trén Facebook cuia sinh vién con han ché khi cé téi 50,3% sinh vién
nhan thay minh “déi khi nham Ian gilta bdo chi va ndi dung khac”; 18,4% sinh vién
"khéng chac chan tin tic minh doc la théng tin bao chi”. H& qua 1a nhiéu sinh vién dé
bi cudn theo dong théng tin cdm tinh, thiéu co s&, anh hudng dén nhan thic va niém

tin vao bdo chi chinh théng.

Khing chic chn, thudng tin v nhing gi minh thiy

Chac chan nhan dién dugc thong tin bao chi 041 khi nhim lin gidta bio chi vl ndi dung khic

Biéu do: Nhan thitc vé kha ning nhan dién théng tin bdo chi trén facebook cla sinh
vien hé 9+
Nguén: Sé liéu théng ké cla tac gia luan vin ndm 2025
Vi nhitng diém tich cuc va han ché cla hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén nén

tang Facebook cua sinh vién hé 9+ trén dia ban Ha Noi da néu trén, tac gid nhan thay



cé mot s6 yéu td chi phoi, anh hudng tSi hanh vi ndy nhu: (1) tdc ddng cla thuat toan
Facebook trong viéc ca nhan héa thong tin; (2) moi trudng hoc tap, gia dinh va xa hdi,
d3c biét la mdi quan hé ban be, hdi nhém trén Facebook cla sinh vién; (3) muc do tin

tudng va kha nang nhan dién théng tin bao chi cua sinh vién.

3. Giai phap tang cudng dinh hu'éng hanh vi tiép nhan théng tin bao chi trén

nén tang Facebook cuia sinh vién hé 9+ trén dia ban Ha Noi

Dua trén két qua khao sat, cé thé nhan thay sinh vién hé 9+ da budc dau hinh thanh
nhitng hanh vi tich cuc trong viéc ti€p nhan thdng tin bao chi trén nén tang Facebook,
song phan 16n van cé xu hudng theo d&i thong tin thu ddng, mic dé tudng tac con
han ché va thiéu k§ nang chon loc, danh gia thdng tin trong mét mdi trudng truyén
thoéng phuc tap. Trudc thuc té do, sinh vién hé 9+ da bay td mong muén dudc trang bi
thém k§ ndng ti€p nhan va x{ ly théng tin béo chi, dugc dinh hudng st dung MXH mot
cach khoa hoc, cé trach nhiém. TU nhitng ki€n nghi va két qua khao sat nay, bai viét
dé xuat mot sé giai phap nham ting cudng dinh hudng hanh vi ti€p nhan thdng tin bao
chi cuia sinh vién hé 9+ trén nén tang Facebook, gép phan hinh thanh thé hé cong dan
s6 ¢4 tri thirc, ban linh va van hda théng tin, cung chung tay xay dung ky nguyén so
viing manh cua dan toc Viét Nam.

3.1. Giai phap tir phia co quan bao chi

- Nang cao nang luc ddi ngli va déi mai phusng phap san xuat ndi dung béo chi trén

Facebook

M6t 13, can t6 chiic cac khda tap huan chuyén sau cho ddi ngli phdng vién, bién tap
vién vé tam ly, hanh vi truyén thdng cla sinh vién hé 9+ trong thai dai s6. Cha tich H6
Chi Minh d4 day: "d6i tudng cla t& bao Ia dai da s6 dan ching”®) Chinh vi vay, viéc
thau hiéu dic diém coéng chung Ia rat quan trong, gitip dodi ngli 1am bao xac dinh dung

nhu cau, thdi gian va cach thic tiép can thdng tin cia nhém nay.

Hai I3, bao chi can truyén dat thdng tin chinh xac, ngdn gon, truc quan, dé tucng tac.
Trong ky nguyén video ngan va dif liéu hinh anh, bdo chi can déi méi theo hudng da
phuang tién hda ndi dung, két hop gilra van ban, video ngén, infographic, podcast

va tuang tac truc ti€p dé phu hgp véi méi trudng Facebook.



Ba I3, cac tda soan can phan nhém san xuat ndi dung theo tiing déi tugng doc gia,
trong dé cé mdt nhdm riéng phu trach mang sinh vién hé 9+. Dac diém cla nhém
cdng ching nay 13 hudng thuc hanh va quan tam dén théng tin nghé nghiép, viéc lam,
k§ nang mém. Vi vay, nén xay dung cac chuyén muc dinh ky gan véi nhu cau cla sinh
vién. Noi dung nén dugc thé hién qua video ngan, infographic, hodc bai viét tém tat dé

phu hgp véi thdi gian tiép nhan ngan clia nhém cbng chiing nay.

- Tang cudng hdp tac gilta cd quan béo chi va nén tdng Facebook trong viéc kiém

soat tin gia va dam bao an ninh thong tin

Mot 13, xay dung mdi quan hé hgp tac song phucng gilfa cac cd quan bdo chi va nén
tang Facebook (Meta) nham tang cudng hiéu qua kiém soat tin gid. Ca quan bao chi
gilf vai trd trung tam trong xac minh, cung cap nguén tin chinh théng; trong khi
Facebook cé céng cu nhan dién, cdnh bdo va gan nhan ndi dung sai l&ch. Khi hai bén
phoi hap chit ché, cé thé hinh thanh hé sinh thai thong tin dang tin cay, qua dé ho trg

sinh vién hé 9+ nhan biét va tiép can théng tin an toan hon.

Hai 13, t6 chirc céc chién dich truyén thong s vé phong chéng tin gid hudng téi sinh
vién hé 9+. Pay la giadi phap mang tinh gido duc va lan tda cao, gilp hinh thanh ky
nang doc - hiéu truyén théng cho nhém céng ching tré. Ba bén can cung tham gia:
béo chi cung cap ndi dung chuan xac, nha trudng té chiic hoat dong truyén théng
trong cong dong sinh vién, va Facebook hd trg ky thuat lan tda. Viéc phdi hop da chu
thé nay giup dinh hudng hanh vi ti€p nhan théng tin trén nén tang MXH ndi chung va
Facebook néi riéng mét cach linh hoat, hiéu qua va phu hgp véi méi trudng chuyén déi
s0.

3.2. Giai phap tir phia nha truéng va phu huynh

TU phia nha trudng, can day manh gido duc ky ndng truyén thdng sé va tu duy phan

bién cho sinh vién hé 9+.

M6t 13, tich hap k§ n3ng doc hiéu va phan tich théng tin truyén thdng vao chuong trinh
dao tao nghé. Pay la ndi dung thiét yéu trong thsi dai s6, gilip sinh vién hinh thanh
nang luc doc hiéu bdo chi, danh gid nguén tin, va st dung MXH mét cach cé trach

nhiém.



Hai I3, t6 chiic cac budi hdi thdo, toa dam, ngoai khda vé ki ndng ti€p nhan théng tin.
Thoéng qua cac hoat ddng nay, sinh vién dugc hudng dan cach nhan biét tin gia, cach
“lam sach” dong thsi gian Facebook bang viéc theo ddi cac trang bao uy tin nhu
VTV24, Tubi Tré, VietnamNet, VnExpress. Dong thdi, nha trudng can két hgp giang
day vdi trai nghiém thuc t&, gilp sinh vién hiéu cd ché thuat toan hién thj ndi dung dé

cht ddng diéu chinh hanh vi tiép nhan théng tin thay vi bi cuén theo.

Ba I3, thanh 1ap C4u lac bd “Céng dan truyén thdng"” - nai sinh vién dugc thuc hanh ki
nang tiép nhan, xt ly va chia sé théng tin ¢é trach nhiém. Day cling la khéng gian thi
nghiém sang kién truyén théng do sinh vién tu dé xuat, gép phan hinh thanh van héa

s6 hoc dudng.

TU phia phu huynh, can déng vai trd déng hanh va dinh hudng hanh vi ti€p nhan théng
tin cia con em minh. Phu huynh nén chti déng trao ddi véi con vé ndi dung trén MXH,
cung con kiém ching thdng tin t&r nhiéu nguén, va tham gia cac chuadng trinh truyén
théng gido duc danh cho phu huynh do nha trudng ho3c co quan bao chi té chirc. Khi
cé sy phéi hap gitra nha trudng, phu huynh va méi trudng sé, sinh vién sé& cé “bd loc
thdng tin” viing chac han trudc céc ludng tin sai léch.

3.3. Giai phap tU phia sinh vién hé 9+

- Nang cao k{ ndng ti€p nhan théng tin bao chi trén Facebook

ThU nhat, sinh vién can hinh thanh théi quen doc bao cé chon loc, uu tién nhitng

Fanpage chinh thic cua céac td bao.

Thu hai, tham khao viéc st dung cong cu xac minh thong tin nhu Google Fact Check,
ho3c cac trang kiém chung tin gia trong nudc nhu Trung tam x{ Iy tin gid do Cuc Phat
thanh, Truyén hinh va Théng tin dién t& thuc hién.

Th ba, rén luyén tu duy phan bién dé danh gia dé tin cay ctia nguén tin, tranh tiép

nhan tin ti'c mot cach thu dong.
- Xay dung théi quen ti€ép nhan théng tin khoa hoc va can bang

Thd nhat, sinh vién nén phan bd thdi gian hgp ly gitra viéc doc tin tic va giai tri trén

nén tang Facebook.



ThU hai, chd déng theo ddi cac ludng théng tin tich cuc, tranh bi dnh hudng bai ndi

dung giat gan tiéu cuc.

- Xac dinh nhu cau tiép nhan théng tin gan véi dinh hudng nghé nghiép va hiéu biét x3

hoi

Mbt 13, sinh vién can xac dinh ré muc tiéu nghé nghiép dé Iua chon théng tin bao chi

phu hgp, phuc vu dinh hudng phét trién ca nhan.

Hai I3, theo ddi cac chuy&n muc Vvé thij trudng lao dong, gido duc nghé nghiép dé cap

nhat xu huéng mdi.

Ba la, chi ddng tham gia thdo luan, phan bién trong cdc nhédm nghé nghiép hosc dién
dan hoc tap, qua dé chuyén tir hanh vi tiép nhan thu déng sang chl doéng - mét biéu

hién ré ctia cdng dan sé tich cuc.

K&t luan: Viéc dinh hudng hanh vi ti€p nhan théng tin béo chi trén nén tang Facebook
cUa sinh vién hé 9+ I3 yéu cau cap thiét trong bdi canh chuyén déi sé hién nay. Théng
qua cac giai phap dong bd ti ca quan béo chi, nha trudng, phu huynh va chinh sinh
vién, cé thé tirng budc hinh thanh mét thé hé cdng ching tré cé nang luc truyén théng
s, tu duy phan bién va ban linh théng tin viing vang, gép phan xay dung xa hdi s

lanh manh, chti déng va sang tao trong ky nguyén sb ctia dan toc./.
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