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Tom tat: Su phat trién nhanh chdéng cua tri tué nhan tao (Al) da tao ra mot thé hé cac
san pham truyén thdng mdi dugc sdn xuat hoan toan hodc mdt phan bdi cdng nghé Al
nhu tin tdc, hinh dnh, video cho dén ndi dung quang céo... Trong bdi canh dg, sinh
vién trd thanh déi tugng quan trong dé nghién ctiu kha ndng thich ng vdi cac san
pham truyén théng do Al tao ra. Bai viét ny nham phan tich miic dd nhan biét, thai dd
va hanh vi ti€p nhan cla céng chung tré déi véi ndi dung truyén théng dudc tao sinh
bai Al, dong thdi xac dinh cac yéu té anh hudng dén qué trinh thich Ung, bao gém
nhan thic vé tinh hitu ich, niém tin vao dd xac thuc, k§ ndng truyén thdng sb va ning
luc phan bién théng tin. TU dé dé xuat cac gidi phadp nang cao nang luc nhan dién va

Ung xu ¢ trach nhiém vai ndi dung Al cuia cong chung tré hién nay.

1. Patvan dé

Su phét trién manh mé cua tri tué nhan tao tao sinh dang lam thay déi sau sic cach
thic san xuat, phan phdi va tiép nhan thdng tin trong méi trudng truyén thdng hién
dai. Cac san pham truyén thdng dudc tao sinh bdi tri tué nhan tao (Al) ngay cang phd
bién trén nhiéu nén tang, tU tin tdc, hinh anh, video dén ndi dung quang céo, qua dé
md ra nhitng kha ndng sang tao mdi nhung déng thai cling dat ra nhiéu van dé vé tinh
xac thuc, minh bach va niém tin cGia céng chiing. Trong béi canh dé, céng chung tré
ndi 1&n nhu nhém tién phong trong viéc tiép xtc, danh gid va tuong tac vdi cac noi
dung do Al tao sinh. Ho khéng chi 1& ngudi tiéu thu théng tin ma con la chu thé déng
ki€n tao trong cac khdng gian truyén thdng sé. Viéc nghién cliu cach thiic nhém cong

ching nay nhan biét, hinh thanh thai dd va hanh vi ti€p nhan déi vSi san pham truyén



thong tao sinh cd y nghia quan trong trong viéc hiéu rd co ché thich ing cla thé hé tré
véi cong nghé Al, dong thdi gép phan dinh hudng gido duc truyén théng sé va xay

dung moi trudng thong tin minh bach, cé trach nhiém trong ky nguyén tri tué nhan tao.
2. Truyén thong tao sinh: Khai niém, dic trung va xu hudng phat trién

Su phéat trién nhanh chdéng cla Al trong thap ky qua d& ma ra mét ky nguyén mdi cho
hoat dong truyén théng va san xuat ndi dung. Cac hé théng nhu GPT-3, DALL.E,
Midjourney va Sora da thé hién kha nang tai tao va sang tao ndi dung ngdn ngdl, hinh
anh va video & cap do con ngudi. Diéu nay dan dén su thay doi sdu sic trong cach
con ngudi tao ra, phan phdi va tiép nhan thdng tin, d&t nén méng cho su hinh thanh
cUa khai niém truyén théng tao sinh. Nhu Dwivedi va cac cong su (2023) nhan manh:
“Sy xuat hién clia cac cdng nghé tri tué nhan tao tao sinh nhu GPT-3, DALL.E va cac
hé théng tuong tu dd maé ra mdt ky nguyén mdi trong viéc sang tao ndi dung, 1am thay

déi cach thic ca nhan va té chuic san xuat, phan phdi va tiép nhan thang tin” (.

Khac vdi truyén thdng truyén théng, truyén thdng tao sinh nhan manh dén tinh déng
sang tao gilta con ngudi va may, dén kha nang hoc hoi va phan hdi theo thdi gian
thuc, dén viéc tai cau tric vai trd clia ngudi 1am truyén théng trong bdi canh kY thuat
s6 hién nay. Hé théng Al tao sinh lam thay déi ban chat cla qua trinh giao ti€p va biéu
dat thong tin, ma& ra mot dang hé sinh thai truyén théng dudc trung gian bdi Al mdi.
Truyén théng tao sinh con 1a nén tang cdia hé sinh thai ndi dung tao sinh, trong dé viéc
tao ndi dung dudc diéu phdi bai dif liéu va thuat todn hoc sau. Nhu vay, truyén théng
tao sinh cé thé dugc dinh nghia la: “M6t md hinh truyén théng trong dé con ngudi va
hé théng tri tué nhan tao cling tham gia vao qua trinh sang tao, phan phéi va phan hoi
théng tin, tao nén hé sinh thai truyén théng cé tinh tuong tac, hoc hdi va sang tao lién

n

tuc”.

M®&t trong nhitng d3c trung ndi bat cla truyén thdng tao sinh la tinh déng sang tao, khi
con ngudi va tri tué nhan tao cung tham gia vao qué trinh kién tao ndi dung. Nhu
Dwivedi va céc cdng su (2023) nhan dinh: “Al tao sinh cho phép déng sang tao ndi
dung, trong dé con ngudi va hé théng Al cling nhau tao ra van ban, hinh anh ho3c
video, chuyén déi qua trinh sang tao tu tri tué ca nhan sang tri tué lai gilta ngudi va
may" ). Tuong tu, Floridi va Chiriatti (2020) ciing nhan manh ring: “Céc hé thng Al



nhu GPT-3 khéng phai 13 ‘'ngudi séang tao’, ma la ‘dong tac giad’, hdp tac véi con ngudi
bang cach tdng cudng nang luc sang tao cua hQ”(3). Qua trinh nay giup ngudi lam
truyén thdng chuyén ddi vai trd ti ngusi sang tao ndi dung sang ngudi diéu phdi sang
tao, trong dé con ngudi va Al phéi hap dé hinh thanh gia tri ndi dung theo dinh hudng
chién lugc. Dac trung dong sang tao nay khdng chi lam tang téc dd san xuat thdng tin
va maé rdng nang luc sang tao cla t6 chic, cd nhan, ma con thic day qua trinh lan tda

ndi dung trong méi trudng truyén thdng ky thuat sé.

Tinh ¢4 nhan hda sau dugc xem 14 mdt trong nhitng d3c trung cot 16i clia truyén thong
tao sinh. Nhu Kietzmann va cong su (2018) nhan dinh: “Céa nhan héa dugc dan dat
bai tri tué nhan tao cho phép thucng hiéu truyén tai théng diép phu hgp véi tiing cé
nhan, qua dé nang cao trai nghiém ngudi tiéu dung va tang hiéu qua truyén théng” (4),
Théng qua kha nang phan tich va x{ ly khdi lugng dif liéu I8n, cac hé théng Al cé thé
ki€n tao théng diép phu hop va tu déng hda quy trinh sdng tao, qua dé dap Ung nhu
cau truyén thong tuc thdi clia td chifc va doanh nghiép. G cap do ngusi dung, cd ché
ca nhan hda gilp t6i uu hda trai nghiém tiép nhan théng tin khi mdi ca nhan nhan dugc
ndi dung sat vdi nhu cau, sd thich va nglt canh riéng. G cap dd t6 chiic, ca nhan héa
dudc khai thac nhu mét cdng cu chién lugc nham nang cao muic dd gan két clia ngudi
dung va hiéu qua truyén thdng. Theo Bleier va Eisenbeiss (2015), “quang cédo ca nhan
hda gilip ting tinh lién quan cla théng diép va kha ndng thuyét phuc, qua dé nang cao

hiéu qua tiép thi ctia doanh nghiep” ©®)

Cé thé thay, tinh c& nhan hda trong truyén
théng tao sinh mang ban chat ludng dién: vira nang cao trai nghiém cdia céng ching
théng qua kha ning cung cap ndi dung phu hgp, vira tdi tu hda muc tiéu chién lugc va

quyén luc truyén thdong cla té chic trong méi trudng dif liéu hoa.

M6t dic diém déang chu y khéc la tinh phan xa va kha n3ng hoc hdi lién tuc cla hé
théng tao sinh. Cac hé théng tao sinh hién nay phan tich, danh gia, hoc héi ti nhitng
phan hdi cliia ngusi dung dé cai thién thong diép va chat lugng théng tin theo béi
canh, cam xudc va phan Ung cua céng chung. Tuy nhién, dac tinh nay cling doi hoi cac
nguyén tac dao dirc va tinh minh bach cao, dé dam bao ngudi dung biét rd nguén géc

va muc do can thiép ctia Al trong ndi dung ho tiép nhan.

Tém lai, truyén théng tao sinh 13 mot dang truyén thdng két hap giilta stic sang tao cla

con ngudi va kha nang xur ly, hoc hoi cua tri tué nhan tao. N6 vira mang tinh tu dong,



vua mang tinh nhan ban, phan anh xu hudng hdi tu gilra tri tué con ngudi va tri tué

may trong qua trinh tao ra va chia sé thong tin.

Trong béi cadnh hién nay, truyén théng tao sinh dang budc vao giai doan phat trién
nhanh chéng va dugc du bdo sé& dinh hinh lai toan bd hé sinh thai truyén thdong toan
cau trong thap ky téi. Mot xu hudng néi bat 1a su chuyén dich vai trd cuia tri tué nhan
tao tUf cdng cu ho trg k§ thuat sang cdng su sang tao cla con ngudi. Kietzmann va
Pitt (2023) khang dinh, “Céac hé théng tri tué nhan tao tao sinh ngay cang tham gia
sau vao qua trinh sang tao ndi dung - tU viéc hinh thanh y tudng, viét kich ban cho dén
du doan phan Uing clia cdng ching - qua do tai cau tric cach thic ndi dung tiép thi
dudc san xuat va phan phéi”(®) . G Viat Nam, xu hudng nay thé hién ré qua hoat déng
th nghiém s dung Al cua cac toa soan. Tai VietnamPlus: “Toa soan cling chu dong
ap dung cdng nghé tu déng (Automation) va tri tué nhan tao (Al) vao viéc sdn xuat cac
san pham b&o chi. SI dung tri tué nhan tao sinh (IGen Al) dé tao &nh minh hoa, v& biéu
do; xay dung hé théng kiém tra chinh ta, ggi y tU khda dugc tich hgp sén trong CMS.

Chatbot dugc “tién héa” 1én loa théng minh st dung trg Iy o tiéng Viét" (/)

, tai bao
Tudi Tré “Bao cling dang trién khai chat Tudi tré trong ndi bo dé phat trién dé tai tur
nguodn dif liéu ctia bao nhu mot PV dé xuat mot dé tai mdi thi phai ndm dugc théng tin
cac bai viét da xuat ban lién quan dé phat trién ndi dung mdi chiing khdng phai 3p lai”
() . Nhitng thuc hanh nay cho thay Al dang dan tré thanh déi tac déng hanh séng
tao, giup ngudi 1am truyén thdng tap trung hon vao tu duy chién ludc, quan tri ndi

dung va yéu t6 nhan van thay vi cac tac vu ky thuat I3p lai.

Xu hudng thi hai cta truyén théng tao sinh 1a su tich hgp da phuong thic va tuong
tac gilta con ngudi va mdy. Su phat trién clia cac hé théng Al da phucng thic cho
phép két hgp van ban va hinh anh trong cing mét chudi giao tiép, tao nén trai nghiém
truyén théng lién mach, sinh déng va giau cadm xuc. OpenAl (2023) khang dinh:
Chuing t6i gidi thiéu GPT-4, mét mé hinh da phuang thic quy mé I6n cé kha nang tiép
nhan dau vao 1 hinh anh va van ban, déng thdi tao dau ra dudi dang van ban" ). Piéu
dé cho thay su mé& réng rd rét tir nang luc xdr ly ngdn ngll sang kha ning tich hop
nhiéu dang dif liéu dau vao. Tuong tu, Ramesh va céc cdng su (2021) mé ta DALLE
la "m6t md hinh tu hdi quy gém 12 ty tham s6, dudc huan luyén dé tao ra hinh anh tur
1(10)

céc mo ta bang van ban , minh chiing cho kha ning hgp nhat ngén ngit va hinh

anh trong cung mdt hé thdng tao sinh. G binh dién (ng dung, Dwivedi va cac cdng su



(2023) cho rang “Al tao sinh danh dau mét budc tién quan trong hudng téi tucng tac
da phuong thurc va thich ng theo nglf canh gilta con ngudi va may, trong dé cac hé
théng Al khdng chi xtr ly ngdn ngtr ma con cé kha ndng phan hoi théng qua nhiéu hinh
thirc bidu dat khac nhau”" (M, qua d6 ting cudng két néi gitra con ngusi va cdng nghé
trong mai trudng truyén thong so. Tai Viét Nam, xu hudng nay dudc thé hién qua viéc
cac nén tang nhu TikTok, Zalo Al va FPT.Al tich hgp cdc md hinh tao sinh da phuong
thitc, cho phép ngudi dung tuong tac dong thdi véi van ban, hinh dnh, am thanh va
video trong cung mdt trdi nghiém truyén théng: “Ngusi dung Viét Nam ngay cang
tudng tac véi cac dang ndi dung tao sinh va da phuong thic trén cac nén tang nhu
TikTok, Zalo va céc cdng cu giao tiép tich hgp Al, thé hién xu hudng két hgp van ban,

am thanh, hinh anh va video trong cing mét trai nghiém truyén théng tucng tac"(12),

VnExpress(13) hay VnEconomy(M) Ung dung Al tao sinh hinh dnh va giong néi dé san
xuat video tin tirc tu ddng. Nhirng ng dung nay minh chiing cho qua trinh héi tu gitra

sang tao ndi dung va tri tué nhan tao trong truyén théng sé hién dai.

ThU ba, truyén théng tao sinh hudng dén muc dd ca nhan hda toan dién, trong dé dir
liéu hanh vi va tuang tac clia ngudi dung dudc Al phan tich dé xay dung ho sc tam ly,
sé thich va nhu cau théng tin cuia tiing nhém céng ching. Nhu Kietzmann va Pitt
(2023) (15) khang dinh, Al tao sinh tan dung di¥ li&u quy md I8n va cac tuong tac cua
ngudi dung dé tao ra ndi dung cé muc do ca nhan hda cao, diéu chinh théng diép phu
hdp vdi sa thich, cdm xtc va ngli cdnh cuia tiing ca nhan. B6 sung quan diém nay,
Kaptein, Parvinen va Pdyry (2022) cho rang “céng nghé ca nhan hda str dung dif liéu
hanh vi va tam ly dé diéu chinh théng diép thuyét phuc, thich tng chién lugc truyén
théng Vvéi dic diém tinh céch cua tiing ngudi dung” (1®). Co ché nay khién Al khéng
chi du doan hanh vi ma con phan anh cau tric van héa - nhan thic clia xa hoi thong
qua dif liéu huan luyén, tU dé dinh hinh lai cach céng chung ti€p nhan va phan hoi
théng tin. Tai Viét Nam, cac cd quan bao chi st dung Al nham cé nhan hoa toan dién.
Vi du, tai VnExpress "Dé 1am chu dif liéu ma khéng phai phu thudc vao bén thir ba,
béo xay dung ba hé théng: phan tich ndi dung VnExpress Analytics, dif liéu doc gia
Audience Data Platform, va dit li&u quang cdo. TU dé tda soan cé thé phan loai doc gia
theo tan suat truy cap, mic do tusng tac (cudn trang, ty 1 thoat), hanh vi theo thiét bi,
dia ly va ngudn truy cap. Hé théng cling do dugc hiéu qua quang céo & tiing vj tri hién

thi”1”). Pidu nay cho thay, tinh c& nhan héa trong truyén théng tao sinh khdng chi



nang cao kha nang ti€p can va trai nghiém théng tin clia céng ching, ma con la cong
cu chién lugc gilp cac t6 chic truyén théng va doanh nghiép t6i uu hdéa hiéu qua

tuadng tac va doanh thu.

Thu tu, truyén théng tao sinh dang phat trién manh theo hudng dé cao dao dirc va
tinh minh bach. Tinh minh bach 13 diéu kién nén tang dé duy tri niém tin gilta con
ngudi va hé théng tri tué nhan tao trong médi trudng truyén théng hau su that. Hién
nay, cac td chic truyén théng quéc té va céc tap doan coéng nghé I6n nhu BBC,
Reuters, OpenAl va Adobe d& ban hanh céc bd nguyén tac vé dao dic va minh bach
trong Ung dung Al, nhan manh viéc gan nhan ndi dung do Al tao sinh va codng khai
muc db can thiep cia may!'8). Nhitng nguyén téc nay dang dan dudc thé ché hoa
trong hé théng truyén thdng céng chau Au nhdm dam bao tinh minh bach va dao dic

trong st dung truyén théng tao sinh.

Cudi cung, truyén thdng tao sinh dang kéo theo su tai cau trdc sau sac cla nghé
nghiép truyén thdng. Su phat trién nhanh clia cac céng cu nhu ChatGPT, Gemini hay
Copilot khi€n yéu cau nghé nghiép chuyén tU ki nang thao tac sang nang luc quan ly
sang tao, hiéu biét vé dir liéu va dao dirc cong nghé. Bao cdo clia UNESCO (2023)
khang dinh su xuat hién cua tri tué nhan tao tao sinh dang 1am bién déi cac nghé
nghiép trong linh vuc truyén thdng, doi hdi nhitng nang luc mdi vé hiéu biét dir liéu,
giam sat sang tao va trach nhiém dao duc19),

Nhu Kietzmann va Pitt (2023) phan tich: “Tri tué nhan tao tao sinh dang tai dinh hinh
cac nganh nghé trong linh vuc marketing va truyén thdng, chuyén vai trd cla con
ngudi tur viéc san xuat ndi dung thii cdng sang gidm sat sang tao va quan tri chién lugc
n(20) Su phat trién nhanh chéng clia cac cdng cu nhu ChatGPT, Gemini hay Copilot
dang khién y&u cau nghé nghiép chuyén dich ti k§ nang thao tac sang nang luc quan
ly sang tao, hiéu biét vé dir liéu va dao diic cdng nghé. Theo UNESCO (2023): Sy
xuat hién cla tri tué nhan tao tao sinh dang lam bién déi cac nghé nghiép trong linh
vuc truyén théng, doi hdi nhitng nang luc mdi vé hiéu biét dir liéu, gidm sat sang tao
va trach nhiém dao dirc” 2V, Céc vi tri nghé nghiép méi nhu chién Iugc gia ndi dung
Al, chuyén gia truyén théng dua trén dif liéu hay chuyén gia dao dic Al dang tr& thanh
xu hudéng néi bat trong nganh céng nghiép truyén théng toan cau. Theo Dién dan Kinh
t& Thé gidi, Al tao sinh dudc ky vong sé& tao ra nhirng bién déi sau sac déi vdi cac nghé

nghiép tham dung tri thic va dua trén ndi dung, dic biét trong cac linh vuc truyén



thong, bao chi, thong tin va cdng nghiép sang tao. Thay vi dan dén su thay thé viéc
lam mét cach don tuyén, cac cong nghé Al dang tai cau tric cdng viéc thdng qua viéc
tu ddng hda moét phan cac nhiém vu, dong thdi tai dinh nghia yéu cau k§ nang va vai
trd nghé nghiep(?2).

Tai Viét Nam, céc trudng dao tao bdo chi - truyén théng nhu Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén(23) va Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (DHQGHN)(24) da
cé hudng tich hgp ndi dung "Al trong truyén théng” va “Ky ndng sang tao ndi dung
s6" vao chuong trinh dao tao ti ndm 2024. Nhitng chuyén déi ndy cho thay qua trinh
tai cau tric chuan nang luc cla luc lugng lao dong truyén thdng tucng lai, trong dé
con ngudi ti€p tuc gill vai trd trung tm trong hé sinh thai sang tao dugc ho trg bai tri

tué nhan tao.

TU cac dic trung va xu hudng trén, cé thé khang dinh rang truyén théng tao sinh ma
rong vé céng nghé va chuyén déi md hinh giao tiép, tao mdi trudng con ngudi va Al
cung kién tao y nghia, ngdn ngi va gia tri van hda. M hinh nay hira hen mang lai hiéu
qua sang tao, tdc do va ca nhan hoéa cao, dong thsi dit ra nhitng thach thiic vé dao
dic, minh bach va ban sic con ngusi. Trong bdi canh do, viéc nghién cltu truyén
thdng tao sinh khdng chi gitp hiéu rd su thay déi ctia hé sinh thai truyén thdong hién
dai, ma con cung cap cd s& khoa hoc cho viéc dinh hudng hanh vi céng ching tré

trong ky nguyén tri tué nhan tao.
3. Dic diém tiép nhan truyén thong so6 ctia cong chiing tré

Su tr6i day cla cdng ching tré trong ky nguyén truyén thdng so 13 mot biéu hién xa
hdi - truyén thong tiéu biéu clia thé ky XXI. Thé hé Gen Z va Gen Alpha trudng thanh
trong mdi trudng truyén thdng két ndi toan dién. Ho khdng chi tiéu thu ndi dung ma
con “sang tao, tai tao va chia sé ¢ muc db chua ting cé"(25), qua do trd thanh nhiing
chu thé tich cuc cda van hda truyén thong sb. Pew Research Center (2022) khang
dinh trong bao cdo ctia minh: “truyén thdng sé da tré thanh khéng gian cha dao, 6 dé
gidi tré hoc hai, két ndi va thé hién ban than" (26)-

Trong mdi trudng truyén thdng sb toan dién, ban sac ca nhan khéng mang tinh én
dinh ma dugc thé hién qua nhiéu I8p khéng gian va ngit canh, cdng thém kha n3ng

tly bién ndi dung va nhip tudng tac cao cla cic nén tang nhu TikTok, Instagram,



Telegram... Mdi ngudi tré cé thé dong thdi ton tai trong nhiéu cdng dong, vai trd va
tham chi 13 v8i nhiéu phién ban ban than khac nhau. Vi du, Nhiéu TikToker Viét Nam
cung lic hoat ddng trong nhiéu cdng déng nhu Booktok (doc sach), Foodtok (Am
thuc) va Healingtok (chia sé cdm xuc)... Ho ciing cé thé st dung céc tai khoan khac
nhau, mai tai khoan la mdt phién ban ban than dé tusng tac véi nhém ngudi xem khac
nhau: “Qua hon 6 ndm st dung TikTok, gan day cé thém Instagram reels, minh dugc
khai sang rat nhidu” (27)

Viéc kién tao ban sic tré thanh mdt qua trinh tuong tac lién tuc gitta céng nghé, cong
déng va cdm xuc. Su that khdng con déng nghia véi hién thuc vén cé ma dudc dinh

nghia lai nhu mdt trang thai ctia tinh minh bach va déng cdm cam xuc.

Hanh vi tiéu thu va san xuat ndi dung ctia nhdm cong chuing tré thudng gan lién vdi
tinh da hoat déng va nhip dd cao. Ho str dung nhiéu hoat ddng trén nhiéu nén tang
khac nhau véi nhip dd cao nhu xem video truc tuyén, xem mang x3 hdi, trd chai dién
t va cac ndi dung sé khac. Bén canh dé, cac dinh dang video ngan nhu TikTok dic
biét dudc ua chudng, khi nén tang nay dudc xac dinh [& mdt trong nhitng nén tang
phét trién nhanh nhat trong gidi thanh thi€u nién: “Tién Igi 14 thé nhung su da dang va
“mudn hinh van trang” cla céc video dugc dang tai van mang nhiéu bat cap an minh,
anh hudng truc tiép lén ddi séng gidi tré ndi riéng cling nhu ngudi dung mang hdi noi

"(28) Trong thuc t&, cac chién dich Biti's: Di dé trd vé va Vinamilk: Green

chung
Horizon d3 tan dung hiéu qua dinh dang video ngan va théng diép cd dong, vira thu
hat su chu y, vira truyén tai gid tri tri thitc va cdm xuc tich cuc. Nhitng chién dich nay
cling da dudc phat trén nhiéu kénh, nhiéu nén tang dé tang do tiép xuc va nhan dién

véi gidi tré. Vi vay da dat dudc hiéu qua kha cao khi tiép xuc véi cdng ching tré.

(29) Nhs su phé

Céng chuing tré ngay nay con tich cuc tham gia sdn xuat ndi dung
cap cla cdng cu sang tao dé dung va mang xa hdi, viéc tao dung mdt doan video, mot
meme (hinh dnh ché) hay mdt ban chinh stta am thanh trd nén don gian, ho cé kha
nang tot trong viéc biéu dat ban than va tham gia vao chudi lan tda y nghia dé tré
thanh déng tac gia trong viéc kién tao théng tin va van hoda. Hién tugng song ca
(duet), bién tau (remix), ghép ndi (stitch) hay phan Ung video (reaction) trén cac nén
tang nhu TikTok, Instagram Reels hay Youtube Shorts cho thady mdt logic mdi cla

truyén thdng duang dai: ¥ nghia ctia ndi dung khéng con ¢b dinh trong san pham géc,



ma dugc kién tao thdng qua chudi phan hoi, tuong tac va tai sang tao ctia cdng dong
ngudi dung. Mdi luct chia sé, chinh stfa hay phan ting déu gép phan tai dinh nghia
thoéng diép ban dau, bién qua trinh truyén thdng thanh mdt mang ludi déi thoai lién tuc

gilta ngudi sang tao, cong chung va thuat toan.

Viéc hoc tap va tiép nhan tri thiric ctia céng ching tré cling da thay déi manh mé dudi
anh hudng cla truyén théng sb. Ho tiép can tri thic khdng chi qua sach hoic gido
trinh ma qua céc dong ndi dung ngan, truc quan va phi chinh théng, tir cac video trén
TikTok cho dén infographic hodc podcast hoc thuat phé théng. Ho san sang hoc tur
nhitng ngudi anh hudng c6 chuy&n mén, tif cdng déng hoc tap truc tuyén, va tham chi
tUr cac cong cu Al hd trg: “Thuc ra minh chon nganh hoc hién tai 13 nhd dugc truyén
cdm huing bai clip TikTok ctia mét chi cuu sinh vién. Video dén rat tinh ¢& nhung hap
dan minh dén la, nén minh d luu lai, ngay qua ngay tim toi nhiéu han. Dén bay gid, khi
nhin lai, minh rat hai long véi nhitng gi minh da va dang trai nghiém trén giang dudng
dai hoc cung nganh hoc ma minh dam mé"(30),

Cé thé thay, cong chung tré trong bdi canh truyén théng sé 13 nhédm cong chung dic
biét, ho vira la gilta ngudi sang tao vira la ngudi tiéu thu; vira 1a ngudi diéu khién lai
vUra 13 ngudi bi diéu khién, vira mang tinh c& nhan hda vira mang tinh cdng déng. Ho
khéng con phiu hgp véi mé hinh céng chuing dai ching cla truyén théng truyén théng,
ma van hanh theo mé hinh cdng chiing két néi: mdi ca nhan 1a mét nut giao tiép, vira
nhan, vira phat, vira phan tich théng tin trong mét chubi lién két phic hgp. Nhém céng
ching nay dat ra yéu cau mdi cho nghién ctru va thuc hanh truyén théng: tir viéc hiéu
hanh vi tiéu thu don thuan sang viéc nhan dién ddng luc cdm xuc, cd ché thuat toan

va nang luc tham gia clia ho trong qua trinh dong kién tao théng tin.

4. Nhan dién hanh vi tiép nhan san pham truyén thong tao sinh béi Al ctia cong

chiing tré

Su phat trién manh mé cla tri tué nhan tao tao sinh dang lam thay déi can ban quy
trinh san xuat, phan phdi va tiép nhan théng tin trong truyén théng hién dai. Cac md
hinh nhu ChatGPT, DALL.E, Sora hay Claude thé hién kha ning sang tao ngén ng,
hinh dnh va video gan tuong duong con ngudi, khién ranh gidi gilta ngudi sang tao va

cdng cu trd nén md nhat. Trong bdi canh dé, céng ching tré ndi Ién nhu nhém tién



phong trong tiép nhan va thtr nghiém ndi dung do Al tao ra. G Viét Nam, sinh vién va
nha sang tao ndi dung trén nén tang TikTok, YouTube hay Midjourney da chti déng sut
dung Al dé sang tac, hoc tap va san xuat video, phan anh su dich chuyén ti ngusi tiéu

thu sang dong sang tao ndi dung truyén thong.

Phan tich trong nghién ciu nay dugc thuc hién theo phuong phap hon hgp, két hgp
gilta khao sét dinh lugng va phong van sau ban cau truc nham dadm bdo ca chiéu réng
va chiéu sau cua di liéu. Phan dinh lugng dugc tién hanh véi 288 ngudi tré Viét Nam
trong dd tudi 18-25, sinh séng tai ba thanh phd I6n: Ha N&i, Thanh phé H6 Chi Minh

va Da Nang, thu thap dif liéu trong quy | ndm 2025.
Bang hoi khao sat dugc xay dung nham do ludng cac bién nhan thiric va hanh vi lién

quan dén viéc ti€ép nhan san pham truyén théng tao sinh bai Al, bao gém:
1) Niém tin cdm nhan: muc dd tin tudng ctia ngudi tré déi véi ndi dung do Al tao ra;
2) Cam nhan xac thuc: kha nang nhan biét va danh gid tinh xac thuc ctia san pham Al;

3) Nhan thirec minh bach: mic dd ngusi tham gia nhan thay su ré rang vé ngudn géc

va quy trinh tao ndi dung Al;
4) Y dinh tudng tac: xu hudng chia sé, binh luan hodc st dung lai ndi dung Al;

5) Mdc do hiéu biét vé Al: nhan thiic va k§ ndng clia ngudi tré trong viéc s dung,

danh gia va kiém chiing cdng nghé Al.

Song song véi doé, 35 cudc phdng van sau ban cau truc dugdc tién hanh véi nhitng
ngudi tré trong do tudi 18-25, dudc Iua chon tir nhém da tham gia khdo sat nham dam
bdo tinh lién két dir liéu. Cac déi tugng phéng van cé su da dang vé gidi tinh, nghé
nghiép va muc do tiép xuc véi cdng nghé Al, bao gom sinh vién cdc nganh truyén
thong, cong nghé, kinh t&, nghé thuat, cung mét sé ngudi séng tao ndi dung hoat

dong trén TikTok va YouTube.

Phdng van tap trung vao viéc kham pha cach céng ching tré dién gidi, cdm nhan va
thuang lugng y nghia xa hdi cia ndi dung do Al tao sinh. DT liéu dinh tinh dugc xu ly
bang phan tich chui dé, qua dé déi chiéu va bd sung cho két qua dinh lugng, giip nhan

dién sau hon cac mé hinh nhan thuc, thai dd va hanh vi ti€p nhan cla gidi tré trong



méi trudng truyén théng dugc dan dat bdi tri tué nhan tao.

Két qua khdo sat cho thay 95,6% ngudi tré da ting ti€p xuc véi san pham truyén
théng tao sinh bai Al, va 81,4% trong s6 dé cho biét ho cé thé nhan dién ndi dung Al
théng qua cac dau hiéu tham my va k§ thuat dic trung nhu giong ndi thiéu cam xuc,

anh nhin khéng tu nhién hoc nhip dung hinh bat thudng.

Tiep xic vin video Al
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Bang 1: Ti I& ngudi tré da tiing tiép xuc véi san pham Al
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Bang 2: Ti & ngudi tré cé thé nhan dién dugc ndi dung do Al taora

Nhitng phat hién nay cho thay céng chuing tré da phat trién mét tap hgp hanh vi va

nang luc ti€p nhan mdi trong madi trudng truyén théng tao sinh, bao gom:

- Hinh thanh nang Iyc nhan dién cdng nghé: kha nang phat hién va giai ma dac trung

cua ndi dung do Al taora;

- Kha n3ng danh gia phan bién: danh gia gia tri va do tin cay cla san pham truyén

thong Al;



- Nhan thic cam quan - ky thuat: phan biét n6i dung Al dua trén trai nghiém truc quan

két hgp hiéu biét cong nghé.

Nhirng n3ng luc nay phan anh mét dang van hda tiép nhan céng nghé dic trung cua

cong chuing tré trong ky nguyén truyén théng tri tué nhan tao.
Mot ngudi tham gia phdng van (ni, 21 tudi) chia sé:

“Em khéng ghét ndi dung Al, nhung em thich khi ngudi ta néi rd 1a Al tao ra. Néu ho

giau, em thay bi Itra, du ndi dung hay dén dau”.

L&i chia sé phan anh nhu cau minh bach va dao dic théng tin clia cdng chuing tré: ho
san sang chap nhan Al néu dugdc cong khai, nhung s& phan Ung tiéu cuc néu cdm thay
bi che giau. Diéu nay hoan toan phu hgp vdéi khung Iy thuyét Pao diic nhan thirc cla
Floridi (2021)®"), trong dé tinh minh bach Ia diéu kién thiét y&u dé duy tri niém tin gitia

con ngudi va hé théng tri tué nhan tao.

Mot két qua quan trong ti khao sat cho thay 22,26% ngudi tré tin tudng ndi dung do
Al tao sinh, trong khi 28.1% t& ra nghi ng& va sé con lai 49,64% gilr thai do trung lap;

Mire di tn cay ndn dung Al

g *“Treng lap =Nghi ngo

Bang 3: Murc do tin cdy ndi dung do Al tao ra



Bang 4: Tinh hitu ich ciia n6i dung Al tao ra

Pang chu y, 50,7% danh gia ndi dung Al hitu ich trong thuc tién hoc tap va théng tin;
s6 ngudi tré cho rang khéng hitu ich chi chiém 9,9%.

Diéu nay phan anh niém tin chitc ning thay vi niém tin cdm xuc: céng chuing tin vao

nang luc x{ ly thédng tin clia Al, nhung hoai nghi yéu té nhan ban.

D{t li&u phong van sau cliing cd két qua nay: mot ngusi tham gia (nit, 21 tudi) cho biét “
Al viét nhanh va dung, nhung khéng c¢é cdm xuc nhu ngudi that”, trong khi mét sinh
vién khac (nam, 22 tudi) cho rang “Al pht hgp vdéi ndi dung hoc tap, chif nghé thuat thi

vo hon".

Quan st trong béi cadnh Viét Nam, khi ngudi doc tin tudng hon vdéi ndi dung Al vé
cbng nghé va gido duc, nhung nghi ngd & cac linh vuc nhan van, nghé thuat va chinh

tri.

Trong khdo sét, 78,0% ngudi tham gia ing hd gan nhan ndi dung do Al tao sinh, va

65,0% cho rang nhan minh bach Iam gia t3ng niém tin vao thdng diép.



Gin nhiin nii dung Al

Bang 5: Ti & ing hd gan nhan ndi dung do Al taora

Phan tich tuang quan cho thay nhan thiic minh bach cé quan hé chit véi niém tin

thong tin va y dinh tuong tac.

Piéu nay khang dinh vai trd bdo chiing x& hdi cla minh bach: khi ngudn géc dugc

cong khai, ngudi xem xem dé nhu bang ching vé trach nhiém.

M6t ngudi dugc phdng van (nir, 20 tudi) néi: “Néu video ghi ‘Al tao’, em khéng thay

sg ma thay ton trong. Con khéng naéi thi em thay bi ltra”.

TU day cé thé thay minh bach khéng chi la yéu t6 dao diric, ma con 1a chién lugc
truyén théng hiéu qua: né chuyén ddi trang thai nhan thic cla cdng ching ti phong
thu sang hgp tac. Khi Al dugc nhin nhan nhu moét tac nhan sang tao co gidi han va

dudc kiém soat, cdng ching san sang ti€p nhan hon.

Phan tich phan nhdm cho thay nhitng ngudi ting s dung Al chiém 41% cé thai do
tich cuc va muc do tin tudng cao hon dang ké so véi nhdm chua tirng st dung. Ho md
ta Al nhu cdng cu hd trg, nhu ban dong hanh sang tao va thudng it lo ngai vé viéc bj
thao tuing. Trong khi dé, nhdm chua tirng st dung lai biéu hién ndi lo kiém soat sg bi 16

d{r liéu hoac lo Al thay con ngudi.

Piéu nay khang dinh murc hiéu biét va ndng luc s dung Al 13 bién phan hoa hanh vi
ti€p nhan quan trong. Gidi tré cang hiéu cach Al hoat dong, cang cé xu hudng danh
gid n6 theo tiéu chi cong nang va sang tao, thay vi dao duc triru tugng. Nhu vay, cé
thé thay trai nghiém thuc hanh Al gilip chuyén hoé ndi s cdng nghé thanh hing thu

cdng nghé, thiic day hanh vi hoc tap va sang tao.



Mot diém ndi bat tir dif liéu dinh tinh 1a céng ching tré khdng ti€p nhan thu dong. Khi
biét ndi dung do Al tao, ho khdng tay chay ma diéu chinh muc tiéu tiép nhan: dung dé
hoc, tim cam hiing, ho3c thit tao phién ban khac. Cac hanh vi nhu luu video Al dé hoc
theo, dung Al tao meme ti ndi dung san cé, hay remix hinh anh Al thanh san pham c4

nhan trd nén pho bién.
M6t sinh vién (nir, 22 tudi) chia sé:

“Al lam anh dep, em dung dé chinh lai theo y minh, giéng nhu Al 13m nén, em thém

phan con ngudi.”
Piéu nay thé hién hanh vi tiép nhan mang tinh déng sang tao: cdng ching khéng chi

doc théng diép ma con tai dinh nghia, chinh slra, va phan héi bang chinh cong cu Al.
Pay 1a minh chiing cho van hda tham gia trong truyén théng hién dai: ngusi dung vira

la ngudi sang tao, vura la ngudi giam sat dao durc cuia ndi dung.

Thuc tién quan sat cho thay, cac san pham truyén théng tao sinh mang tinh hgp tac
gilfa con ngudi va tri tué nhan tao cé xu hudng dugc céng chung ti€p nhan tich cuc
hon so véi cac ndi dung dudc tao dung hoan toan bai Al. Trong boi canh TikTok Viét
Nam, mot s6 dinh dang ndi dung ké chuyén do con ngudi ddm nhiém, két hgp véi yéu
t6 minh hoa hodc ho trg hinh anh tir Al, dudng nhu dat murc dé tucng tac cao hon vé
mat binh luan, Iugt chia sé va phan hdi cdm xuc. Tuy nhién, can nhan manh rang nhan
dinh nay hién mdi dua trén quan sat dinh tinh, do nghién clttu chua thu thap dugc di

liéu dinh lugng déi sdnh mot cach hé théng gitta cac nhém ndi dung.

Phan héi cia ngudi xem cho thay ndi dung dugc déng kién tao bdi con ngusi va Al
thudng dugc danh gia la vira mang tinh hién dai, vira duy tri dugc cam gidc chan thuc
va gan gii. Ngudc lai, cac sdn pham do Al tao sinh hoan toan thudng bi cdm nhan nhu
thi€u chiéu sau cdm xuc, mang tinh co gidi hda cao. Cach danh gid nay goi y rang yéu
td con ngudi van gilr vai trd then chét trong viéc tao Iap su tin cay va két néi cdm xuc,

ngay ca trong cac hé sinh thai truyén théng ngay cang dugc thuat toan hda.
5. Két luan

K&t qua khao sat va phong van cho thay cdng chung tré hién nay dang hinh thanh mét

kiéu hanh vi ti€p nhan mdi: chap nhan cé diéu kién. Ho khéng chéng déi Al, nhung



yéu cau tinh minh bach, kiém chiing va gia tri nhan ban. Ho tin Al 3 ndng luc xu ly
théng tin nhung doi hoi yéu td con ngudi trong cdm xuc va dao dic. Ho dong sang tao

cung Al, nhung van khang dinh quyén kiém soat va s hitu ndi dung cla ban than.

Piéu nay ham y rang trong truyén théng tao sinh, niém tin khéng con 13 trang thai tinh,
ma la qua trinh thuong lugng xa hai lién tuc gilra céng nghé, ngudi sang tao va cong
chung. Véi truyén théng truyén théng niém tin dudc duy tri va ciing cé théng qua cac
cd ché xa hdi, quy dinh, chuan muc thé ché, thi truyén thdng tao sinh niém tin hinh
thanh khi céng chung thay quy trinh sdn xuat va muc dich st dung Al dugc céng khai,

cé thé kiém ching.

Cong chung tré véi nang luc cong nghé cao, cam quan dao duc rd rang va théi quen
phan xa k§ thuat s6 1a nhém tién phong trong viéc thiét 1ap chuan muc mdi cho hanh vi
ti€p nhan. Ho 1a ngudi doc théng minh cutia ky nguyén Al, vira biét cach khai thac, vira
biét cach gidm sat cong nghé. Tu két qua nay, cé thé khang dinh rang hanh vi tiép
nhan san pham truyén théng tao sinh bai Al khéng chi phan anh thai do déi véi cong
nghé&, ma con thé hién muc do trudng thanh van hod va dao duc truyén thdng cla thé
hé tré Viét Nam, mot thé hé vira cdi ma véi sang tao, vira cé kha nang bao vé gia tri

con ngudi trong mai trudng truyén théng dudc dan dat bai tri tué nhan tao./.

]
N&i dung nghién ciu nay, trong khuén khé dé tai cda sinh vién Trudng Dai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Néi ma s6 SV2025.36.
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