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Tom tat: Bai viét phan tich hién tugng “Di cu niém tin” truyén théng cla sinh vién
thong qua st dung phudng phap khao sat dinh lugng sinh vién véi ¢ mau N = 572 va
phdng van sau nha quan tri. Két qua cho thay mét nghich Iy quan tri dang chu y: viéc
uu tién tdi wu hda cac chi sé tuang tac bé ndi nhu luct thich, Iugt xem hay cac ky thuat
seeding khéng nhitng khéng gia t3ng niém tin ma con tao ra phan (ng ngudc. Thuc
trang nay thuc day hanh vi “di cu s8" khi ngudi hoc chuyén sang cac kénh phi chinh
thitc dé tim kiém va kiém ching thdng tin. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va kiém
dinh Cronbach’s Alpha khang dinh tinh minh bach va su chan thuc cda ndi dung 13
nhitng yéu té ¢ tdc dong dén cau tric niém tin thusng hiéu. Trén co sé do, bai viét dé
xuat dé xuat ap dung md hinh “truyén thdng xac thuc” nham khac phuc bay “chi s6

hu danh” va tai thiét niém tin thuong hiéu bén vitng trong gido duc dai hoc.

1. Patvan dé

Su chuyén dich manh mé& cla cd ché tu chu dai hoc theo tinh than Luat stra déi, bd
sung mot s6 diéu clia Luat Gido duc dai hoc (Qudc hoi, 2025) da dat cac trudng dai
hoc, dic biét tai khu vuc phia Nam, vao mét cudc canh tranh gay géat. Viéc trao quyén
cho céc trudng “tu xac dinh chi tiéu tuyén sinh” va “tu chu quyét dinh phuang thiic
tuyén sinh” (Quéc hoi, 2025) da tao ra ap luc I8n trong cdng tac chiéu sinh. Dong thai,
nhu cau dinh vi thuong hiéu ngay cang cap thiét khi k&t qua kiém dinh va xép hang
dudc Luat quy dinh 13 thudc do dé xac dinh “vij thé va uy tin cla cd sé gido duc dai
hoc” (Quéc hdi, 2025).



Trong céng trinh nghién clru Xay dung thuang hiéu dai hoc: Ban sic, chién lugc va
danh tiéng, Kyu Jin Shim (2022) chi ra rang, trong béi canh truyén théng cutia ky
nguyén sd, thuong hiéu dai hoc khéng con dugdc hiéu thuan tdy nhu mét tap hgp céac
yéu t6 nhan dién hinh dnh, ma d3 trd thanh “"mdt trong nhing tai sdn quan trong nhat”
cuda td chirc (Shim, 2022). Theo tac gia, thuong hiéu dai hoc duong dai van hanh nhu
mot cdng cu canh tranh chién ludc, hudng tdi viéc thu hut “thdi gian va sy chd y” -
nhitng “nguén luc khan hiém” trong méi trudng truyén thédng phan manh, qua dé tao
dung “su hién dién khac biét” va dinh vi vi thé cia nha trudng trén thij trudng gido duc
(Shim, 2022).

Tuy nhién, ap luc t6i uu hda céc chi s6 hiéu qua ngan han dang day nhiéu cg sé gido
duc vao mdt cai bay chién lugc, thé hién & xu hudng thuong mai hda ndi dung truyén
théng quéa muc. Thuc trang nay xuat phat ti 4p luc hoan thanh céc chi tiéu tuyén sinh
(KPI) theo mua vu, khién cac dan vi budc phai uu tién nhitng ndi dung gidi tri bé noi

nham thu hut tuong tac nhanh, thay vi dau tu cho chiéu sau hoc thuét.

Trong nghién cltu nén tang vé nhitng thach thic cda thuong hiéu gido duc dai hoc
dang trén International Studies of Management & Organization, Chris Chapleo (2015)
da dua ra canh béo rang viéc 4p dung may mdéc cac md hinh thusng mai vao cac to
chuc phi Igi nhuan nhu dai hoc ¢é thé tao ra “tinh than canh tranh khéng lanh manh,

thuc day cac khoan chi tiéu cé Igi ich dang ngd”.

Tac gia dong thdi chi ra rang nhiéu nha lanh dao van hiéu sai léch ban chat cula
thuaong hiéu khi chi xem doé 1a “hinh anh tryc quan hodc logo” (Chapleo, 2015), tu do
sa da vao cac céng cu quang ba hao nhoang thay vi tap trung vao viéc kién tao gia tri
thuc. Chapleo (2015) nhan manh rang su thi€éu hut mot nén tang van héa t6 chirc phu
hgp khién céc k¥ thuat quan tri thuong hiéu théng thudng cé nguy ca tré nén “khong
phU hgp” véi linh vuc gido duc dai hoc. Thuc tién quan tri hién nay cho thay canh bao
nay 1a cé ca s3, khi nhiéu don vi chay theo cac chi s6 hu danh, dan dén nguy co tré
thanh nhiing t6 chiic “khdng cé tuyén bd gia tri thuc su” (Chapleo, 2015) va thudng
xuyén “that bai trong viéc thuc hién nhitng gi ho cam két" (Chapleo, 2015), qua dé

bdc 16 sy thi€u hut vé chiéu sau chat lugng.



Hé qua cua xu hudng thuong mai héa ndi dung la su hinh thanh mot “nghich ly” trong
quan trj truyén théng so: trong khi luu lugng truy cap va dd phu théng tin cla cac
trudng dai hoc cé xu hudng gia ting, thi mic do tin nhiém déi véi kénh chinh théng lai
suy giam. Trudng hgp Dai hoc Nguyén Tat Thanh cho thay luu lugng truy cap dat
khodng 4,2 triéu lugt/thang, song hon 95% traffic dén tir cac ndi dung phi gido duc va
ngoai lai, khién ndi dung chinh théng bj an &t va Iam suy yéu tinh chinh danh thuong

hiéu.

G nhém trudng céng 1ap nhu HCMUE va TDMU, du cac kénh chinh thiic van gilt vai
trd cdng thdng tin véi mic do tiép can cao, nhung cé téi 51,9% sinh vién thira nhan ho
thudng xuyén tim ki€ém va kiém ching théng tin qua cac kénh phi chinh thic, phan
anh hién tugng "di cu niém tin” ti truyén thdng sé hitu sang céng déng ngang hang
(d@r liéu phan tich Semrush, 11/2025; khao sat sinh vién, 2025). Hién tugng ngudGi hoc
ngay cang hoai nghi cac thdng diép ti kénh chinh théng va dich chuyén sang tim
ki€ém, kiém chirng théng tin tai cac k&nh phi chinh thirc cé thé dugc ly gidi ti géc nhin
mo hinh truyén théng héi tu do Lieb va Owyang (2012) dé xuat.

Theo céc tac gid, thdi ky cac t6 chiic cé thé don phuong “mdm nhitng bai chao hang
soan san” da két thuc; thay vao dé 1a su troi day cda thé hé “khach hang dudc trao
quyén”, nhirng chu thé ti€ép nhan luén dugc hau thuan béi cac “mang Iudi ngang hang
va tham chiéu” dé chu ddng danh gia va kiém chiing théng tin (Lieb & Owyang,
2012). Trong bdi canh dé, khi cac kénh truyén théng sé hitu nhu website hay fanpage
thi€u di tinh xac thuc va kha n3ng déi thoai, cong ching cé xu hudéng thuc hién mot
dang "di cu s8" sang cac cong ddong ngang hang, ndi ma “danh gia ngang hang tré
thanh céng cu ra quyét dinh dugdc ua thich nhat” (Lieb & Owyang, 2012). TU khung ly
thuyét nay, cé thé thay nhitng thach thiic vé niém tin trong truyén théng sé dit ra gidi

han r& rét doi véi cac cach ti€p can quan tri truyén théng.

Xuat phat tUr yéu cau cap thiét vé viéc khac phuc doé léch pha giita théng diép phat di
cUa trudng dai hoc va cdm nhan thuc té cla ngudi hoc, bai viét tap trung phan tich
thu'c trang tai cac trudng dai hoc khu vuc phia Nam - ngi dugc xem la thi trudng giao

duc nang ddng va cé muc do canh tranh thuong hiéu gay gat nhat ca nudc.



Pham vi nghién cttu tap trung vao 06 trudng hdp dién hinh dai dién cho cac md hinh
quan tri khac nhau, bao gém: Trudng Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh,
Trudng Pai hoc Tha Dau Mét (Khdi Cong 1ap); Trudng Dai hoc Nguyén Tat Thanh,
Trudng Dai hoc Van Lang (Khéi Tu thuc); Trudng Pai hoc Quéc té Mién Bdng, Trudng
Pai hoc Greenwich Viét Nam (Khéi Quéc té/Lién két). Tir nén tang dit liéu nay, nghién
clru dé xuat giadi phap tai cau tric ndi dung nham khdi phuc vij thé thuang hiéu trong

béi canh s6.
2. Phuceng phap nghién ctru
2.1. Phuong phap diéu tra xa hodi hoc

Nghién cltu stf dung phucng phap diéu tra xa hdi hoc bang bang hoi cau tric (thang
do Likert 5 diém). Cu thé, bang héi dugc thiét ké nham do ludng nhan thic va trai
nghiém cla ngusi hoc déi véi hoat dong truyén théng clia nha trudng trong moi
trudng s6. Cac cau héi tap trung vao ba ndi dung chinh: (1) murc dd tin cay va kha
nang ti€p can théng tin trén cac kénh truyén théng chinh thic ctia nha trudng, thé
hién qua cdm nhan vé viéc dé dang tim kiém théng tin chinh xac, muc dé tin tudng vao
céc théng tin dugc céng bd chinh thiic va kha nang phan héi, gidi dap thdc mac cla
nha trudng; (2) hanh vi tiép nhan va x{ ly théng tin clia ngudi hoc, thé hién qua xu
hudng chd déng tim kiém thém théng tin va tham khao céc kénh cdng déng sinh vién
khi tiép nhan céc théng bao quan trong; va (3) cdm nhan vé su 1éch pha gilta mic do
tiép can thong tin va mic do tin tudng, thé hién qua viéc ngudi hoc van cé nhu cau
kiém chuing lai thong tin ngay cd khi thudng xuyén theo ddi cac kénh truyén théng
chinh danh cua nha trudng.

Trén co sé dé, bang héi dugc cau tric thanh cac thang do phan anh nhirng chiéu kich
cot 16i cla quan tri truyén thdng thuong hiéu trong mdi trudng s6. Cu thé: (1) Chat
lugng ndi dung truyén théng (Content) dudc do ludng théng qua cac phat biéu phan
anh murc do hitu ich, tinh nhat quan, kha nang thé hién ban sac va gia tri thuc tién cla
ndi dung truyén théng déi véi ngudi hoc; (2) Ha tang ki thuat sé (Digital) dugc do
ludng thdng qua cac phat biéu lién quan dén kha nang truy cap, tinh én dinh, muc do
thuan tién va t6 chiic clia cac kénh truyén thdng sé cla nha trudng; (3) Ning luc

tuang tac (Interaction) dugc do ludng théng qua cac phat biéu phan anh kha nang



phan héi, déi thoai, khuyén khich tham gia va muc dd 1ang nghe y kién ngudi hoc trén
cac kénh truyén thong; (4) Trai nghiém cam xuc (Experience) dudc do ludng théng
qua cac phat biéu phan anh cdm xuc tich cuc, su hing thu, mdc dé gan két va an
tugng téng thé clia ngudi hoc khi ti€ép can truyén thdng thucng hiéu clia nha trudng;
va (5) Gia tri thuong hiéu (Value) dugc do ludng théng qua cac phat biéu phan anh
murc do nhan biét, danh gia chat lugng, lién tudng tich cuc, su tin tudng va xu hudéng
gidi thiéu thuang hiéu nha trudng.

Mau nghién ctu dugc lua chon theo phuong phap phi xac suat két hgp phan tang
dinh murc tai 06 trudng dai hoc. Céc trudng nay dugc lua chon cé chu dich dé dai dién
cho 03 mé hinh quan tri truyén thdng dac thu tai khu vuc phia Nam bao gém: (1)
Nhém trudng Céng 1ap trong diém: Dai dién cho mé hinh quan trj “Tuén tht & Truyén
théng"”, nai tinh chinh théng va quy chuan dugc uu tién cao nhat; (2) Nhém trudng Tu
thuc quy mé I6n: Dai dién cho mé hinh quan tri “Dinh hudng thij trudng”, ndi cac chién
thuat ti€p thi s6 dugc 4p dung manh mé; va (3) Nhém trudng Quoc té/Lién két: Dai
dién cho mé hinh quan tri “Chuan hda”, véi ap luc canh tranh vé chat lugng dich vu

toan cau.

Téng so6 phiéu khao sat hap 1 thu vé 13 N = 572. Kich thudc mau nay thda man do tin
cay théng ké cho phan tich nhan t6 kham pha (EFA) theo quy tic cla Hair et al.
(2010), v3i ty I& mau trén bién quan sat vugt murc téi thiéu 5:1 (nghién cltu st dung 28
bién quan sét, N = 572 > 140).

D{f liéu thd sau khi thu thap dugc sang loc, ma hda va xir ly bang phan mém SPSS
24.0. Quy trinh phan tich tuan thd nghiém ngat cac chuan muc théng ké cuia Hair et
al. (2010) qua 03 budc kiém dinh:

Budc 1: Kiém dinh do tin cay thang do: St dung hé sd Cronbach’s Alpha dé danh gia
tinh nhat quan ndi tai clia cac bién quan sat. Cac bién cé hé sé tuang quan bién - téng
(Corrected Item-Total Correlation) < 0.3 sé bj loai bé dé dam bao dd thanh loc cua

thang do;

Budc 2: Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA): Budc nay nham kiém dinh gié tri cau trdc
va nhan dién céc chiéu kich tiém an cutia khai niém nghién ciu. Phép trich Principal

Component Analysis két hgp vSi phép xoay Varimax dugc st dung dé cd dong dif liéu



va gom nhém céc yéu té thuc tién tac ddng dén niém tin thuong hiéu.

Budc 3: Thong ké md ta va kiém dinh gia thuyét: St dung théng ké md ta (Mean, SD)
dé phéac hoa buc tranh thuc trang. D3c biét, nghién cltu 4p dung kiém dinh ANOVA
(Analysis of Variance) dé so sanh su khac biét cé y nghia théng ké vé mdrc dd niém tin
gilfa cac nhédm trudng, tr dé cung cap bang chiing thuc nghiém cho cac dé xuat quan

tri truyén thdéng clia tirng méd hinh dai hoc.
2.2. Phuong phap phdéng van sau

Pé 1am rd "dd léch pha” trong nhan thuc gitra chd thé quan tri truyén thong va doi
tugng ti€p nhan, nghién ctiu 4p dung k§ thuat phdng van déi sanh. Mau dinh tinh (N =
12) dudc cau truc thanh hai nhédm déi trong nham khai thac da chiéu cac mau thuan
ton tai trong cdng tac quan tri: Cu thé, (1) Nhém Chu thé quan tri (N = 06), gébm Lanh
dao phu trach va Quan ly Phong Truyén théng. Muc tiéu Ia khai thac tu duy chién lugc
va céc ap luc chi tiéu (KPIs) tU phia nha trudng; (2) Nhém Coéng ching muc tiéu (N =
06), gdbm céc Thu linh sinh vién tai chinh cac co s& dao tao néu trén. Day 13 nhém dai

dién cho tiéng néi phan bién va trai nghiém thuc té ctia ngudi hoc.
Cau hoi danh cho nha Quan tri truyén théng:

Cau hoi 1 (Vé KPI): Hién nay, uu tién hang dau trong chi sé danh gia hiéu qua (KPI)
truyén thdng clia Nha trudng 1a Luu lugng truy cap dé phuc vu coéng tac tuyén sinh
hay Chat lugng tuong tac?

Cau hdi 2 (Vé xt ly khiing hodng): Khi xuat hién théng tin tiéu cuc trén mang xa hoi,

quy trinh phan Ung clia Nha trudng Ia kiém soét/g& b hay déi thoai cong khai?

Cau hai 3 (Vé kénh): Theo nhan dinh ctia Ong/Ba thi cac kénh Hoi/Nhém cua sinh

vién 13 rdi ro truyén théng can han ché hay 13 kénh thdng tin can dudc lang nghe?
Cau hoi danh cho sinh vién:

Cau hoi 4 (Vé cam nhan muc dich): Ban cdm nhan céc bai viét trén Fanpage chinh
thic ctia trudng nhdm muc dich cung cap théng tin hd trg sinh vién hay quang céo,
danh bdng hinh anh?



C4u hoi 5 (V& hanh vi xac thuc): Khi can xac minh mét tin dén nhay cdm (vé hoc phi,

chat lugng, béc phét, ...) trén cac kénh truyén théng, ban tin tudng kénh nao hon?

Cau hdi 6 (Vé phan Ung véi tuong tac 40): Cam xuc cla ban thé ndo khi phat hién cac
ndi dung trén trang cua trudng cd su dung tudng tadc ao hoac khda tinh nang binh

luan?
3. Két qua nghién cttu va thao luan
3.1. Cau tric niém tin trong mai trudng s6

Trudc khi di sau vao phan tich cau tric, nghién ciu tién hanh sang loc do tin cay cla
dir lieu théng qua hé sé Cronbach'’s Alpha. Két qua thuc nghiém cho thay dd nhat
quan ndi tai (Internal Consistency) cla 05 thang do thanh phan déu dat muc rat tét
(alpha > 0.8). bang chu y, thang do Gia tri Thucng hiéu (Brand Value) dat muc tin cay
cao nhat (0.933), theo sau 13 Chat lugng ndi dung truyén théng (Content Quality)
(0.913). Két qua théng ké nay phat ra tin hiéu sém vé xu huéng tam ly clia ngudi hoc
khi ho dat niém tin vao cac yéu té cot I8i thudc vé ban chat (nhu gid trj cam két, chat

lugng thdng tin) hon 1 céc yéu té mang tinh k§ thuat hay hinh thic tuong tac bé néi.

Bang 1: Téng hop két qua kiém dinh d tin cdy thang do (Cronbach's Alpha) clia cac

nhém bién quan sat tot

TT Thang do (Nhén to) SO bién | Cronbach's| Dénh gid
quan sat Alpha

Chat lrong nodi dung truyén

I 5 0.913 Rat tot
thong (Content)

2 | Ha tang ky thuat (Digital) 3 0.875 Tot

3 | Nang lirc trong tac (Interaction) 4 0.874 Tot
Trai nghiém cam xuc i

4 . 4 0.891 Tot
(Experience)

5 | Gia tri Thirong hiéu (Value) 6 0.933 Rat tot

Nguén: K&t qua xtr Iy sé liéu diéu tra cuia tac gid bang SPSS, 2025



Két qua kiém dinh cho thay toan bd 05 thang do déu dam bao dd tin cay cao vdéi hé s
Cronbach’s Alpha > 0.87, chitng minh sy nhat quan va chat ché cta di liéu. Trong

dé, noi bat 1én hai tin hiéu quan trong vé hanh vi ngudi hoc:

Mot 13, uu tién vé Gia tri - Thang do Gia tri Thuong hiéu (Value) dat muc tin ciy cao
nhat toan mé hinh (alpha = 0.933). Diéu nay phan anh sy déng thuan tuyét déi cla
sinh vién khi danh gia cac yéu t6 thudc vé nén tang uy tin, danh tiéng va muc doé thuc

hién cam két clia nha trudng.

Hai 13, dinh nghia lai vé Ndi dung truyén thdng (Content): Thang do Chat lugng ndi
dung truyén thdng ding vi tri th hai (alpha = 0.913) - Bién s6 nay do ludng tinh hitu
ich, dd chinh xac va tinh cap nhat cla théng tin trén cac kénh truyén théng s, tach

biét hoan toan vai chat lugng dao tao hoc thuat.

Viéc hai nhan t6 thudc vé “chiéu sau” (Gia tri va Noi dung) sé hitu dd tin cay cao han
han cac nhan t6 vé "k thuat” hay “tuong tac bé néi” (alpha = 0.874) 13 mét chi bao
thuc nghiém quan trong - Ngudi hoc dang dat trong tdm niém tin vao tinh xac thuc

cUa thdng diép hon 1a cac yéu té hinh thic hay céng nghé.
3.2. Hién tu'gng di cu’ niém tin va gidi han clia truyén thong sé hiru

DUt lidu thuc nghiém d3 lugng hda mét nghich ly cau tric trong hanh trinh tiép can
théng tin clia ngudi hoc, phan anh su déi 1ap sau sac gitra dd pha hién thi va chiéu sau
niém tin. Quan sat Hinh 1 cho thay su phan hda rd rét trong théi quen st dung truyén
théng cla sinh vién thé hién buc tranh déi 1ap gay gt gilta Iuu lugng truy cap bé néi

va niém tin thuc té.
Hinh 1: Ty Ié théi quen s dung kénh truyén théng cuia sinh vién



Ty l& sinh vién s dung thudng xuyén cac kénh truyén théng (N=572)

B _ e
Hél emigoniesse _ -

Email chinh thirc 49.3%
Tik Tok/YouTube (Khac) 46.0%
0 20 40 60 a0 100
Ty l& (%)

(Ngudn: Két qua phan tich Frequency tlr dif liéu khao sat, 2025)

Thu nhat, két qua thdng k& mé ta ghi nhan vai tro tiép can chd yéu cla hé théng kénh
chinh théng vdi ty I& tiép can rat cao: Fanpage (80,8%) va Website nha trudng
(75,0%). Tuy nhién, s6 liéu cling chi ra mét thuc té dang quan ngai: ¢4 téi 51,9% sinh
vién - tirc han mot nira mau khao sat - khang dinh ho thudng xuyén st dung cac kénh
phi chinh thic nhu mdt nguén tham khao quan trong. Su ton tai song song cla hai
dong chay dif liéu nay ham y rang: Cac kénh chinh théng cla cac trudng dai hoc tuy
da lam t6t vai trd nhan dién thudng hiéu nhung dang gép gidi han khé khan trong
chic nang xac 1ap niém tin. Viéc sinh vién khéng dung lai & k&nh chinh théng ma tim
dén kénh Hoi nhédm dé tim kiém va chiing thuc théng tin d& minh ching cho sy thiéu

hut théng tin théa dang tai ngudn chinh thirc.

Thu hai, su chénh Iéch gilra cac nhdm dr liéu phan anh mét mé hinh hanh vi phic tap:
Sinh vién ti€p nhan thdng tin ban dau tir kénh nha trudng, nhung lai thuc hién ngay
budc kiém chiing chéo tai cac dién dan sinh vién. Diéu nay thé hién qua két qua khao
sét: c6 87.4% sinh vién theo déi Fanpage chinh thitc dé ndm bt céc thdng tu phia
nha trudng, nhung 68.2% trong s6 dé thira nhan rang ho sé truy cap ngay vao cac
Group sinh vién (Confessions) sau khi doc théng bdo dé xem céc binh luan, thao luan
tréi chiéu ho3c fim kiém “su that” dang sau cac van ban hanh chinh dé. Nhu vay,
dong ca tim kiém khéng con 1a cac théng tin bé ndi, ma tap trung vao céc vung toi
théng tin thudng bi truyén théng chinh théng bé ngd hodc né tranh. Day 13 biéu hién

cUa su hoai nghi 1anh manh, mét dac trung quan trong clia thé hé cong dan sé.



3.3. Nghich ly giira tueng tac sé va niém tin thu'c té ctia ngu'si hoc

Két qua phdng van nhédm chu thé quan tri cho thay hoat ddng truyén thdng cla cac
trudng dai hoc hién nay dang déi dién mét nghich Iy mang tinh cau tric: mic dd gia
tang tuong tac sd khdong déng nghia véi su cling ¢ niém tin thuc chat ti phia ngudi
hoc. Dudi ap Iuc kép ti cac chi tiéu tuyén sinh & khéi trudng tu thuc va yéu cau kiém
soat, an toan théng tin & khéi trudng cdng 1ap, tu duy quan tri truyén théng cé xu
hudng bi quy gidn vao viéc t6i uu hda cac chi s6 dinh lugng bé mat. Thuc trang nay
phan anh rd tinh trang “méc ket trong bay sé lugng”, khi cac chi sé tuong tac dudgc
xem nhu thudc do uu tién, thdm chi mang tinh bat budc trong danh giad hiéu qua

truyén théng.

Nhiéu nha quan ly thira nhan viéc st dung cac cdng cu ki thuat nham gia tang luct
thich, binh luan hay lugt ti€p can khdng xuat phat ti niém tin vao gia tri ndi tai clia cac
chi s6 nay, ma chd yéu nham dap Ung yéu cau bao céo va tiéu chi danh gia ndi bo.
Nhan dinh nay dugc minh ching rd qua chia sé ctia mdt quan Iy truyén théng thudc
khéi trudng tu thuc:

“Thuc ra chiing ta déu biét lugt like hay comment nhiéu hay it chua thé ndi diéu gj,
nhung dé 13 KPI bt budc clia phong tuyén sinh. V3i ching téi, chi sé nay dap Ung hai
tiéu chi: tao dugc hiéu Ung dam déng va cé sé liéu bao cdo lanh dao trusng” (PVS-
QLO3).

Viéc uu tién “luu lugng truy cap” hon “chat lugng tuong tac” da dan téi hé qua truc
tiép trong dinh hudng san xuat ndi dung. Thay vi chu trong déi thoai, giai trinh va thau
cdm nhu cau théng tin clia ngudi hoc, nhiéu ndi dung truyén thdng dudc trién khai
theo 16i 4p dit mot chiéu hodc mang ndng tinh quang ba. Chinh su léch pha nay
khéng nhirng lam suy giam gid tri thdng tin ma con gép phan hinh thanh tam thé hoai
nghi, lam xdi mon niém tin cla ngudi hoc déi véi cac kénh truyén thdng chinh théng

cua nha trudng.

Péi 1ap véi ky vong “tao hiéu ng dém déng” clia nha quan tri, k&t qua phdng van 06
thu linh sinh vién cho thay Gen Z khéng phai 1 nhitng ngudi ti€p nhan thu déng. Ho
s6 hitu mét bd loc nhan thic cuc ky nhay bén dé nhan dién gid tri thdng tin truyén

N

théng. Nhitng no luc “lam dep s6 liéu” ctia nha trudng (nhu PVS-QLO3 da thira nhan



& trén) lai chinh 13 tin hiéu canh bao khién sinh vién mat niém tin tU kénh chinh théng

cua trudng.

“Em thay Fanpage trudng c6 lugng tuong tac rat khang... nhung khi doc comment thi
toan |4 seeding véi ndi dung gidng hét nhau. Nhin 13 biét 4o nén em khéng tin tudng
vao nd. Néu ngay ca cai like ho con lam gia dudc thi chat lugng dao tao chua chac da
that"” (PVS-SV04).

Khi ngusi hoc nhan dién dudc su léch pha gilta cac “cam két chat lugng” do nha
trudng truyén thdng va trai nghiém thuc té thdng qua cac tuong tac sé mang tinh hinh
thic, nhan thiic cda ho vé ban chat cudc giao tiép cé xu hudng chuyén dich theo
chiéu hudng tiéu cuc. Su chuyén dich nay khéng chi ding lai 3 miic do nghi ngd ndi
dung cu thé, ma sau xa han la sy téi dinh nghia toan bd méi quan hé giao tiép giita nha

trudng va ngudi hoc.

Hién tugng trén cé thé dugc ly giai thuyét phuc théng qua Mé hinh Tri thitc Thuyét
phuc do Friestad va Wright (1994) dé xuat. Theo hai tac gid, tai thdi diém ngudi ti€p
nhan nhan ra rang minh dang Ia déi tugng clia mét chién thuat thuyét phuc cé chu
dich, mét phan ting tam ly phong vé sé dugc kich hoat. Cu thé, ca nhan sé& “bj tach ra
khdi bat ky cdm gidc nao tiing cé vé viéc dang tham gia vao mot thuc tai dugc kién tao
bdi chi thé truyén théng, qua dé tai dinh nghia ban chat clia cudc tuang tac dang dién
ra” (Friestad va Wright, 1994). Nhan thic nay khién qué trinh tiép nhan théng tin
khéng con mang tinh déi thoai hay déng kién tao y nghia, ma chuyén sang trang thai

canh giac va hoai nghi.

Céc dif liéu phdng van sinh vién trong nghién cttu d& cling ¢6 manh mé cho luan diém
ly thuyét nay. Chia sé ctia SVO9 cho thay su dich chuyén rd rét trong hanh vi fim kiém

va kiém chuiing thong tin:

“Em thudng bd qua céc bai viét cé cdm gidc “td hong” trén fanpage chinh thiic. Em
hay vao céc trang Confessions hodc cac nhédm kin cua sinh vién trong trudng dé tim
thdng tin minh can. DU théng tin ¢é thé 16n xén, nhung nd phan &nh chan thuc hon
nhu cau va dgi séng sinh vién"” (PVS-SV09).



Phat biéu nay cho thay khi niém tin vao cac kénh truyén théng chinh théng suy giam,
ngudi hoc cé xu hudng rut khoi “khdng gian giao ti€p chinh thic” va chuyén sang cac
kénh phi chinh théng - nai ho cdm nhan dudc tinh xac thuc va sy dong cdm cao han.
Pay chinh la biéu hién cu thé ca nghich ly giita tuong tac sé bé ndi va niém tin thuc

chat clia ngudi hoc.

Poéng thuan véi quan diém trén, mot sinh vién khac nhan manh su mat niém tin vao

kénh s& hitu chinh 13 déng luc day ho sang kénh phi chinh thic:

“Khi thay nha trudng xda binh luan ho3c chi dé lai cac binh luan khen nggi, bon em
cam giac khéng dudc tén trong va thau hiéu. Em tin tudng thdng tin cla ngudi trong

cudc han théng bao tu admin” (PVS-SV11).

Nhu vay, nha quan tri cang nd luc dung ki thuat dé tang cac chi sé bé ndéi (nham muc
dich tuyén sinh hodc béo c4o), thi lai cang kich hoat manh mé “ca ché phong vé nhan
thic” cda sinh vién, day ho di xa hon khdi k&nh chinh théng. Day 13 minh chiing cho
thay su xéi mon tinh xac thuc thuong hiéu khi 4p dung qué miic cac céng cu thuong

mai vao moi truGng gido duc dai hoc.
3.4. bé xuat md hinh Truyén thong xac thuc cho quan tri niém tin s6

Ké thira nhitng phan tich thuc nghiém vé gisi han cla cac chi sé tudng tac bé noi
(muc 3.3) va su dong thuan cao vé vai trd then chét cla nhan t6 “Gia tri” va “Minh
bach” trong két qua dinh lugng (muc 3.1), nghién cttu dé xuat mé hinh Truyén thong
xac thuc (Authentic Communication) 1dm khung tham chiéu chién lugc hd trg cac
trudng dai trong cdng tac quan tri truyén théng thuang hiéu, chuyén dich trong tam tur

tu duy quang ba hinh thiic sang tu duy kién tao niém tin bén virng trong ky nguyén sé.
Hinh 2. M6 hinh dé xuat - Chién lugc truyén thong xac thuc tién téi niém tin bén viing
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Nguén: T4c gid dé xuat dua trén két qua nghién cttu thuc nghiém, 2025

M6 hinh cho thay mét nghich Iy cét I8i trong quan trj truyén théng dai hoc hién nay:
viéc chay theo cac chi sé KPI bé néi khdéng nhitng khéng cling ¢d niém tin ma con 1am
gia tdng su hoai nghi clia ngudi hoc. Dudi 4p luc thanh tich ngén han, nhiéu nha
trudng lam dung céc chi sd hu danh nhu lugt thich, Iugt xem ao, két hop véi ky thuat
seeding va ndi dung “td6 hong” nham che gidu han ché. Diéu nay vé finh kich hoat ca
ché phong vé& nhan thirc, khién ngudi hoc tai dinh nghia ban chat cudc giao tiép nhu
mot nd luc thuyét phuc cé chd dich. Hé qua tat yéu I3 su xéi mon niém tin déi vai cac
kénh chinh théng va su gia tdng hién tugng “di cu s6”, khi mdt bd phan 16n sinh vién

chuyén sang cac dién dan phi chinh thirc dé tim kiém va kiém chiing théng tin.

Trudc vong xody phan ing ngudc dé, mé hinh dé xuat nhan manh yéu cau chuyén
dich tu duy quan tri nhu mét budc ngoat chién lugc. Thay vi tiép tuc t6i uu hda luu
lugng va tuong tac ngan han, quan tri truyén thdng can dugc tai thiét trén nén tang
truyén théng xac thuc, vdi hai tru cot cot I8i 13 minh bach héa dif liéu va déi thoai chan
thuc. Minh bach dugc hiéu la su chuyén dich tir tu thé phong thi sang céng khai va
gidi trinh, trong dé viéc thira nhan cac thach thuc hién hitu khdng lam suy giam uy tin
t6 chifc ma ngugc lai, trd thanh tin hiéu manh mé cla su trung thuc. Song song dé,
d6i thoai chan thuc, dit yéu té con ngudi vao trung tdm thay cho cac phan héi tu déng
hay khuén mau chatbot ciing nhic, dic biét tai cac “diém ndéng” thao luan trén méi

trudng so.

Pich dén ctia mé hinh khéng nam & viéc cai thién cac chi sé tudng tac bé mat, ma
hudng tdi kién tao von niém tin bén viing - tai san vé hinh cé gia tri chién lugc trong

méi trudng gido duc dai hoc. Khi niém tin dugc xay dung trén co s minh bach va thau



cam, mdi quan hé gira nha trudng va ngudi hoc dugc tai dinh hinh theo huéng nhan
van hon, qua dé thic day su gan két va ang hd tu nguyén thay cho nhiing tuang tac
mang tinh cudng ép hoac hinh thuc.

4.Kétluan

Nghién ctu cho thay trong bdi canh truyén thdng s6, niém tin thuong hiéu trudng dai
hoc khéng dudc quyét dinh bdi mic do hién thi hay céc chi sé tuong tac bé ndi, ma
phu thudc chi yéu vao tinh minh bach va mic dé xac thuc cla ndi dung truyén théng.
Cac bang chiing thuc nghiém chi ra rang viéc lam dung KPI 3o, seeding va néi dung
“t6 hong" khong nhitng khéng cting c6 niém tin ma con gép phan thuc day hién tugng

sinh vién dich chuyén sang cac kénh phi chinh thic dé kiém chiing thong tin.

TU két qua dinh lugng va dinh tinh, bai viét khang dinh “di cu niém tin” 13 hé qua cla
sy léch pha giita théng diép truyén théng chinh thic va trai nghiém thuc té clia ngudi
hoc. Trén cd s3 dé, mé hinh “Truyén théng xac thuc” dugc dé xuat nhu mét dinh
hudng quan tri phu hgp, nhan manh hai tru ¢6t chinh 14 minh bach héa dif liéu va déi
thoai chan thuc. Cach tiép can nay hudng tdi viéc tai thiét niém tin bén viing va dinh vj

thuang hiéu dai hoc theo hudng nhan van hon trong méi trudng truyén théng so./.
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