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Toém tat: Nghién clu nay tim hiéu cach thuong hiéu my pham thuan chay Viét Nam
The Cocoon trién khai hoat ddng truyén théng nham xay dung hinh anh va gia tri
thuang hiéu trén méi trudng sé dua trén mé hinh “Gié tri thuong hiéu dua trén khach
hang” (Customer-Based Brand Equity - CBBE) (Keller, 2001). Bang phuong phap
dinh lugng, thu thap dif liéu tir 315 ngusi tiéu dung qua khdo sét truc tuyén két hop
phuong phap phdng van chuyén gia, bai viét sé danh gia mic dd nhan dién thucng
hiéu, y nghia thugng hiéu, phan Ung ctia ngudi tiéu dung va méi quan hé cdng hudng
thuang hiéu qua TikTok. K&t qua nghién ctru cho thay, TikTok déng vai trd quan trong
trong viéc xay dung thuang hiéu trén méi trudng truyén thdng sé, dac biét 1a vdi cac
thuong hiéu m§ pham, déng thdi gép phan tao su gén két cam xuc véi ngudi tiéu dung

tre.

1. Datvan dé

Viét Nam hién I3 mét trong nhirng thi trudng my pham phat trién nang déng
tai khu vuc ASEAN. Theo Statista (2023) quy mé thi trudng mj pham Viét
Nam nam 2024 udc dat hon 2,4 ty USD, tang 3,4% so vGi nam trudc, trong
d6 hon 90% san pham la hang nhap khau. Trong boi canh canh tranh ngay
cang gay gat giira cac thuang hiéu ndi dia va quéc té, xay dung thuong hiéu
dudc xem I3 yéu t6 then chét gitp doanh nghiép tao ra Igi thé canh tranh
bén vitng. Ngoc Quynh (2025) cho rang, “khac véi giai doan trudc, khi
thu'ang hiéu chi yéu dude nhan dién théng qua cac yéu té hiru hinh nhu bao



bi hay logo, hién nay, qua trinh xay dung thudgng hiéu doi héi doanh nghiép
phai tao dung gia tri cot 16i va truyén tai thong qua cong nghé, dir liéu va trai
nghiém s, dic biét trén cac nén tang truc tuyén”.

Su phét trién manh mé& ciia mang xa hoi da tao diéu kién thuan Igi cho hoat déng
truyén thdng thuong hiéu, dic biét trong finh vuc my pham va lam dep. Theo
DataReportal (2025), “Viét Nam c6 79,8 triéu ngugi st dung Internet, trong doé
76,2 triéu tai khodn mang x3 hdi dang hoat dong, tuong ducng 75,2% dan soé.
Mang xa hoi, d&c biét 1a TikTok, néi Ién nhu mét cong cu truyén théng hiéu qua vdi
kha n3ng tiép can 40,9 triéu ngudi dung trén 18 tudi tai Viét Nam, trd thanh kénh
tudng tac ly tudng gilra doanh nghiép va ngudi tiéu dung”.

The Cocoon la thuong hiéu my pham thuan chay Viét Nam dugc thanh 13p bdi
Nguyén Ngoc Bao, Nguyén Bao Tin va Pham Minh Diing, dudi su I&nh dao cua
Céng ty Nature Story Vietnam n3m 2013, ndi bat vdi viéc stf dung nguyén liéu lay
cdm hung tir dac san dia phudng. Cap nhat mdi nhat clia Metric (2025) d& phan
anh su phat trién manh mé ctia The Cocoon khi dat quy md 1.074,8 ty déng trén
céc san thudng mai dién tu, tang trudng 23,27% so véi quy trudc. Doanh nghiép
nay cling cho thay su nd luc vuon minh, khang dinh vi thé khéng chi & thi trudng
ndi dia ma con trén thé gidi. Tinh dén nay, The Cocoon da xuat khau thanh cong
san pham dén 15 quéc gia va vung I&nh thé. Tuy nhién, dé tiép tuc gay an tugng,
duy tri va gilr vitng hinh anh dep, cac hoat dong truyén théng clia The Cocoon trén
nén tang TikTok can phai hoi tu day du cac yéu td vé bd nhan dién thuong hiéu,
théng diép nhat quan phan anh gia tri ma doanh nghiép hudng dén. Viéc nghién
clu, phan tich vé céac hoat dong, ndéi dung ma The Cocoon da thuc hién trén
TikTok nham chi ra uu diém dé phat huy, han ché dé tim giai phap khac phuc téi uu

la diéu can thiét trong viéc xay dung thuong hiéu & méi trudng so.
2. Phuong phap nghién ctu

Téac gid st dung phuong phép dinh lugng két hap dinh tinh dé danh gia mic do
nhan dién thuang hiéu, y nghia thuong hiéu, phan tng clia ngudi tiéu dung va moi
quan hé céng hudng thuong hiéu qua TikTok va hiéu qua thuc tién.



- Phuang phap nghién cutu tai liéu: Day 1& phuong phap dudc dung dé téng hop va
phan tich cac khai niém, md hinh ly thuyét vé xay dung thucng hiéu, truyén théng

mang x& hdi nham hé théng hod lam nén tang cho qua trinh nghién ciu.

- Phuang phap phdng van sau: Tac gid tién hanh két ndi va phéng van tryc tuyén 4
ngudi, trong dé ¢é 2 nam va 2 nii. Cu thé, phéng van sau (PVS) A.V hon 10 ndm kinh
nghiém trong linh vuc Marketing, Brand Building & Management, Communications,
Digital & Social Media va E-Commerce; PVS N.N cé gan 10 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc Social Marketing, Branding va hién dang c6 van ho trg cho nhiéu doanh
nghiép; PVS T.T.T.L cé kinh nghiém xay dung thucng hiéu mj pham Sealab; PVS
V.L.P.V hién dang 14 chuyén vién truyén thdng xay dung ndi dung kénh TikTok cho
thuang hiéu m§ pham Chando.

- Phuong phép khdo s&t bang bang hdi: Téng s6 phiéu khao séat thu dudc a 364
phiéu, trong dé 49 phiéu khdéng hdp 18 do dép vién chua tiing thay san pham truyén
théng trén kénh Tik Tok ctia The Cocoon. Két qua 15 315 phiéu hgp 1é 14 cac dap vién
da tung thay céc bai dang TikTok cua thuong hiéu dugc st dung lam dit liéu cho

nghién ctu. D3c diém céc yéu td nhan khau hoc cuia 315 déi tugng nhu sau:



. Mau n=315
Pac diem ; ,
So leong TV 1€ %
Gidi tinh
Nam 111 35.2%
Nit 204 64.8%
Tuoi
Duéi 18 tuoi 29 9.2%
Tir 18 dén 24 tuoi 137 43.5%
Tir 25 dén 34 tuoi 105 33.3%
Tir 35 dén 44 tudi 31 9.8%
Trén 45 tudi 13 4.2%
Khu vire sinh song
Thanh thi 234 74.3%
Nong thon 81 25.7%
Trinh d6 hoc van
Tiéu hoc hodc thap hon 0 0%
Trung hoc co s¢ 3 0.9%
Trung hoc pho théng 30 9.5%
Cao dang 41 13%
Pai hoc 224 71.1%
Sau dai hoc 17 5.5%
Thu nhap
Chara c6 thu nhap 4 1.3%
Dudi 5 triéu 30 9.5%
Tur 5 dén 10 trigu 123 39.1%
Tir 10 dén 15 triéu 117 37.1%
Trén 15 triéu 41 13%

Ngubn: Tac gia khao sat (11/2025)

Bang hoi khdo sat dugc xay dung hudng téi muc tiéu do ludng hiéu qua truyén
thong trén TikTok cua The Cocoon theo mo6 hinh Customer-Based Brand Equity
(CBBE) (Kevin Lane Keller, 2001). Cu thé, nghién cttu tap trung danh gia bon yéu
t6 13: (1) Mdc dd nhan dién thuong hiéu; (2) Y nghia thuong hiéu; (3) Phan tng
thuong hiéu va (4) Méi quan hé cdng hudng thuong hiéu.

Céc bién quan séat dugc do ludng bang thang do Likert 5 bac (tU 1 - Hoan toan
khéng déng y dén 5 - Hoan toan déng y), nham lugng hda mitc dd nhan thirc, thai
do va hanh vi ciia ngudi tiéu dung. Tu dir liéu thu thap dugc, tinh gia tri trung binh
cUa ting bién va tiing nhém yéu t6, qua dé danh gia mic dé hiéu qua cla hoat
dong truyén thong trén TikTok trong viéc xay dung va cling cd gid tri thuong hiéu

The Cocoon tif nhan biét ctia khach hang.



3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua nghién ctu

3.1.1. Quan niém truyén thdng thuong hiéu, mang xa hdi truyén théng va vai trd cla

truyén thdng thuong hiéu
- Truyén théng thuong hiéu

Truyén théng 13 mot khai niém dudc tiép can dudi nhiéu géc do khac nhau, song
déu thdng nhat & ban chat la qua trinh trao déi va chia sé théng tin gitra hai hodc
nhiéu ngudi. Cac dinh nghia tir Hoben, J.B. (1954), Martin P. Andersen (1959) va
Nguyén Van Diing (2018) déu nhan manh tinh lién tuc, tinh tucng tac va muc tiéu
tao ra su hiéu biét 1an nhau, tU dé tdc ddng dén nhan thic, thai do va hanh vi cia
con ngudi. Nhu vay, "“truyén thdng cé thé hiéu 1a qua trinh trao doi théng tin, tinh
cdm, tu tudng, kinh nghiém, k§ n3ng,... mot cach lién tuc tiép néi gilta hai hodc
nhiéu ngudi nham dat dugc sy hiéu biét 1an nhau, tir dé thuc day su thay doi vé
mat nhan thurc, diéu chinh thai dd va hanh vi sao cho phu hgp véi nhu cau phat

trién clia ca nhan, nhdm, t6 chic, cong dong.”

Dua trén khai niém truyén théng, truyén théng thuong hiéu cé thé hiéu 1a qua trinh
trao doi, truyén tai thong tin ctia thuong hiéu bao gém tén goi, logo, hé théng nhan
dién, cau chuyén thuang hiéu, théng diép quang ba san pham,... dén vdéi cac doéi
tugng truyén thdng nham hinh thanh nhan thic, y nghia va méi quan hé gilta céng
chung véi thucng hiéu. Hoat dong nay gilr vai tro quan trong trong viéc xay dung
va duy tri gid tri thuong hiéu. Theo Paul Feldwick (2002), “truyén théng thuong
hiéu khéng chi cung cap théng tin va gia tding mic do nhan biét ma con tao ra cac
lién tudng va y nghia tich cuc, gép phan hinh thanh niém tin, cdm xuc va hanh vi
thuan Igi déi véi thuong hiéu”. (Feldwick, P., 2002).

- Mang xa hdi Tik Tok



Tik Tok 1 nén tdng mang x3 hoi ra ddi tir nd3m 2016, cho phép ngudi dung sang
tao, chinh stfa va lan tda ndi dung dudi dang video cé thdi lugng ngan, két hgp am
nhac, hiéu Uing hinh anh va thut toan dé xuat ca nhan hda. TikTok van hanh dua
manh mé vao thuat toan phan phdi ndi dung theo hanh vi ngudi dung, gilp video
cé kha ning tiép can rong rai ngay ca khi ngudi sang tao khéng sé hitu lugng ngusi
theo doi I6n (Kaye va cong su, 2021). Bén canh do, nghién cliu cua Montag va
cdng su (2021) cling chi ra rang, “TikTok dac biét hap dan véi gidi tré nha tinh giai
tri cao, nhip do nhanh va kha nang kich thich su tham gia thdng qua cac xu hudng,
thu thach va ndi dung do ngudi dung tao (UGC)". Theo DataReportal (2025), “tai
Viét Nam, cac video quang cdo trén TikTok cé kha nang ti€p can dén 40,9 triéu
ngudi dung trén 18 tudi, ty 18 tiép can chiém 40,3% so vdéi tdng dan s6". Bli Quéc
Liém (2025) ciling chi ra rang, “céc ndi dung ké chuyén, quang cao dang video
ngan va ngudi cd stic anh hudng trén Tik Tok cé tadc dong tich cuc dén nhan thic
thuong hiéu va y dinh mua hang cla ngusi dung tré”. Cé thé thay, nén tang nay
khéng chi déng vai trd nhu mét kénh gidi tri ma con tré thanh khéng gian giao tiép,
thé hién ban sic va lan tda gia tri vAn héa doanh nghiép, dong thdi cé thé xem la
cdng cu hiéu qua dé xay dung nhan dién, tao tuong tac hai chiéu va thic day hanh

vi tiéu dung, d3c biét déi v6i nhédm cong chiing tré nhu Gen Z.
- Vai trd clia mang xa hdi Tik Tok trong truyén théng thuang hiéu

Trong bdi cdnh céng nghé sé, TikTok ddng vai trd quan trong trong hoat déng
truyén théng thusng hiéu nhd kha nang lan tda ndi dung nhanh va cad nhan héa
cao. "Cd ché phan phdi dua trén thuat toan giup thuong hiéu ti€p can cdng chung
mot cach tu nhién, khéng phu thudc hoan toan vao lugng nguai theo doéi, qua dé
c6 thé gia tdng mic dd nhan dién trong thdi gian ngdn” (Kaye va cdng su, 2021).
Bén canh dd, nén tadng nay con khuyén khich su tham gia chd dong ctia ngudi
dung thédng qua nhiéu hinh thiic tuong tac khac nhau, gép phan tédng cudng su gan
két cdm xuc vdéi thuong hiéu. Schivinski (2016) da khang dinh, “muic do tuong tac
cao trén mang xa hdi cé tdc dong tich cuc dén thai dd va hanh vi clia ngudi tiéu
dung”. Nh& su két hap hiéu qua gitra tinh giai tri va kha ndng truyén tai thdng diép,
TikTok dang dan tré thanh cdng cu quan trong trong chién lugc truyén thoéng
thuang hiéu hién dai.



M6 hinh xady dung thuong hiéu dua trén khach hang (Customer-Based Brand
Equity — CBBE) ra ddi trén nén tang phat trién cla cac hoc thuyét gia tri thuong
hiéu tUr thap nién 1990. Ké thira quan diém gia tri thuang hiéu dugc hinh thanh tu
nhan thic, thai do va su trung thanh cua ngudi tiéu dung, Kevin Lane Keller (2001)
da phat trién md hinh xay dung thucng hiéu dua trén khach hang (Customer-
Based Brand Equity - CBBE) nham Iy gidi sdu han maéi quan hé giita trai nghiém cua
khach hang va kha nang canh tranh cuia thuang hiéu. Mo hinh cé dang kim tu thap
4 tang, tuong duong véi 4 cap dd chinh la: (1) Nhan dién thuong hiéu (Brand
Identity), (2) Y nghia thuong hiéu (Brand Meaning), (3) Phan (ing thucong hiéu
(Brand Response), va (4) M6i quan hé cdng hudng thuong hiéu (Brand

Resonance).

Trong bdi canh truyén thong s6, CBBE 14 md hinh cé thé Ung dung trong viéc do
ludng hiéu qua xay dung thuong hiéu trén cac nén tdng mang xa hoi. D6 nhan dién
cé thé dugc mad rodng nha hiéu Ung lan truyén, thuat toan dé xuat va cac diém cham
hinh anh 13p lai. Y nghia thudng hiéu cé thé dudc cling ¢6 qua viéc st dung nghé
thuat ké chuyén ho3c ndi dung do ngusi dung tao (UGC) dé lam ré hiéu nang va
cing ¢6 hinh dnh van hda. Cac phan hoi thuong hiéu cé thé quan sat truc tiép
théng qua binh luan, Iugt chia sé, muc do tuang tac hay qua xu hudng cam xuc thé
hién trong thao luan truc tuyén. Ngoai ra, méi quan hé cdng hudng thuong hiéu
ngay nay cé thé nhin thay thong qua cac cong dong ngudi hAm md, nhdm chia sé
kinh nghiém hodc ngudi dung chu dong tao ndi dung lan tda thuong hiéu ma khong

can su diéu hudng clia doanh nghiép.
3.1.2. Hiéu qua truyén thong thuong hiéu trén TikTok ctia The Cocoon
- V& MUrc d6 nhan dién thucng hiéu

Pé danh gid muirc do nhan dién thuong hiéu The Cocoon trén TikTok, nghién cttu
stf dung cac bién quan sat phan anh kha nang nhan biét va ggi nhé thuang hiéu

cua ngudi tiéu dung.



Nhan dinh Mau n=315

Trung Xép
binh hang

Nhan dién thuwong hiéu

Téi dé dang nhén ra thwong hiéu The Cocoon khi st 3.54 3

dung Tik Tok

The Cocoon la thwong hiéu dau tién toi nghi toi khi 3.56 2

nhac dén cac san pham cham soc da ¢6 ngudn goc tu

nhién

To6i nho dén Cocoon khi nhic vé cac thuong hiéu m§ 3.59 |

pham Viét Nam

Toi biét rd cac san pham cua Cocoon déu lam ti 3.48 5

nguyén lidu thién nhién

Toi an twong v6i phong cach hinh anh, mau sac ma 3.52 4

The Cocoon st dung trong cac video trén Tik Tok

Trung binh 3.53

Ngudn: Tac gia khao sat (11/2025)

Két qua khao sat, 315 déi tugng cho thay mic dd nhan dién thuong hiéu The
Cocoon théng qua TikTok dat muc kha cao va tuong déi dong déu vdi diém trung
binh 3.53. C4c nhan dinh dao dong ti 3.48 dén 3.59 phan &nh su nhat quan trong
nhan thitc ctia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu. Trong dé, bién cé s diém cao nhat
13 "Toi nhd dén Cocoon khi nhic vé céc thuong hiéu my pham Viét Nam” cho thay
The Cocoon d3 tao dudc vi tri nhat dinh trong tam tri ngudi tiéu dung ndi dia. Cac
nhan dinh lién quan dén kha ndng nhan dién trén TikTok va su lién tudng dén cac san
pham cé ngudn géc tu nhién ciing dat diém cao trong khoang tU 3.54 dén 3.56 ciing
gdp phan khang dinh hiéu qua ctia nén tang TikTok trong viéc cling ¢6 do nhan dién

va truyén tai gia tri cot I6i clia thuong hiéu.

Bén canh do, cac phdng van sau ciling cho thay phong cach hinh anh, bdi canh
thién nhién thuan Viét va cach ké chuyén gidu cdm xuc trén TikTok da gitp The
Cocoon dé nhan dién va ghi nhé. Dong thdi, viéc két hop véi cac nghé si va khai
thac cac chui dé xa hoi, van héa dudc danh gid la yéu t6 gitp thuong hiéu tao diém
cham cam xuc va xay dung dau an riéng trong tam tri ngudi tiéu dung. Cu thé, PVS
V.L.P.V cho rang: “Phong cach hinh anh va cach ké chuyén ma Cocoon dang lam
la nhitng yéu t6 gép phan gia ting do nhan dién. Trong mét sb video trén TikTok,

Cocoon thudng xuyén st dung béi canh thién nhién gan gtii, thuan Viét, huéng vé



qué huong dat nudc. Dong thdi, hinh anh ngudi Viét xuat hién cling mang nét gian
di, chan that, than thién. T dé cham dén cdm xuc cla ngudi xem va dé lai dau an
thuong hiéu”. PVS A.V cling chia sé: “cach Cocoon ké cau chuyén san pham rat
thai su va bat kip xu hudéng. Vi du, thuong hiéu két hogp vaéi Suboi dé ra bd suu tap
giGi han "Queen” chat vira Ging hd cong déng LGBT vira quang ba dugc san pham
tay té bao chét ca phé. Hay gan day, thuang hiéu hgp tac vdi ca st Phucng My Chi
dé ké cau chuyén vé su két hgp gilra nguyén liéu truyén théng Viét Nam va coéng
nghé hién dai. Nhirng yéu té nay da gilp thuong hiéu tao diém cham cadm xuc va

xay dung dau an riéng trong tam tri ngudi tiéu dung”.
- V& y nghia thucng hiéu

C4c bién quan sat phan anh cdm nhan vé hiéu nang san pham va lién tudng cua
ngudi tiéu dung déi véi thuong hiéu The Cocoon nham danh gia vé y nghia thucng
hiéu trén nén tang TikTok thu dugc két qua nhu bang dudi day.



Nhan dinh Mau n=315

Trung binh | Xep
hang

Hiéu nang sin pham cua thwong hiéu

T61 cam thay an tam v€ do an toan va thanh phan tir nhién 3.52 3

cua san pham The Cocoon

Bao bi va thiet ke san pham The Cocoon dep mat, the 3.54 2

hién 18 tinh ty nhién va thuan chay

Thong tin ve san pham The Cocoon trén Tik Tok dwoc 3.57 1

truyén tai 1 rang va hitu ich

San pham The Cocoon cé murc gia hop 1y so véi chat 3.57 1

lrong mang lai

Toi tin rang san pham cua Cocoon c6 chat hrgng tot va co 3.57 1

mang lai hi¢u qua nhu video the hign

Trung binh 3.55

Hinh inh vi lién twéng thwong hiéu

Noi1 dung bai dang Tik Tok cua The Cocoon the hi¢n hinh 3.49 3

anh cua mot thwong hiéu trach nhiém va bén vimg voi

mo1 treong

Hinh anh The Cocoon trén Tik Tok the hién mot thwong 3.53 1

hiéu tir nhién, thuan Viét va hién dai

No1 dung truyen thong trén Tik Tok cua The Cocoon thé 3.48 4

hien sy gan ket voi nguyen licu dia phuong

To1 cam nhan Cocoon hirdng den ngwoi dung tre, quan 3.51 2

tam cham soc da lanh tinh

Hinh anh thwong hi¢u The Cocoon trén Tik Tok co sw 3.47 5

nhat quan gitra cac video/anh

Trung binh 3.49

Nguén: T4c gid khao sat (11/2025)

TU két qua khao sat, co thé thay TikTok déng vai trd tich cuc trong viéc cling co
nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé hiéu ndng va hinh anh thuong hiéu The Cocoon
véi s6 diém trung binh lan lugt [a 3.55 va 3.49. Déi véi hiéu ndng san pham, cac
nhan dinh lién quan dén muc do rd rang, hitu ich cda théng tin va niém tin vao chat
lugng, hiéu qua sdn pham dat diém cao nhat 13 3.57 cho thay rang muc do tin cay
cla ngudi dung déi vai ndi dung truyén thong trén TikTok cla thuong hiéu la tucng
d6i cao. Nhan dinh vé murc gid hgp ly so véi chat lugng cling dat 3.57 diém, cho
thay nén tang nay khong chi truyén tai cong dung ma con gép phan dinh vi gia tri
san pham. Cac yéu t6 vé bao bi va thanh phan tu nhién dugc danh gia tich cuc &
muc 3.52 dén 3.54 diém, cho thay ndi dung TikTok da lam néi bat nhitng dic
trung cét 16i ctia thuong hiéu. Cac chuyén gia cling nhan dinh rang hiéu ndng san

pham dugc thé hién chl yéu thédng qua hinh anh truc quan vé két cau, thao tac su



dung va bdi canh trdi nghiém hang ngay két hap véi phan héi ti ngusi dung va
NQuUGi co suc anh hudng, tu do lam gia tang muc do tin tudng cua ngudi tiéu dung.

Vé hinh anh va lién tudng thuong hiéu, cac nhan dinh lién quan dén tinh tu nhién,
thuan Viét va su phu hgp véi ngudi dung tré dat diém cao nhat 15 3.51 - 3.53. Nhu
vay, cac yéu td bén viing va gan két nguyén liéu dia phudng tuy chua ndi troi
nhung van dugc ghi nhan tich cuc. Nhin chung, TikTok dang hé trg The Cocoon
kha hiéu qua trong viéc gia tdng niém tin sdn pham va cling ¢ hinh anh thucng

hiéu, bén canh dé van can dau tu hon vé mat thi gidc dé tang kha nang ghi nhd.
- V& phan ting thuang hiéu

Pé danh gia phan (ng clia ngudi tiéu dung, cac bién quan sat dugc chia thanh hai
nhém bao gém déanh gid vé thuong hiéu théng qua TikTok va cam xuc doi Vi
thucng hiéu.



Nhian dinh Mau n=315

Trung Xeép
binh hang

Prinh gia thwong hiéu thong qua Tik Tok

To1 danh gia The Cocoon la mét thwong hi¢u uy tin 3.67 1

trong nganh my pham Viet

Toi tin rang The Cocoon mang lai gia tr1 tot cho 3.62 4

ngwoi ticu dung

Toi cho rang The Cocoon khac bi€t so vé1 cac 3.64 3

throng hi¢u my pham ndi dia khac

To1 tin rang The Cocoon la thwong hieu dang dugc 3.66 2

ung ho va phat trién

No1 dung trén Tik Tok tao dwoc an twong tot va sur 3.66 2

tin twong cua t61 vao The Cocoon, ¢ tinh thuyéet

phuc cao

To1 xem Cocoon la mot Ira chon dang can nhéc khi 3.62 4

mua my pham

Trung binh 3.64

Cam xuc doi véi thwong hiéu

Cac video gioi thicu ve san pham mang lai sw an tam 3.58 3

cho to1

T61 cam thay tir hao vé thwong hi¢u Viét khi xem cac 3.59 2

no1 dung cua The Cocoon

To1 cam thay than thién va gan gl vé1 thwong hicu 3.61 1

The Cocoon thong qua né1 dung Tik Tok

No1 dung cua The Cocoon khién t6i cam thay muon 3.55 4

cham séc ban than bing cac san pham thuan chay

Céc video cua The Cocoon trén Tik Tok khién to1 3.54 5

cam thay tich curc vé thiong hiéu

Trung binh 3.57

Nguén: T4c gid khao sat (11/2025)

Két qua khao sat chi ra rang cac hoat ddng truyén thdng ctia The Cocoon trén nén
tang TikTok ¢ tac dong tich cuc dén viéc cling ¢ uy tin va cdm xuc thuong hiéu.
Cu thé, nhém bién do ludng uy tin thuong hiéu dat diém trung binh 3.64, phan anh
muc dé danh gid kha cao cla ngudi dung. Trong dé, nhan dinh “The Cocoon la
thuong hiéu uy tin trong nganh my pham Viét” dat diém cao nhat 3.67, cho thay
ngudi dung TikTok nhin nhan Cocoon la thuong hiéu dang tin cay thdng qua cach
truyén tai thong tin, hinh dnh va trdi nghiém san pham. Tuy nhién, nhan dinh vé su
khac biét thuang hiéu & murc t6t khi dat 3.64 diém nhung chua qué vugt troi.



Péi véi khia canh cam xuc thuong hiéu, diém trung binh dat 3.57 phan anh kha
nang tao cam xuc tich cuc cua ndi dung TikTok. Ngudi tham gia khao sat danh gia
cao cdm giac than thién, gan glii ma thuong hiéu mang lai véi diém trung binh 13
3.61, cling nhu niém ty hao vé mét thuong hiéu my pham Viét gan véi nguyén liéu
ban dia véi 3.59 diém. Nai vé phan Uing thuong hiéu, cac chuyén gia cho rang céch
thiic ké chuyén, hinh anh thién nhién, tdng mau nhe nhang va théng diép thuan
chay, bén viing 1a nhitng yéu t6 quan trong gitip The Cocoon xay dung su dong

cdm, gia tdng gan két cam xuc va thuc day mong muén stt dung sadn pham.
- V& méi quan hé céng hudng thuong hiéu

Céc bién quan sat phan anh muc do gén két va tuong tac cla ngudsi tiéu dung vdi
thuong hiéu Cocoon trén nén tang TikTok dugc st dung dé danh gid mdi quan hé
cdng hudng thuang hiéu.

Nhan dinh Mau n=315
Trung Xép
binh hang

NMike do gan ket vai thwong hiéu

To1 thuwong xuyen theo doi tair khoan Tik Tok cua 3.55 2

The Cocoon hodc cac video c6 lién quan

Toi tirng like, binh luan hodc chia s¢ video v¢ The 3.53 3

Cocoon trén Tik Tok

To1 san sang gidi thiéu The Cocoon cho ban beé hodc 3.63 1

ngwoi than

To1 cam thay hirng thu khi thwong hi¢u ra mat cac 3.52 4

san pham mo1 trén Tik Tok

Toi san sang tao noi dung chia sé cam nhan vé san 3.50 5

pham cua Cocoon neu co trai nghi¢m tot

Trung binh 3.54

Nguén: Tac giad khao sat (11/2025)

Dua trén s liéu, mitc dd gan két clia ngudi tiéu dung véi thuang hiéu The Cocoon
trén nén tang TikTok dugc danh gid & muc kha tich cuc véi diém trung binh 3.54.
Trong dd, nhan dinh “Téi san sang gidi thiéu The Cocoon cho ban bé hodc ngudi
than" dat diém cao nhat 3.63, cho thay, TikTok khéng chi gép phan nang cao nhan

thitc thuong hiéu ma con thic day hanh vi truyén miéng tich cuc. Cac bién lién



quan dén muc dd tuang tac nhu theo ddi tai khoan, thich, binh luan va chia sé noi
dung, déu dat murc kha véi 3.55 va 3.53 diém phan anh rang, ngudi dung cé
tuang tac véi ndi dung cuia thuong hiéu nhung muc dd chua thuc su néi bat. Hai
bién con lai c6 diém sb thap hon, cho thay ngusi tiéu dung van con kha dé dat
trong viéc chi ddng tham gia sang tao ndi dung lién quan dén The Cocoon trén
TikTok.

PVS N.N cho rang “chat lugng tuong tac va binh luan dudi cac video ctia Cocoon
phan anh madi quan hé hai chiéu tuong déi tét gilta thuong hiéu va ngusi tiéu dung,
bén canh dé, viéc thuong hiéu phan héi kip thdi, minh bach trong cac tinh huéng
nhay cdm cling gép phan duy tri su tin tudng”. PVS V.L.P.V dua ra quan diém:
“The Cocoon s3 hitu cau chuyén thuong hiéu rd rang cling cac gia tri séng va san
pham than thién, day 13 nén tdng thuan Igi dé xay dung mdi quan hé lau dai Vi
cdng ching. Tuy nhién véi dic thu ndi dung ngan cua TikTok, ngusi dung thudng
c6 thdi quen ludt qua nhanh, nén néu ndi dung thi€u diém nhan thi giac, thiéu tinh
nhat quan hodc chua lam rd hiéu qua san pham, muiic dd gan két 1au dai sé& kho
dugc duy tni”.

3.1.3. Mét s6 han ché hoat ddng truyén théng thuong hiéu ctia The Cocoon trén

nén tang TikTok

Bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat ddng truyén théng thuong hiéu cta The
Cocoon trén nén tang TikTok van bdc 16 mdt s6 han ché nhat dinh, anh hudng dén
hiéu qua xay dung hinh dnh va gid tri thuong hiéu trong mai trudng truyén théng

AI

SO.

Mot 13, viéc truyén tai cac gid tri cot I18i ctia thuong hiéu nhu thuan chay, ban dia va
phat trién bén vitng tuy da dugc dé cap nhung chua dugdc khai thac mot cach noi
bat va cé chiéu sau. Phan 16n ndi dung van tap trung vao gidi thiéu cong dung san
pham, trong khi cac cau chuyén vé ngudn géc nguyén liéu, hanh trinh san xuat hay
y nghia van héa ban dia chua dugc thé hién rd nét. Theo Holt va Fog (2004),
Budtz & Yakaboylu (2010), ké chuyén thucng hiéu déng vai trd quan trong trong

viéc tao két ndi cdm xuc va hinh thanh lién tudng khéac biét trong tam tri ngudi tiéu



dung. Viéc thiéu chiéu sau ndi dung ké chuyén cé thé 1am suy giam kha ning ghi
nhd va nhan dién ban sac thuang hiéu clia The Cocoon trén nén tang cé tinh canh
tranh cao nhu TikTok. K&t qua khao sat vé muc do nhan dién, va lién tudng thuong
hiéu, cac bién “Téi biét rd cac sdn pham cla Cocoon déu lam ti nguyén liéu thién
nhién”, "N&i dung truyén théng trén TikTok cla The Cocoon thé hién su gan két
vGi nguyén liéu dia phuong” va “Hinh anh thucng hiéu The Cocoon trén TikTok cé
sy nhat quan giita cac video/anh” cé diém trung binh va thd hang thap nhat, phan
anh muric do nhan thitc ctia ngudi tiéu dung vé dac diém cét 16i nay van chua thuc
sy rd rang cling nhu théng diép vé nguyén liéu thién nhién chua dugc truyén tai
mot cach ndi bat va nhat quan. PVS T.T.T.L cling cho rang “TikTok la mét nén tang
uu tién storytelling ngdn, gidu cdm xdc va mang tinh trdi nghiém cé nhan. Néu
thuong hiéu chi dirng lai & viéc dua théng tin vé gia tri cot 16i nhu thuan chay hay bén
virng theo kiéu gidi thiéu thi rat kho tao ra su khac biét. Ngoai ra, nhiéu video hién tai
mdi chi diing lai & miic sdng tao vé hinh thitc, ma chua di sdu vao chiéu sau cadm xuc
trong théng diép, khién théng diép chua thuc su “cham” dén ngusi xem, tir dé ho ¢
xu hudng luét qua nhanh ma khéng hinh thanh an tugng ré rét”.

Hai 15, mic do tuong tac hai chiéu gilta thuong hiéu va ngudi dung con han ché.
Hoat déng tuang tac chul yéu dirng lai & Iuct xem va lugt yéu thich, trong khi s6
lugng binh luan, tham gia thir thach hoac sang tao ndi dung do ngudi dung tao
(UGC) chua thuc su ndi bat. Nghién cttu ctia Muniz va O'Guinn (2001) va Kaplan
& Haenlein (2010) cho thay, su tham gia ch ddng cla cong dong ngudi tiéu dung
la yéu t6 then chét gilp gia tdng muc do lan tda tu nhién va ciing cd do tin cay xa
héi clia thuong hiéu. Trong béi cdnh ngudi dung ngay cang cé xu hudng tin tudng
danh gia tir cdng dong han théng diép truyén théng mét chiéu tir doanh nghiép (
Nielsen, 2015), viéc thi€u céc chién lugc thic day dong séng tao ndi dung cé thé
lam han ché hiéu qua truyén thdng ctia The Cocoon. Do ludng vé miic do gan két
véi thuong hiéu, bién “Téi san sang tao ndi dung chia sé cdm nhan vé san pham
ctia Cocoon néu ¢4 trai nghiém tét” cé diém trung binh thap nhat cho thay ngudi
dung chua san sang tham gia dong sang tao ndi dung vdéi thuong hiéu, diéu nay
phan anh méi quan hé gitta The Cocoon va ngudi dung trén TikTok hién mdi ding

lai & murc ti€p nhan va phan hdi thu ddng, chua chuyén hda thanh déng luc chu



doéng chia sé hay lan tda ndi dung. PVS N.N, “lugt xem va Iugt thich chd yéu thé
hién muc do tiép can va phan Ung thu dong, trong khi cac hanh vi nhu binh luan,
tham gia thd thach hay sang tao ndi dung (UGC) mdi la nhitng chi bdo quan trong
cUa su gan két sau”. “The Cocoon hién chua khai thac hiéu qua kha nang lan tod
théng diép clia cdng dong ngusi dung TikTok khi chua cé nhiéu san pham véi noi
dung mang tinh k&u goi hanh déng ré rang, khuyén khich tham gia ho3c céc kich

ban md cho phép ngudi dung cung sang tao ndi dung” (PVS V.L.P.V).

Ba 13, ndi dung mang tinh gido duc vé thanh phan thién nhién va m§ pham thuan
chay chua dudc khai thac mdt cach hé théng trén nén tang TikTok. Mdc du thuong
hiéu c6 t6 chic cac hdi thdo khoa hoc truc tiép, nhung viéc chuyén hda kién thic
chuy&n mén nay thanh ndi dung truyén théng sé ngdn gon, dé ti€ép can con han
ché. Theo Kotler & Keller (2016), viéc cung cap thdng tin chuyén mon rd rang va
dang tin cay 1a yéu t6 quan trong gilip nang cao nhan thic va ciing cd niém tin cla
ngudi tiéu dung, dic biét déi vSi cac san pham mang tinh “xanh” va bén viing. Su
thiéu vang ndi dung gido duc khoa hoc trén TikTok khién The Cocoon chua tan
dung t6i da vai trd clia thuong hiéu nhu mét nguén théng tin chuy&n mén dang tin
cay, nhat 1 déi véi nhdm khach hang méi cé nhu cau ti€p nhan théng tin nhanh,
truc quan va dé hiéu. Khao sat vé cdm xuc vdi thuong hiéu, bién “Néi dung cla
The Cocoon khién t6i cdm thay muén chdm séc ban than bang cac san pham
thuan chay” va "Céc video ctia The Cocoon trén TikTok khién t6i cdm thay tich cuc
vé thuong hiéu” dugc xép hang thap nhat, cho thay ndi dung hién tai chua du kha
nang khai ggi déng luc hanh vi chdm séc da bang san pham thuan chay cling nhu
chua tao dugc cam xuc tich cuc rd rét déi véi thuong hiéu. PVS A.V thi “nhém
ngudi tiéu dung theo 16i sdng thuan chay va “xanh” thudéc phan khic ngudi tiéu
dung chuyén biét, ho cé mirc dd quan tdm cao nhung quy md chua du 16n dé tu
tao hiéu Ung lan tda manh trén nén tang dai chiing nhu TikTok. Trong khi dd, cac
thdng tin vé thanh phan thién nhién hay m§ pham thuan chay thudng mang tinh
khoa hoc va k¥ thuat, vi vy néu khéng dugc don gidn hda sé& khé thu hut va gilt

chan ngudi xem trong thai gian ngan”.

3.2. Thao luan



Dua trén két qua nghién cliu, cé thé thay, The Cocoon d3 tan dung nén tang
TikTok tuong dbi tot trong viéc xay dung va cling cd thuong hiéu. Tuy nhién van
con mot sd han ché cé thé phat trién va téi uu thém. Vi vay, nghién ctru thao luan

dé xuat mot sé gidi phap nham nang cao hiéu qua xay dung thuong hiéu nhu sau:

Th nhat, The Cocoon can tiép tuc phat huy thé manh vé ndi dung gan vdi gid tri
cot 16i thuan chay, ban dia va bén viing, déng thsi nang cao tinh sang tao trong
cach ké chuyén. Bén canh céac video gidi thiéu san pham va chién dich, thuang
hiéu cd thé xay dung cac chudi ndi dung ké cau chuyén vé hanh trinh di tim nguyén
liéu ho3c qua trinh phat trién san pham, tir dé gia tang chiéu sdu cdm xuc va muc
doé ghi nhd thuong hiéu. PVS V.L.P.V chia sé: “cau chuyén vé nguyén liéu hay qua
trinh phat trién san pham nén dudc trién khai theo dang chudi, trong dé méi video
tap trung vao mét chi tiét cu thé va cé diém nhan rd rang ngay tU dau dé thu hat
ngudi xem, dong thdi thuong hiéu nén dat con ngudi vao trung tam cau chuyén,
nhu ngudi ndng dan, dodi ngli phat trién sdn pham hodc chinh ngudi dung, nham
tang tinh chan thuc va kha nang déng cdm”. PVS T.T.T.L thi: “Cocoon cé thé sang
tao thém céc video mang giai tri nhung 16ng ghép dugc gia tri cho ngudi xem théng
qua viéc tao nhiéu tinh huéng, nhiéu van dé ma khach hay gip phai va cé thé giai

quyét bang viéc st dung san pham”.

Th hai, dé khac phuc han ché vé mic dd tuong tac hai chiéu, thuong hiéu nén
day manh céac hinh thic ndi dung khuyén khich ngudi dung tham gia tuong tac
ho&c cung sang tao ndi dung nhu video phan hoi binh luan, mini challenge gan vdi
16i s6ng xanh hodc cac hashtag mang tinh cdng déng. Viéc tan dung ndi dung do
ngudi dung tao (UGC) khéng chi gitp gia tadng do tin cdy ma con gdép phan xay
dung madi quan hé gan gii hon gilta thuong hiéu va ngudi tiéu dung. PVS N.N ciing
cho rang viéc phan héi lai binh luan cla ngusi dung bang video 13 mét cach tan
dung hiéu qua ngudn y tudng ndi dung san cé tir chinh cdng déng. Nhitng cau hai
thac mac ho3c chia sé cia ngudi dung trong phan binh luan chinh la ggi y truc ti€p vé
nhu cau théng tin va mdi quan tam thuc té, tir dé thuong hiéu cé thé phat trién thanh
video vdi ndi dung cu thé. Diéu nay khéng chi gilp tang tuong tac hai chiéu ma con
dam bdo ndi dung bam sat nhu cau ngudi xem, dong thai gidi dap kip thdi cac van dé

ma ngudi ti€u dung quan tam.



Th ba, The Cocoon nén day manh céc ndi dung mang tinh gido duc ngén gon nhu
giai thich céng dung cla thanh phan thién nhién, cach xac dinh thanh phan my
pham thuan chay, hodc hudng dan st dung san pham duing cach theo tiing nhu
cau da. Cac ndi dung nay phu hgp véi xu hudng ngudi dung TikTok tim kiém théng
tin nhanh, dé hiéu, dong thdai gitp thuang hiéu xay dung hinh anh chuyén mén va
dang tin cay. N6i vé van dén nay, PVS A.V chia sé quan diém rang: “The Cocoon
nén chuyén hda kién thic vé thanh phan thién nhién va my pham thuan chay thanh
nhitng ndi dung don gidn, dé hiéu va gan vdi cac tinh huéng quen thudc trong doi
séng hang ngay. Ngoai ra, thucng hiéu ciing trién khai ndi dung theo hudng so
sanh truc quan, gidi thich ngan gon hodc 16ng ghép vao cac cau chuyén trai
nghiém thuc té clia ngudi dung, tU dé giip ngudi xem dé dang lién hé va tiép nhan

thdng tin ma khéng doi hdi kién thirc nén tang chuyén mén".
4.Kétluan

Trén co sd van dung md hinh Gia tri thucng hiéu dua trén khach hang (Customer-
Based Brand Equity — CBBE) cla (Keller,2001), nghién cttu da cung cap bang

ching thuc nghiém cho thay nén tang TikTok déng vai trd dang ké trong viéc hinh
thanh va cling cb cac thanh t6 c6t I8i cta gia tri thucng hiéu The Cocoon trong boi
canh truyén théng sé. Cu thé, két qua khao sét vdi 315 ngudi tiéu dung cho thay
muc do nhan dién thuang hiéu dat gia tri trung binh 3,53; y nghia thuong hiéu (bao
gdbm hiéu nang va hinh anh) 1an lugt dat 3,55 va 3,49; phan (ing thudng hiéu dat
3,64; va mdi quan hé cong hudng thuong hiéu dat 3,54. Nhitng chi s6 nay phan
anh murc do hiéu qua tuong déi dong déu va tich cuc clia hoat ddng truyén théng
trén TikTok trong viéc tdc dong dén nhan thiic, thai do va hanh vi ctia ngudi tiéu

dung.

G cap do nhan dién va y nghia thuong hiéu, TikTok d& hd trg The Cocoon xay dung
hinh anh mét thusng hiéu my pham thuan chay, an toan, mang ban sac Viét va
hudng dén nhém cdng chuing tré. Cac yéu td nhu phong cach hinh anh, storytelling
gan vdi thién nhién va van hda ban dia, cling v6i ndi dung thé hién rd hiéu ndng san

pham d3 gdép phan gia tadng kha ning ghi nhé va hinh thanh céc lién tudng thuong



hiéu tich cuc. Diéu nay phu hgp véi luan diém cla (Keller, 2001) vé vai trd clia cac
diém cham truyén théng trong viéc cliing ¢b cau tric nhan thic thuang hiéu trong

tam tri khach hang.

G cap do phan Uing va cong hudng thuong hiéu, két qua nghién cu cho thay,
Ngudi tiéu dung cd xu hudng danh gia cao uy tin, gia tri va tinh dang tin cay cua
The Cocoon, déng thdi hinh thanh cic cam xuc tich cuc nhu su gan g, tu hao va
thién cdm déi véi thuong hiéu. Tuy nhién, mic dé cdng hudng thucng hiéu van
chu yéu ding lai & hanh vi tuong tac thu ddng (xem, thich, theo ddi), trong khi cac
hanh vi mang tinh chd dong cao hon nhu sang tao ndi dung (UGC) hay tham gia
lan tda thong diép con han ché. Piéu ndy cho thay qua trinh chuyén hda tU nhan

thitc - thai dd sang hanh vi gan két sau chua thuc su hoan chinh.

Bén canh do, nghién cuu cling chi ra mét sé khoang tréng dang Iuu y trong chién
lugc truyén théng cliia The Cocoon trén TikTok. Thit nhat, cac gia tri cot 18i nhu
thuan chay, ban dia va phat trién bén viing chua dugc khai thac du chiéu sau, dan
dén muc dé lién tudng chua thuc su ndi bat va nhat quan. Tha hai, mic dé tuong
tac hai chiéu va kha nang kich hoat céng dong ngudi dung con han ché, lam suy
giam tiém nang lan tda ty nhién ctia nén tang. Thit ba, ndi dung mang tinh gido duc
khoa hoc vé san pham va thanh phan chua dugc hé théng hda, anh hudng dén vai

trd clia thuong hiéu nhu mdt ngudn théng tin dang tin cay.

TU nhitng phat hién trén, cé thé khang dinh rang, TikTok khéng chi 13 mét kénh
truyén thdng ho trg gia tdng nhan dién ma con 13 mot khdng gian chién lugc dé kién
tao gia tri thuong hiéu dua trén trai nghiém va tucgng tac cua ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, dé dat dugc muc do céng hudng thuong hiéu cao hon, The Cocoon can
chuyén dich ti chién lugc truyén thdng thién vé ndi dung don hudng sang md hinh
tusng tac hai chiéu va dong sang tao, dong thdi gia ting chiéu sau storytelling va

tinh nhat quan trong théng diép.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét cla thi trudng my pham Viét Nam
va xu hudng tiéu dung s6 héa manh mé, viéc t6i uu hda hoat dong truyén théng

trén TikTok theo hudng tich hgp gilta sang tao ndi dung, quan tri cdng dong va



truyén tai gia tri cot 16i sé la nén tang quan trong gitp The Cocoon khéng chi duy tri
Igi thé canh tranh hién tai ma con phat trién gia tri thuang hiéu bén viing trong dai
han./.
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