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Tom tat: Bai viét tap trung phan tich thuc trang hoat ddng marketing bén viing cla
hai thuang hiéu da quéc gia tiéu biéu 1a Unilever va Coca-Cola tai thi trudng Viét Nam
hién nay. K&t qua nghién ctu cho thay ca Unilever va Coca-Cola déu da chu déng tich
hdp yéu t6 bén virng vao chién lugc marketing, song cach tiép can cé su khac biét ré
rét. Unilever ndi bat & tinh hé théng, minh bach va su nhat quén trong truyén théng
bén viing, trong khi Coca-Cola dugc danh gia cao & cac hoat ddng trach nhiém x3 hoi
va déi méi bao bi gén vSi méi trudng. Trén co s dé, bai viét dé xuat mot sé gidi phap
nham nang cao hiéu qua marketing bén vitng cho cac doanh nghiép FMCG tai Viét

Nam, gép phan hudng t6i md hinh ting trudng dai han va cé trach nhiém.

1. Patvan dé

Trong bdi cdnh nén kinh té toan cau dang chuyén dich manh mé theo hudng phat
trién bén virng, cac doanh nghiép ngay cang phai chu trong dén viéc két hop gitra
muc tiéu kinh doanh va trach nhiém xa héi. Nganh hang tiéu dung nhanh (Fast-
Moving Consumer Goods - FMCG) déng vai trd quan trong trong ddi séng hang ngay
cUa ngudi dan Viét Nam, khi cung cap cac san pham thiét yéu véi tan suat tiéu dung
cao. Tuy nhién, cling véi su tang trudng manh mé, nganh nay cling dang phai déi mat
véi nhitng thach thitc mdi lién quan dén méi trudng, tai nguyén va yéu cau ngay cang

cao cUa hgudi tiéu dung vé tinh bén vitng va dao dic trong kinh doanh.

Theo bao cdo cua Nielsen (2023), Viét Nam hién dugc xem la mot trong nhitng thi
trudng FMCG phaét trién nhanh nhat tai khu vuc Déng Nam A, véi téc do tang trudng

binh quan ti 8-10% moi nam(1). Su md réng nay mang dén cg hdi I6n cho cac doanh



nghiép, dong thai dat ra ap luc canh tranh gay gat khdng chi vé gia va chat lugng san
pham ma con & khia canh trach nhiém xa hdi, bdo vé mdi trudng va phat trién cong
dong. Trong bdi canh dé, marketing bén viing (sustainable marketing) da tr& thanh
mot xu hudng tat yéu, déng vai trd then chét giup doanh nghiép can bang gitra Igi ich

kinh té va trach nhiém xa hdi, hudng tdi sy phat trién 1au dai.

Trong bdi canh nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) tai Viét Nam tang trudng manh,
cac doanh nghiép dang déi mat vdi 4p luc can bang gilta Igi ich kinh té va trach nhiém
xa hodi - méi trudng. Do do, can céc giai phap chién lugc nham nang cao hiéu qua
marketing bén viing, gan két trach nhiém x3 hdi vao chién lugc kinh doanh va hudng

tGi tang trudng lau dai, cé trach nhiém.
2. Phuceng phap nghién ctru

Pé dat dugc muc tiéu nghién cttu va ddm bao tinh khoa hoc, bai viét str dung két hap
ba phuong phap nghién cttu chu yéu, bao gébm phucng phap nghién ciu tai liéu,
phuong phap nghién ctru trudng hgp va phuong phap diéu tra xa hdi hoc. Phucng
phap nghién cuu tai liéu dugc 4p dung nham hé théng hda ca sé Iy luan va téng hop
cac nghién clu, bdo cdo, van ban phap ly va tai liéu thit cap lién quan dén marketing
bén viing va nganh hang tiéu dung nhanh. Trén cc sé dé, phuang phap nghién clu
trudng hop dudc st dung dé phan tich chuyén sau hai thuong hiéu tiéu biéu 13
Unilever va Coca-Cola tai Viét Nam, qua dé 1am r& cach thirc trién khai va dac diém
cla hoat ddng marketing bén viing trong bdi canh thuc tién. Bén canh dé, phuong
phap diéu tra xa hdi hoc dugc thuc hién théng qua khao sat bang bang hoi doi Vi
ngudi tiéu dung, nham thu thap dit liéu dinh lugng vé nhan thirc, danh gia va thai do
cla cdng ching déi véi hoat déng marketing bén vitng cla cac thuong hiéu nghién
clru, gép phan bd sung bang chiing thuc nghiém cho céc phan tich va nhan dinh cla

bai viét.
2.1. Phuong phap nghién ctru tai liéu

Phuong phap nghién citu tai liéu dugc st dung nham xay dung nén tang ly luan cho
dé tai thdng qua viéc phan tich, téng hgp va hé théng hda cac céng trinh nghién cttu
hoc thuat, sdch chuyén khao, bai bdo khoa hoc va bdo cdo chuyén dé lién quan dén

marketing bén vitng, green marketing va marketing cé trach nhiém xa hoi. Trén co sé



ké thira cac quan diém hoc thuat quéc té, dic biét l1a cac dinh nghia ti€ép can
marketing bén viing nhu mét triét Iy quan tri va dinh hudng chién lugc marketing cda
doanh nghiép. TU dé, nghién cttu tdng hdp va rut ra khai niém théng nhat vé hoat
dong marketing bén virng cuia cac thuong hiéu tiéu dung nhanh lam co sé ly luan cho

cac phan tich va nghién ctiu thuc nghiém tiép theo.

Su gia tAng clia cac thach thiic toan cau vé méi trudng va xa hoi da thic day su phat
trién cla khai niém marketing bén viing (Sustainable Marketing) nhu mét su diéu
chinh va mé& réng can thiét ctia marketing truyén théng. Marketing bén viing khéng
chi la mét chién lugc ma con & mét triét Iy quan tri dinh hudng lai cac hoat dong
marketing cla doanh nghiép. Cac quan diém hoc thuat qudc té da phat trién khai
niém nay qua nhiéu giai doan, ma réng tU pham vi hep 13 cac van dé mdi trudng

(Green Marketing) sang pham vi toan dién haon.

Dua trén su tudng dong va tinh phd bién rdng rai trong hoc thuat, nghién clu nay
thong nhat st dung khai niém cda Kotler va Keller (2012): Marketing bén viing 13
nguyén tac marketing cé trach nhiém véi xa hdi va mdi trudng, dap ing nhu cau hién
tai clla ngudi tiéu dung va doanh nghiép, dong thdi bao ton hodc nang cao kha nang

cho céc thé hé tuong lai dép ting nhu cau ctia ho (2

Theo gido trinh Marketing c3n ban cuia tac gia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thj Mai
Trang (2012), thuong hiéu tiéu dung nhanh 14 mét tap hgp cac dau hiéu nhan biét (tén
goi, biéu tuong, thiét ké, bao bi...) cung véi cac gia tri va Igi ich cdm nhan ma doanh
nghiép xay dung, nham muc dich nhan dién va tao su khac biét cho cac san pham cé
tinh chat tiéu thu nhanh, mua sdm thudng xuyén, gia thap va mic dd tham gia quyét

dinh mua hang thap cla ngudi tiéu dUng(S).

Dua trén su két hgp cua triét ly marketing bén vitng va dic trung cda thuong hiéu tiéu
dung nhanh (sdn pham gia thap, tiéu thu nhanh, mic dé tham gia thap) cda Kotler -
Keller (2012) va tac gia Nguyén Dinh Tho - Nguyén Thi Mai Trang (2012), nghién ctu
nay rut ra khai niém cét I8i va thdng nhat vé hoat ddng marketing bén vitng cla cac
thuong hiéu tiéu dung nhanh (FMCG): L4 tap hop cac quyét dinh va hanh déng
marketing chién lugc dugc tich hgp vao toan bd chubi gia tri ctia thuang hiéu, nham

muc dich dép ('ng nhu cau tiéu dung thudng xuyén ctia khach hang hién tai bang céac



san pham cé trach nhiém véi mdi trudng va xa hdi, dong thdi chuyén ddi théi quen
mua sdm nhanh chdng (low-involvement purchases) thanh théi quen tiéu dung cé y

thitc va bén viing.
2.2. Phucgng phap nghién curu trugng hgp

Unilever 14 mét trong nhitng tap doan hang tiéu dung nhanh (FMCG) I6n nhat thé gidi,
cé tru s& chinh tai Anh va Ha Lan, hién dién tai han 190 quéc gia vSi han 400 thuong
hiéu trong céc linh vuc nhu chdm séc cé nhan, chdm sdéc gia dinh va thuc pham. Tai
Viét Nam, Unilever chinh thidc hoat dong tu nam 1995, dugc xem la mét trong nhirng
nha dau tu nudc ngoai thanh cdng va cé anh hudng sau rong nhat trong linh vuc hang
tiéu dung nhanh. Cac thuang hiéu quen thuéc nhu OMO, Sunsilk, P/S, Dove, Lifebuoy
hay Knorr d3 tré nén gan gtii véi hang triéu hd gia dinh Viét Nam. Trong gan ba thap ky
hoat ddng, Unilever khéng chi tap trung md rong thi phan ma con tién phong tich hgp
phat trién bén viing vao chién lugc kinh doanh. Theo B4o cdo Phat trién bén ving
Unilever (2023), tap doan nay dat muc tiéu giam mot nira lugng khi thai carbon trong
chubi cung Ung, 100% bao bi nhua cé thé tai ché hoc tai st dung trudc nam 2030,
déng thdi trién khai nhiéu chuaong trinh vi cdng dong nhu “Phu nit Viét tu tin lam kinh
t&" hay "Vi mdt Viét Nam xanh - sach - khde”. M hinh “Sustainable Living Plan” cua
Unilever dugc xem 1a hinh mau cho céac doanh nghiép FMCG toan cau trong viéc gan

két muc tiéu kinh doanh véi trach nhiém x3 hoi va bao vé moi trubngm).

Coca-Cola 15 thuang hiéu dé udng Ién nhat thé gidi, dugc thanh Iap tai Hoa Ky ndm
1886, hién cé mét tai hon 200 quéc gia va vung 1anh thd. Tai Viét Nam, Coca-Cola
bat dau dau tu tir ndm 1994, véi ba nha may tai Ha Noi, Da Nang va TP. H6 Chi Minh,
cung cap danh muc sdn phdm da dang nhu Coca-Cola, Sprite, Fanta, Dasani,
Nutriboost va Minute Maid. Trong han 30 nam hoat dong, Coca-Cola khong chi déng
vai trd l1a mét thuong hiéu quéc té hang dau trong nganh dé udng ma con tich cuc
tham gia vao cac hoat dong phat trién bén viing tai Viét Nam. Theo Béo cdo ESG va
muc tiéu Net Zero clia Coca-Cola Viét Nam (2023), doanh nghiép nay cam két dat
muc tiéu trung hoa carbon vao ndm 2050, 100% bao bi c¢d thé tai ché va 50% vat liéu
tai ché trong san pham vao ndm 2030. Dong thdi, Coca-Cola trién khai nhiéu sang
kién cdng dong nhu du an “Mekong - Mét triéu cay xanh cho Viét Nam”, “Nudc sach

cho cdng dong”, hay chuaong trinh “World Without Waste” nham gidm thiéu rac thai



nhtJa(5).

Ca Unilever va Coca-Cola déu dugc xem 13 hai dai dién tiéu biéu cho nhém doanh
nghiép da quéc gia di dau trong viéc thuc hanh marketing bén viing tai Viét Nam. Su
khac biét vé nganh hang - mét bén la san pham tiéu dung thiét yéu, mot bén & do
udng - gilp mang lai cai nhin da chiéu vé cach thic cac thuong hiéu toan cau thich
Ung va trién khai chién lugc bén viing tai thi trudng Viét Nam. Viéc nghién ctiu hai
thuong hiéu nay khéng chi cé y nghia trong viéc danh gid hiéu quad marketing bén
vifng, ma con gdép phan dinh hudng cho cic doanh nghiép ndi dia hoc hdi md hinh

kinh doanh gan véi trdch nhiém x3 hoi va phat trién dai han.

Trong chién lugc bén viing toan cau - World Without Waste, Coca-Cola céng bd
codng khai cac chi tiéu dinh lugng ré rang. Doanh nghiép dit muc tiéu dén 2030 sé thu
gom va tai ché 100% bao bi do minh dua ra thi trudng, dong thdi tang ty 1& st dung vat
liéu tai ché 1én 50%. Nhiing chi tiéu nay dugc dang tai minh bach trén website chinh
thitc, bao cdo phat trién bén vitng hang ndm va tai cac chién dich truyén théng toan
cau. Dic biét, Coca-Cola ciling cdng b tién dd thuc hién hang nam - bao gom ty 1&
thu gom thuc t&, khéi lugng nhua st dung va ty 1é nhua tai ché - cho phép cac bén
lién quan dé dang theo ddi va kiém ching. Viéc st dung bdo cdo theo chuan GRI
(Global Reporting Initiative) va tich hap véi cac Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs)

gitip tang dé tin cay va kha nang so sanh quéc té (Coca-Cola, 2023)(©).

Bén canh dé, tuyén ngdn bén viing cla Unilever dugc cu thé hda qua céc chién lugc
toan cau nhu Unilever Compass Strategy va trudc dé 1a Unilever Sustainable Living
Plan (USLP). Thay vi stf dung cac khau hiéu chung chung, Unilever minh bach coéng
bd céc chi tiéu do ludng cu thé nhu gidm 50% phat thai khi nha kinh trong san xuat, sl
dung 100% bao bi ¢4 thé tai ché, tai st dung ho3c phan hay sinh hoc, va dat muc tiéu
“Net Zero" vao nam 2039 (Unilever, 2023) (7).

3. Két qua va thao luan
3.1. Thuc tién trién khai marketing bén virng ctia Unilever tai Viét Nam

Tai Viét Nam, Unilever la mét trong nhirng doanh nghiép FMCG tién phong trong viéc
tich hgp phét trién bén vitng vao chién lugc marketing va van hanh thuang hiéu. Thay



Vi ti€p can rdi rac theo tiing chién dich ngan han, Unilever trién khai cac sang kién bén
vifng gan chit véi chién lugc toan cau Unilever Compass va dugc ndi dia hda phu hap

véi bdi canh Viét Nam.

Thu nhat, chién dich “OMO - Vi mét Viét Nam xanh, sach, khde" la vi du tiéu biéu cho
cach Unilever két hgp muc tiéu mai trudng vdi truyén théng thuong hiéu. Théng qua
viéc khuyén khich gidt gid tiét kiém nudc, sir dung bao bi nhua tai ché va gidm phat
thai trong qua trinh san xuat, OMO da gdp phan gidm lugng nudc tiéu thu trong chu
trinh gidt git ho gia dinh. Theo Béo cdo Phat trién bén ving Unilever Viét Nam (2023),
han 70% bao bi nhua cuia cac thuang hiéu giat tay tai Viét Nam da dudc thiét ké theo
hudng c6 thé tai ché, tai st dung ho3c gidm nhua nguyén sinh. Chién dich khéng chi
tap trung vao théng diép truyén thdng ma con gan vdi thay déi thuc tién trong thiét ké

san pham va chudi cung L'mg(g)'

ThU hai, chuang trinh “Phu nit Viét ty tin 1am kinh t€” thé hién rd khia canh bén viing
xa hoi trong chién lugc marketing clia Unilever. Thdng qua hgp tac véi Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam, chuong trinh da hé trg dao tao ki ndng kinh doanh, tai chinh va tiép
can thi trudng cho hon 200.000 phu nif trén ca nudc tinh dén nam 2023. Hoat dong
nay khong chi tao gia tri xa hdi ma con giup Unilever xay dung hinh anh thuong hiéu
gan lién véi phat trién cdng dong va binh dang gidi - mdt trong nhitng tru cot cla
chién Iugc marketing bén viing theo dinh hudng SDGs(®).

Thu ba, sang kién chuyén doi bao bi nhua va kinh té tuan hoan dugc Unilever trién
khai thong qua cam két 100% bao bi nhua cé thé tai ché, téi st dung hodc phan huy
sinh hoc trudc ndm 2030. Tai Viét Nam, Unilever da tham gia Lién minh T&i ché Bao bi
Viét Nam (PRO Vietnam) va dau tu vao cac md hinh thu gom - tai ché rac thai nhua
sau tiéu dung. Theo bao céo toan cau ndm 2023, Unilever da gidm hon 100.000 tan
nhua nguyén sinh so vdi giai doan cd sd, trong do Viét Nam la mét trong nhitng thi
trudng trong diém tai khu vuc Déng Nam A10),

Nhin chung, marketing bén viing ctia Unilever tai Viét Nam dugc trién khai theo hudng
tich hgp hé théng, két ndi gilta san pham - truyén thdng - cdng dong va muc tiéu phat

trién dai han cdia doanh nghiép.

3.2. Thuec tién trién khai marketing bén virng clia Coca-Cola tai Viét Nam



Khac vai Unilever, Coca-Cola ti€p can marketing bén viing tai Viét Nam chu yéu
thdng qua cac chuang trinh hanh dong mai truGng va trach nhiém xa hoi quy md Idn,

gan véi chién lugc toan cau World Without Waste va muc tiéu Net Zero.

Thd nhat, chién luge “World Without Waste” 1a tru cot trung tm trong hoat dong
marketing bén viing clia Coca-Cola. Doanh nghiép cam két dén nam 2030 sé& thu
gom va tai ché tuong duong 100% sb bao bi da dua ra thj trudng, dong thdi nang ty 1&
vat liéu tai ché trong bao bi 1&n it nhat 50%. Tai Viét Nam, Coca-Cola d3 trién khai cac
chuong trinh thu gom chai nhua sau st dung, hop tac véi doanh nghiép tai ché va
chinh quyén dia phuong. Theo Bao cdo ESG Coca-Cola Viét Nam (2024), hang nghin
tan bao bi nhua da dugc thu hdi théng qua cac chuang trinh cdng déng va mé hinh
phan loai réc tai nguén1.

Th hai, du an “Nudc sach cho céng dong” 13 médt trong nhitng séng kién bén viing
cé tac ddng xa hoi rd nét. Coca-Cola Viét Nam phdi hgp véi cac to chic phi chinh phu
va chinh quyén dia phucng nham cung cap hé théng nudc sach cho cac khu vuc
ndng thén va vung khé khan. Tinh dén ndm 2023, chuadng trinh da gitp hang trdm
nghin ngudi dan tiép can ngudn nudc sach an toan, dong thdi gép phan nang cao

nhan thiic vé bao vé tai nguyén nudc - mdt yéu t6 séng con trong nganh dé usng!12),

Tht ba, sang kién trong riing va bdo vé mdi trudng sinh thai, tiéu biéu 1a du an
“Mekong - M6t triéu cay xanh cho Viét Nam”, thé hién dinh hudng gan két marketing
thuong hiéu véi hanh ddng méi trudng dai han. Théng qua viéc trong cay tai cac khu
vuc chiu dnh hudng cla bién déi khi hau, Coca-Cola khéng chi gép phan phuc héi hé
sinh thai ma con xay dung hinh anh thucng hiéu gan vdéi bao vé tai nguyén thién nhién
va phat trién bén viing tai Viét Nam13),

Tong thé, marketing bén viing clia Coca-Cola tai Viét Nam mang tinh hanh déng va
cdng doéng, tap trung vao cac chuong trinh méi trudng - xa hdi quy mé 18n, cé kha

nang tao hiéu Ung lan téa va nhan dién thucng hiéu manh mé.

3.3.Thaoluan



Phan tich cac chién dich phat trién bén viing tiéu biéu ctia Unilever va Coca-Cola tai
Viét Nam cho thay marketing bén vitng da va dang dugc hai doanh nghiép nay trién
khai nhu mdt bd phan cau thanh trong chién lugc phat trién dai han, thay vi chi la cong
cu truyén thdng don 18. Tuy nhién, su khac biét vé nganh hang, cau trdc danh muc san
pham va triét ly quan trj da dan tSi nhitng céch tiép can marketing bén viing khoéng

doéng nhat gitra hai thuang hiéu.

Péi véi Unilever, marketing bén virng dugc tich hgp sau vao chién luge thuang hiéu va
chudi gia tri sdn pham. Cac chién dich nhu OMO - Vi mét Viét Nam xanh, sach, khoe
hay cac chuang trinh trao quyén cho phu nif cho thay doanh nghiép tiép can bén
vitng theo hudng thay déi hanh vi tiéu dung, coi ngudi tiéu dung la chui thé trung tdm
trong tién trinh chuyén déi sang 18i séng bén vitng. Cach tiép can nay phlu hgp véi dac
trung nganh hang tiéu dung thiét yéu - ndi cac quyét dinh mua dién ra thudng xuyén
va cé kha nang tao ra tadc dong tich Iy I6n dbi véi méi trudng va xa hoi. Viéc gan théng
diép bén viing truc tiép vai cdng ndng san pham (giat sach & nhiét do thap, tiét kiém
nudc, bao bi tai ché) giup marketing bén viing ctia Unilever mang tinh gido duc va

dinh huéng hanh vi ro nét.

Ngudc lai, Coca-Cola trién khai marketing bén vitng chu yéu théng qua cac chuang
trinh hanh ddng méi trudng va xa hdi quy md 18n, tap trung vao cac van dé mang tinh
hé thdng nhu rac thai bao bi, tai nguyén nudc va phuc hoi hé sinh thai. Véi cac chién
lugc nhu World Without Waste hay cac du an nudc sach va trong riing, Coca-Cola
xay dung hinh dnh thuong hiéu gan lién vdi trach nhiém cong déng va cac muc tiéu
phét trién bén virng toan cau. Cach tiép can nay phu hgp véi ddc thu nganh dé uéng,
ndi tdc déng mdi trudng tap trung manh vao bao bi va tai nguyén thién nhién, déng
thai gilp thuong hiéu tao dugc mitc dd nhan dién cao trong cac chién dich mai trudng

co tinh lan toa.

Tuy nhién, phan tich cling cho thady mét diém chung dang chu y: & ca hai doanh
nghiép, marketing bén virng chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc hé trg bdi déi mdi
san pham, ha tang van hanh va hé thdng do ludng minh bach. Trong bdi canh ngudi
tiéu dung Viét Nam ngay cang quan tam dén tinh xac thuc va hiéu qua thuc tién cla
cac sang kién bén vitng, marketing khong thé tach r&i khdi nang luc déi méi cong

nghé, quan tri dit liéu va kha ndng chuyén héa cam két chién lugc thanh két qua do



ludng dugc. Diéu ndy dit ra yéu cau cap thiét vé viéc nang cao chat lugng trién khai
marketing bén viing theo hudng thuc chat, cé hé théng va phu hgp vdi tién trinh

chuyén déi sé qudc gia.

TU thuc tién trién khai marketing bén vitng ctia 2 doanh nghiép tiéu biéu trén, nghién
clru dé xuat bén nhém gidi phap cét 16i nham nang cao hiéu qua hoat ddng marketing
bén viing clia cac doanh nghiép FMCG tai Viét Nam: Thi nhat, xay dung thuong hiéu
gan lién v3i chién lugc phat trién bén vitng; Thi hai, dau tu déi mdi sdng tao san pham
vi mdi trudng va x3 hdi; Thi ba, nang cao nang luc truyén théng bén vitng ctia doanh
nghiép; va cudi cung la thiét 1ap hé théng do ludng, bdo cdo minh bach nh& chuyén
d6i s6. Viéc trién khai dong bd cac giadi phap nay khéng chi gitp doanh nghiép quéc té
cling c6 hinh anh tai thi trudng Viét Nam, ma con tao khudén mau cho céc thuong hiéu

ndi dia trong hanh trinh chuyén déi sang marketing bén vitng mét cach thuc chat.
4.Két luan

Trong béi cdnh toan cau hda va xu thé phat trién bén viing tré thanh yéu cau bat budc
d6i véi cac doanh nghiép, hoat dong marketing bén viing khéng chi 13 céng cu truyén
théng ma da tré thanh nén tang chién lugc gilp doanh nghiép xay dung uy tin, tao
dung niém tin va duy tri t3ng trudng lau dai. Nghién ctru vé Unilever va Coca-Cola tai
Viét Nam cho thay hai thuong hiéu ndy déu d3 cé nhing budc tién manh mé trong
viéc tich hgp phat trién bén vitng vao hoat ddng marketing. Unilever ndi bat & kha
nang truyén théng bén virng nhat quan, minh bach va hé théng, véi chién lugc ré rang
trong viéc cdng bé dit liéu va gido duc ngusi tiéu dung vé 16i séng xanh. Ngugc lai,
Coca-Cola lai thé hién uu thé & cac hoat dong CSR thuc tién, cé stic lan tda trong

cdng dong va déi mdi bao bi san pham gén lién véi muc tiéu méi trudng.

Nghién ctru ndy gép phan lam r& thuc trang marketing bén vitng trong nganh hang
tiéu dung nhanh - linh vuc cé anh hudng sau rong dén hanh vi va nhan thiic ngusi tiéu
dung. Vé mat Iy luan, bai viét bd sung thém minh chiing thuc tién cho khung ly thuyét
marketing bén viing trong boéi cdnh quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam; vé mat
thuc tién, nd dua ra ggi y chinh sach va chién lugc hitu ich cho cac doanh nghiép

dang tim céch dung hoa gitta Igi ich kinh té va trach nhiém xa hdi - méi trudng.



Trong thdi gian t6i, can cé thém cac nghién ciu maé rdng quy mé mau, so sanh thém
véi cac thuang hiéu ndi dia hodc khu vuc khac dé danh gia sau hon vé muc do chuyén
doi bén vitng trong marketing. DU con han ché vé pham vi khao sat va phuong phap
dinh lugng, nghién cttu nay van khang dinh mét két luan trong tdm: marketing bén
vitng chi thuc su hiéu qua khi dugdc tich hgp toan dién vao chién lugc doanh nghiép,
phan anh bang hanh déng cu thé, minh bach va cé kha nang do ludng./. ’
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