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Tom tat: TU géc nhin can bd, giang vién, bai bao phan tich thuc trang sdu nhém ndi
dung quan tri truyén thdng tuyén sinh tai ba trudng dai hoc tu thuc & Ha Noi; nghién
cUu nay cling khao sat 98 can bd quan ly, giang vién va nhan vién tai 3 trudng dai hoc
tu thuc & Ha Noi, tr dé nham déng gép vao ca sé ly luan vé quan tri gido duc dai hoc
tu thuc tai Viét Nam, déng thdi cung cap can cu khoa hoc cho céc nha quan ly trong

hoach dinh chién lugc truyén théng tuyén sinh hiéu qua.

1. D&t van dé

Trude 4p luc canh tranh ngay cang gay gat trong hé théng gido duc dai hoc, cac
truGng dai hoc tu thuc tai Viét Nam véi dac trung tu chu tai chinh, khong phu thudc
ngan sach nha nudc budc phai lién tuc nang cao ning luc canh tranh dé ton tai va
phét trién bén viing. Trong béi canh dd, “truyén thdng tuyén sinh (TTTS) gid day
khéng chi daon thuan 13 hoat ddng cung cap théng tin, ma ngay cang trd thanh mot
cdng cu chién lugc quan trong cé anh hudng truc tiép dén két qua tuyén sinh va
thuang hiéu cuia trudng dai hoc” (Nguyén Van Minh, 2025). Theo Hemsley-Brown va
Goonawardana (2007), Snadrou va Haoucha (2024) “hoat ddng truyén théng trong
céc trudng dai hoc, trong dé cé hoat dong TTTS, mudn dat dugc hiéu qua can két hop
gilra chién lugc marketing truyén théng va hién dai, trong dé niém tin, danh tiéng va uy

tin cda nha trudng déng vai tro trung tam”.



Pé hoat dong TTTS dat dudc hiéu qua chién lugc, yéu cau dit ra cho cac trudng dai
hoc tu thuc khéng chi 1a “lam truyén théng” ma can phai thuc hién “quan tri truyén
thong” mot cach cé hé théng, cé tinh ké hoach va do ludng dudc két qua cu thé.
Grunig (2013) “da khang dinh rang truyén thdong hiéu qua phai Ia mét qua trinh doi
thoai hai chiéu nham tao dung su dong thuan, cting cé niém tin va duy tri mdi quan hé
lau dai véi cong chung muc tiéu”. Cung véi do, nghién cutru cua Chapleo (2010) “cling
nhan manh rang cac trudng hang dau thudng 4p dung quan tri hoat dong truyén
théng dua trén dif liéu, gan véi quan tri chién lugc va cé hé théng KPI dé danh gia tac

dong truyén théng dén két qua tuyén sinh”.

Hoat ddng quan tri TTTS bao gém sdu nhdm ndi dung co tinh lién két chit ché vdi
nhau: (1) qudn tri muc tiéu; (2) quan tri k& hoach san xuat ndi dung; (3) quan tri kénh
truyén thdng; (4) quan tri quy trinh san xuat ndi dung; (5) quan tri khing hoang truyén

théng; va (6) quan tri phan hoi.

Mac du vai trd clia cac ndi dung quan tri TTTS ngay cang dugc khang dinh trong ly
luan, song thuc tién tai nhiéu trudng dai hoc tu thuc van tén tai nhitng bat cap dang
ké: hoat dong truyén thdng con rdi rac, thiéu tinh hé théng; ndi dung chua dd stc hap
dan va chua 1am néi bat gid tri khac biét; cong tac do ludng hiéu qua truyén thdng
chua dugc tién hanh mét cach bai ban. Xuat phat ti khoang tréong dé, bai bao tién
hanh khao sat va phan tich thuc trang sdu nhdm ndi dung quan tri TTTS tai ba trudng
dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phd Ha Ndi 13 Trudng Dai hoc Céng nghé va Quan
ly H{ru Nghi, Truong Dai hoc Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi va Trudng Dai hoc
Nguyén Trai. Két qua cta nghién cttu déng gop vao viéc lap day khoang trong Iy luan
va thuc tién trong nghién cttu quan tri gido duc dai hoc tu thuc & Viét Nam, déng thdi,
cung cap co s3 khoa hoc dé cac nha quan ly hoach dinh chién luge TTTS hiéu qua

han trong béi canh hién nay.
2. Phucong phap nghién curu
2.1. Bo cong cu khao sat va phuong phap thu thap dir liéu

Nghién cttu st dung tiép can nghién cttu dinh lugng (diéu tra xa hdi hoc). Bé cong cu
khdo sat 13 mot phiéu hdi bao gébm ba phan: (1) Phan 1: Gigi thiéu vé nghién ctu; (2)
Phan 2: Thu thap théng tin chung cla déi tugng nghién ctu; (3) Phan 3: Nbi dung



khdo sat bao gdm 6 cau hdi dudc thiét ké danh gia theo thang Likert-5 dé fim hiéu vé
thuc trang: (i) Quan tri muc tiéu TTTS; (i) Quan tri k& hoach sadn xuat ndi dung cua
hoat ddng TTTS; (iii) Quan tri k&nh truyén théng cdia hoat dong TTTS; (iv) Quan tri quy
trinh san xuat ndi dung cla hoat déong TTTS; (v) Quan tri khing hoang truyén théng
cUa hoat dong TTTS; va (vi) Quan tri phan héi ctia hoat dong TTTS.

Viéc thu thap dif liéu dugc trién khai dudi hinh thic truc tuyén théng quan nén tang
Google Form vdi tat ca cac cau hdi trong cac bang hdi déu dugc cai dat bat budc tra
16i. C4c bang hoi dudc phan phéi dén déi tugng khdo sat phu hgp véi nghién clu
théng qua Facebook Messenger va Zalo. Thdi gian thu thap dif liéu dugc tién hanh tur
23/12/2025 dén 07/01/2026. Dit liéu sau d6 dugc xuat ra dinh dang *.csv va xut ly
bang phan mém SPSS dé phuc vu cho céc phan tich dinh Iugng tiép theo. Dir liéu sau
khi hoan tat viéc thu thap dudc ra soét lam sach dé loai bd nhitng phiéu khéng hop 1&.
D{t liéu cudi cung dugc st dung dé phan tich bao gom 98 phiéu héi do cé 12 phiéu bi

loai bo.
2.2. Boi tugng khao sat

Péi tugng khao sat clia nghién ctiu gém 98 ngudi 14 can bd quan Iy (CBQL), gidng vién (
GV), nhan vién (NV) dang lam viéc tai cac trudng DH tu thuc trén dia ban thanh pho Ha
Noi c6 tham gia hoat ddng tuyén sinh hodc truyén thdng tuyén sinh clia trudng. Dac diém

clia mau khao sat dugc md ta cu thé.

V& gidi tinh, co cau mau tuong déi can bang, trong dé nit chiém 53,1% (52 ngudi) va
nam chiém 46,9% (46 ngudi). Xét theo trudng dang lam viéc, ngudi tham gia khao sat
phan bd kha dong déu gilta ba cd s gido duc PH. Trong dé, Trudng PH Kinh doanh
va Coéng nghé Ha Noi cé ty |1é ngusi tham gia cao nhat véi 37,8% (37 ngudi), tiép theo
la Trudng DH Nguyén Trai chiém 31,6% (31 ngudi), va Trudng DH Céng nghé va
Quan ly Hiru Nghi chiém 30,6% (30 ngudi). Ca cau nay cho thay mau nghién ciu cé
muic do dai dién tuong déi can bang gitra cac trudng. Ve vi tri viéc 1dm, nhdm nhan
vién chiém ty 1& cao nhat véi 52,0% (51 ngudi), tiép dén la GV véi 30,6% (30 ngudi),
trong khi CBQL chiém ty |é thap nhat véi 17,3% (17 ngudi). Xét vé tham nién cong tac,
nhém cé dudi 5 ndm kinh nghiém chiém ty 1& cao nhat (43,9%), cho thay mau khao

sat nghiéng vé doi ngl nhan su tré hodc mdi tham gia cdng tac. Nném cé tham nién tur



11-20 nam chiém 29,6%, trong khi nhém tir 6-10 ndm va trén 20 nam chiém ty & thap
hon (1an lugt 1a 17,3% va 9,2%). vé muc do tham gia hoat dong TTTS, ¢6 téi 85,7%
ngudi dugc hdi cho biét chua bao gid tham gia, trong khi chi 14,3% da tiing tham gia.

2.3. Phugng phap phan tich dir liéu
Vé phuang phap phan tich dif liéu khao sat, bai bdo st dung cac phucng phap sau:

- Phuong phap théng ké mé ta: St dung tham s6 théng ké la gid tri trung binh (mean)
dé mo ta cac di liéu thu thap dudc theo ting trudng trong mau khao sat vé cac ndi

dung nghién cuu;

- Phuang phap phan tich ANOVA dé phan tich su khac biét theo nhém: kiém dinh
ANOVA mét chiéu (one-way ANOVA) dugc thuc hién dé so sanh su khac biét trong
déanh gia ctia CBQL, GV, NV giita ba trudng trong mau khdo sat déi véi cac ndi dung
nghién cltu. Theo céc budc thuc hién, phan tich théng ké cla cac nhém (theo dic
diém) dugc moé ta. Tiép do, phan tich one-way ANOVA kiém dinh su khac biét vé gia

tri trung binh gilra cac cac trudng.
3. Két qua va thao luan
3.1. Két qua

3.1.1. SO lugc vé cac hoat dong truyén thdng tuyén sinh ndi bat cla cac trudng dai

hoc tu thuc khao sat

Céc trudng dai hoc tu thuc da trién khai da dang va cé chién lugc cac hoat dong
truyén théng tuyén sinh, véi xu huéng gia tang ing dung nén tang sb va tiép can da
d6i tugng. Trén phuong dién truyén théng s6, cac trudng chu trong khai thac mang xa
hdi nhu Facebook, TikTok va Zalo nham t6i uu hod kha ning tiép can thi sinh. Dién
hinh, Trudng BH Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi ghi nhan 7.085 dr liéu thi sinh tu
cac nén tang nay trong ndm 2024, trong dé riéng Facebook va TikTok chiém 47,3%,
cho thay hiéu qua cla truyén théng da kénh dua trén dif liéu. Bén canh do, Trudng DH
Nguyén Trai dinh hudng tiép can s6m nhém hoc sinh qua cac chién dich ndi dung nhu
chudi video “Nganh Hot cho 2K8" véi muc tiéu dat 80.000 lugt hién thi.



Pai v8i nhédm phu huynh, chu thé cé anh hudng quan trong dén quyét dinh lua chon
trudng, cac hoat dong truyén thong budc dau dugc chu trong nhung van con thién vé
tiép can gian tiép. Mot sb trudng di trién khai cac giai phap tang cudng tinh thuyét
phuc théng qua minh chiing dau ra, tiéu biéu nhu Trudng PH Kinh doanh va Céng
nghé Ha Noi t6 chirc Job Fair 2024 véi sy tham gia cia 100 doanh nghiép va khoang
5.000 ca hdi viéc 1am, hay Trudng PH Nguyén Trai trién khai chién dich “Phu huynh
véi NTU"” nham khai thac trai nghiém thuc té ctia phu huynh.

G kénh tiép can truc tiép, hoat dong tu van tuyén sinh tai cac trudng THPT tiép tuc
dudc duy tri vA mé rong. Trudng DH Céng nghé va Quan ly Hitu Nghi da trién khai tai
110 trudng, tiép can khoang 25.000 hoc sinh, trong khi Trudng DH Nguyén Trai dt
muc tiéu md rdng Ién 150 trudng vao ndm 2026, thé hién vai trd ngay cang quan trong

cUa nha trudng pho thdng va gido vién trong lan toa théng tin.

Ngoai ra, cac trudng tan dung hiéu qua ngudn luc ndi bd va bén ngoai trong truyén thong.
Sinh vién va cuu sinh vién dudgc dinh vi nhu “dai sur thuang hiéu” vai do tin cay cao, trong
khi cac déi tac doanh nghiép va hoat dong trach nhiém x3 hdi gép phan ciing cé uy tin
d3o tao. Vé quan tri ndi dung, cac trudng hudng téi chuan hod quy trinh san xuat va trién
khai chién lugc da kénh, két hap do ludng hiéu qua thdng qua dif liéu tuyén sinh va cac
chi sb truyén théng, qua dé tiing budc nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat déng

truyén théng tuyén sinh.
3.1.2. Két qua khao sat thuc trang ndi dung quan tri hoat ddng truyén théng tuyén sinh
3.1.2.1. Quan tri muc tiéu truyén thdng tuyén sinh

Panh gia clia CBQL, GV, NV vé quan tri muc tiéu TTTS cla céc trudng DH tu thuc &
Ha Noi, két qua dudc thé hién tai Biéu do 1. K&t qua mé ta cho thay diém trung binh
céc tiéu chi dao dong tU 3,87 dén 4,19, phan anh muc danh gia chu yéu 6 muc 4
"déng y phan 18n"”, mdt s6 ndi dung tiém can mic “hoan toan déng y". Diéu nay cho
thay, muc tiéu TTTS tai c4c trudng nhin chung dugc xac dinh va trién khai tuong déi

rd rang, phu hgp véi yéu cau quan tri hién nay.

Péi vai viéc xac dinh muc tiéu TTTS hang ndm mot cach cu thé, ré rang, Trusng PH

Nguyén Trai cé mic danh gid cao nhat (4,13), trong khi Trudng DH Céng nghé va



Quan ly Hitu Nghi va Trudng DH Kinh doanh va Céng nghé Ha Noi dat murc “déng y
phan 16n". Diéu nay cho thay su khac biét nhe vé muric do cu thé hod muc tiéu, song

khoéng qua ro rét.

G tiéu chi phé bién rong rai cac muc tiéu truyén thdng dén cac don vi, ca nhan lién
quan, cac trudng déu dat diém trung binh gan 4,0, phan anh su dong thuan kha cao
Vé viéc truyén dat muc tiéu trong ndi bd nha trudng, du van con mdt bd phan ngudi tra

IGi & trang thai phan van.
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Biéu do 1. Danh gia ctia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri muc tiéu ctia hoat dong
TTTS theo trudng. (Ngudn: Phan tich tir dif liéu khao sét)

Tiéu chi ddm bao tinh trung thuc, chinh xac va khach quan cua théng tin tuyén sinh
dugc danh gia cao nhat trong nhém, dic biét tai Trudng PH Nguyén Trai (4,19), cho
thay day 13 ndi dung dudc cac trudng chu trong va nhan dudc su dong thuan 16n tur

doi nga.



Péi véi dinh hudng cung cap théng tin nhanh chéng, ddm bao tinh thdi su cho ngudi
hoc, diém trung binh clia cac trudng dao déng quanh muic 4,0, phan anh murc “dong

y phan I8n", song chua dat dén su dong thuan tuyét doi.

Vé mét thong ké, két qua kiém dinh ANOVA cho thay khéng cé su khac biét cé y nghia
théng ké gilra ba trudng (p-value > 0,05) & tat ca cac tiéu chi. Nhu vay, cé thé khang
dinh rang danh gia vé ndi dung quan tri muc tiéu ctia hoat déng TTTS giita ba trudng 13

tuong ddi dong nhat, chl yéu & mic dong y phan 16n.
3.1.2.2. Quan tri k& hoach san xuat ndi dung truyén théng

Panh gia ctia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri k& hoach san xuat ndi dung cuia hoat
dong TTTS céac trudng DH tu thuc trong mau khao sat dugc mo ta tai Biéu do 2. Két
qua cho thay cac tiéu chi déu cé diém trung binh dao déng tir 3,65 dén 4,26 phan anh
murc danh gia chu yéu tap trung & muc 4 “déng y phan I8n"”, mdt sé ndi dung tiém can
muic “hoan toan dong y". Diéu nay cho thay cdng tac 1ap ké hoach va quan tri san xuat
ndi dung TTTS tai cac trudng trong mau nghién cltu nhin chung dugc déanh gié tich

cuc.

Tiéu chi nha trudng cé ké hoach TTTS tong thé dugc xay dung bai ban bang van ban
trudc mbi mua tuyén sinh dat mic diém cao nhat, dac biét tai Trudng DH Nguyén Trai
(4,26) va Trudng DH Céng nghé va Quan ly Hiru Nghi (4,17). K&t qua nay cho thay su

doéng thuan cao vé tinh hé thdng va tinh chuan bi trong quan tri ké hoach truyén théng.
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Biéu db 2. Danh gia clia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri ké hoach san xuéat ndi
dung cla hoat dong TTTS theo trudng. (Nguén: Phan tich tir dif liéu khao sét)

Péi vai viéc lua chon ndi dung/chi dé truyén thédng phu hgp véi nhu cau cua tiing
nhém déi tugng, diém trung binh chung dat 4,04; trong dé Trudng DH Nguyén Trai
tiép tuc dugc danh gid cao nhat (4,26). Diéu nay phan anh miic do chu trong tuong

d6i tét dén viéc ca nhan hod va phan hoa ndi dung theo nhém hoc sinh va phu huynh.

Tiéu chi phan b6 va chuan bi cac nguén luc phuc vu san xuat ndi dung cé murc diém thap
hon so v@i cac tiéu chi con lai, dac biét tai Trudng DH Kinh doanh va Céng nghé Ha Nbi
(3,65). Két qua nay nam gilta muic “phan van” va “déng y phan 18n", cho thay cong tac

dam bao nguén luc van 13 khau con han ché.
Cubi cung, dinh hudng ndi dung truyén théng lam ndi bat gia tri cét 16i va thuong hiéu

nha trudng dugc danh gid kha tich cuc, song chua dat murc dong thuan tuyét déi.

Vé phan tich su khac biét, két qua kiém dinh ANOVA/Welch cho thay khéng cé su
khac biét cé y nghia théng ké gilta ba trudng (p-value > 0,05) déi véi tat ca cac tiéu



chi danh gia ndi dung quan tri ké hoach san xuat ndi dung cta hoat déng TTTS. Nhu
vay, c6 thé khang dinh rang danh gia cia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri ké
hoach san xuat ndi dung TTTS giilta ba trudng la tuong déi dong nhat, va nhin chung
dudc ghi nhan chu yéu & murc “déng y phan 16n".

3.1.2.3. Quan tri k&nh truyén théng

Panh gia ciia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri lua chon va khai thac kénh truyén
théng cla hoat dong TTTS theo trudng, két qua minh hoa tai Biéu dé 3 dudi day cho
thay céac tiéu chi déu cé diém trung binh dao dong tir 3,73 dén 4,23, phan anh muc
danh gia chu yéu tap trung & muc “déng y phan I6n". Diéu nay cho thay cac trudng
trong mau nghién ctru nhin chung da cé sy quan tam va trién khai tuang déi hiéu qua
trong viéc lua chon va khai thac cac kénh TTTS. Cu thé, tiéu chi lya chon va phéi hap
hiéu qua gilta cac kénh truyén thong truyén thdng va hién dai dugc danh gia kha cao,
dic biét tai Trudng DH Nguyén Trai (4,23). Tuy nhién, két qua kiém dinh Levene cho
thay phuaong sai khdng dong nhat (p-value = 0,018 < 0,05), do dé kiém dinh Welch
dudc st dung. Két qua Welch (p-value = 0,335 > 0,05) khang dinh khéng cé su khac
biét ¢4 y nghia théng ké gilta ba trudng.

Péi v8i quan tri cac kénh truyén thdng sé nhu Website, Facebook, TikTok..., diém
trung binh cla céc trudng déu xap xi hodc trén 4,0, phan anh muic dd déng thuan
tuang déi cao vé tinh chuyén nghiép va tan suat cap nhat ndi dung. Kiém dinh ANOVA
cho thay p-value = 0,274 > 0,05, chiing td khéng ton tai su khac biét cé y nghia
théng ké gitra ba trudng.
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Biéu do 3. Danh gia cia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri lua chon va khai thac
kénh truyén thdng cla hoat dong TTTS theo trudng. (Ngudn: Phan tich tur dif liéu
khao sét)

Céc tiéu chi quan ly hoat doéng t6 chiic su kién tuyén sinh va lya chon kénh truyén
théng dua trén théi quen, hanh vi tiép can thdng tin cla ngudi hoc muc tiéu déu cé
muc diém trung binh thap hon mét chut, song van nam trong khoang “déng y phan
I6n". K&t qua ANOVA cho c3 hai tiéu chi déu cho p-value > 0,05, khang dinh sy tucng
doéng trong danh gia gitra ba trudng.

Vé phan tich su khac biét, tat ca cac tiéu chi déu khdng cé su khac biét ¢ y nghia théng
ké gilta ba trudng (p-value > 0,05). Nhu vay, cd thé khang dinh rang danh gia vé ndi
dung quan trj lua chon va khai thac kénh TTTS giita ba trudng la tuong déi dong nhat, va
nhin chung dugc ghi nhan & mic déng y phan 16n.

3.1.2.4. Quan tri quy trinh sdn xuat ndi dung



Quan tri quy trinh san xuat ndi dung cla hoat ddng TTTS theo trudng dugc CBQL,
GV, NV danh gia vai két qua thé hién tai Biéu do 4. K&t qua mé ta cho thay diém trung
binh céc tiéu chi dao déng tur 3,78 dén 4,23, phan anh muc danh gia chd yéu 6 "dong
y phan I8n". Diéu nay cho thay quy trinh san xuat ndi dung TTTS tai c4c trudng trong mau
nghién ctu nhin chung da dugc thiét 1ap va van hanh tuang déi hiéu qua. Cu thé, tiéu chi
nha trudng cé quy trinh quy dinh rd rang cac budc tir 1&n y tudng, duyét kich ban dén san
xuat va phat hanh dugc danh gia kha cao, dic biét tai Trudng PH Nguyén Trai (4,06).
Piéu nay cho thay su ghi nhan tich cuc déi vdi tinh bai ban va chuan hoa cla quy trinh

san xuat ndi dung.
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Biéu db 4. Banh gia cia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri quy trinh sdn xuat ndi
dung cla hoat dong TTTS theo trudng. (Nguén: Phan tich tir dif liéu khao sét)

P6i véi viéc kiém duyét ndi dung tin bai dam bao tién dé nhung van chit ché, diém trung
binh ctia céc trudng xap xi 3,9 - 4,0, phan &nh muic do déng thuan tuong déi vé hiéu qua
kiém soat ndi dung trong thuc tién trién khai. Tiéu chi su phéi hgp nhip nhang gilta cac bd

phan trong quy trinh sdn xuat dugc danh gid cao nhat trong nhém, véi diém trung binh



chung dat khoang 4,10; cho thay vai trd phdi hgp lién bd phan da dudc chu trong va phat
huy trong hoat dong TTTS.

Trong khi do, tinh linh hoat cta quy trinh dé thich tng nhanh véi cac xu huéng méi
trén mang xa hdi cé muc diém thap hon so vdi cac tiéu chi con lai, d&c biét tai Trudng
PH Kinh doanh va Céng nghé Ha Ndi (3,78). K&t qua nay nam gilta muc “phan van”
va "déng y phan I6n”, cho thay day van 14 khau con du dja cai thién.

Vé phan tich su khac biét, két qua kiém dinh ANOVA cho thay khéng cé su khac biét
cé y nghia théng ké giira ba trudng (p-value > 0,05) & tat ca cac tiéu chi. Nhu vay, cé
thé khang dinh rang danh gia vé ndi dung quan tri quy trinh san xuat ndi dung TTTS
gilta ba trudng la tuong déi dong nhat, chd yéu & mic dong y phan 16n.

3.1.2.5. Quan tri khiing hoang truyén théng

K&t qua danh gia ctiia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri khiing hoang truyén théng
trong hoat déng TTTS dugc trinh bay tai Biéu doé 5.
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Biéu do 5. Danh gia ctiia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri khing hoang truyén
thdng cuia hoat dong TTTS theo trudng. (Ngudn: Phan tich tir dit liéu khao sét)

Nhin chung, diém trung binh ctia céc tiéu chi dao déng trong khoadng 3,84-4,17, cho thay
muic danh gia tap trung chudl yéu & muc 4 "dong y phan 18n”, mot s6 ndi dung tiém can
muic 5 “hoan toan dong y". Diéu nay phan anh nhan thiic tuong déi tich cuc clia déi ngd
d6i véi nang luc va cach thic quan tri khiing hoang TTTS tai cac trudng trong mau
nghién ctu. Cu thé, tiéu chi xay dung san cac kich ban/phuacng an du phong va ting phd
khiing hoang dat muc diém quanh 4,0. da s6 ngudi tra I6i dong y phan 18n rang nha
trudng da cé su chuan bj trudc cho cac tinh hudng ri ro, du muc dd hoan thién chua dat

sy dong thuan tuyét doi.

Péi véi cong tac theo ddi, gidm sat thdng tin trén mang x& hdi nham phat hién sém rai
ro, diém trung binh nam gilta mic 3 “phan van” va muic 4 “déng y phan 16n"”, cho thay
hoat dong gidm s&t da dudc trién khai nhung chua that sy déng déu hodc hé théng

hoé & tat ca cac don vi.

Tiéu chi kha nang xt ly va phan héi kip thsi, hiéu qua khi xay ra théng tin tiéu
cuc/khiing hoang cé diém trung binh cao nhat (khoang 4,13). Diéu nay cho thay phan
I6n CBQL, GV, NV dong y phan I8n, tham chi tiém can hoan toan déng y, rang nha
trudng cé nang luc phan Uing tuong déi tot trudc cac tinh hudng khiing hodng truyén
thong. Bén canh do, viéc quan ly théng nhat phat ngén va cung cap thdng tin trong
khiing hoang ciing dugc danh gia & mic dong y phan I8n, phan anh nhan thic rd rang

Ve vai trd clia tinh nhat quan thdng tin nham tranh gay nhiéu loan du luan.

Vé phan tich su khac biét, k&t qua kiém dinh ANOVA cho thay khéng c6 su khac biét
cé y nghia théng ké gilra ba trudng (p-value > 0,05). Nhu vay, danh gia vé ndi dung
quan tri khiing hodng TTTS gilta ba trudng 14 tuong déi dong nhat, chu yéu tap trung
& muc “dong y phan Ién”.

3.1.2.6. Quan tri phan hoi

Két qua mo ta tai Biéu do 6 dudi day cho biét danh gia cia CBQL, GV, NV vé ndi dung
quan tri thong tin phan hdi clia hoat dong TTTS theo trudng.
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Biéu do 6. Panh gia ctia CBQL, GV, NV vé ndi dung quan tri théng tin phan hoi cua
hoat dong TTTS theo trudng. (Ngudn: Phan tich tir dif liéu khao sat)

K&t qua md ta cho thay diém trung binh céc tiéu chi dao dong tir 3,84 dén 4,23, phan
anh muc danh gia chl yéu & "dong y phan I6n”, trong dé mét s6 ndi dung tiém can muc
"hoan toan dong y". Diéu nay cho thay cong tac quan tri théng tin phan hoi trong TTTS
tai cac trudng dudc nhin nhan tuang déi tich cuc. Cu thé, tiéu chi thiét 1ap va duy tni cac
kénh tiép nhan phan hdi hoat déng lién tuc dugc danh gia kha cao, véi diém trung binh
chung dat khoang 4,08. Diéu nay phan anh céc trudng da chu trong xay dung hé théng
kénh giao tiép hai chiéu nhu hotline, inbox, email nham lang nghe y kién tir ngudi hoc va

phu huynh.

Péi vGi viéc tdng hop, phan tich va danh gid nghiém tuc cac théng tin phan hoi tu
coéng chung, diém trung binh cla céc trudng dao déng quanh muic 4,0. K&t qua nay
cho thay phan hoi khéng chi dudc ti€p nhan ma con dudc xU ly 3 mic do nhat dinh
trong congtac quantri TTTS.



Tiéu chi diéu chinh ndi dung va chién ludc truyén théng dua trén phan hoi thuc té
dugc danh gia tuong déi cao, dic biét tai Trudng DH Nguyén Trai (4,16). Diéu nay
phan anh vai trd clia phan hdi nhu mdt ngudn théng tin dau vao quan trong cho viéc

cai tién hoat dong truyén thong.

Tiéu chi hiéu qua cua viéc xtt ly phan héi trong viéc khac phuc diém yéu va phat huy
diém manh tuyén sinh ciing dat muic diém kha cao (khoang 4,08), cho thay tac dong

tich cuc clia quan tri théng tin phan hoi déi vai chat lugng cong tac tuyén sinh.

Vé phan tich su khac biét, két qua kiém dinh ANOVA cho thay khong cé su khac biét
cé y nghia thong ké gilta ba trudng (p-value > 0,05) & tat ca cac tiéu chi. Nhu vay, cé
thé khang dinh rang danh gia vé ndi dung quan tri thdng tin phan hdi ctia hoat déng
TTTS gilta ba trudng 13 tuong déi dong nhat, va nhin chung dugc ghi nhan & muc
dong y phan 16n.

3.2. Thao luan

K&t qua nghién cttu cho thay ca sadu nhém ndi dung quan trj hoat dong TTTS tai ba
trudng dai hoc tu thuc trén dia ban thanh phé Ha Noi déu dudc danh gid & muc tich
cuc (Mean = 3,65-4,26), khong c6 su khac biét cé y nghia théng ké gilta cac trudng
(p-value > 0,05). Két qua nay nhat quan vdi luan diém ctia Chapleo (2010) vé xu
hudng tiép can quan trj truyén théng dua trén dif liéu va KPI (Chi sé do ludng hiéu qua
cong viéc - Key Performance Indicator) dong thdi phan anh qua trinh chuan hoa trong

bdi canh canh tranh va tu chd tai chinh.

Tuy nhién, bén canh nhitng diém tich cuc, két qua cling chi ra ba linh vuc con han ché
can dudc chu trong cai thién. Thi nhat, cdng tac phan bd nguén luc phuc vu san xuat
ndi dung dat diém trung binh thap nhat trong nhém ké hoach san xuat ndi dung (Mean
= 3,65), phan anh su chua tudng xung gitra dinh hudng chién lugc va ning luc thuc
thi. Th( hai, tinh linh hoat ctia quy trinh san xuat ndi dung chua du linh hoat trudc xu
hudng mang x3 hodi van chua dat mic dong thuan cao (Mean = 3,78), trong khi
Constantinides va Zinck Stagno (2011) d& chi ra rang hiéu qua TTTS trong mai trudng
s6 doi hdi su dich chuyén lién tuc tr mé hinh truyén théng mét chiéu sang tuang tac
hai chiéu va phan (ing nhanh véi céng ching muc tiéu (2). Thit ba, hoat déng giam sat

thdng tin trén mang xa hdi nham phat hién sém rdi ro khing hoang truyén théng van



chua dugc hé thdng hoa dong déu, diéu nay tiém an nguy cc cham tré trong Ung phd,
tréi v8i nguyén tac quan tri khing hoang chd déng (Coombs, 2007; Upadhyay &
Upadhyay, 2023).

TU dé, nghién ctiu dé xuat ba déng gdp thuc tién cho cong tac quan tri TTTS tai cac
trudng dai hoc tu thuc & Ha Noi: (1) xay dung va thé ché hoa ca ché phan bd ngudn
luc gan vdi chién luge TTTS tong thé; (2) thiét 1ap bd quy trinh sdn xuat ndi dung linh
hoat, tich hgp nang luc phan Ung nhanh véi xu hudng truyén thdng so; va (3) trién
khai hé théng gidm sat truyén théng (social listening) thudng xuyén, cé tich hgp co
ché canh bao sém rui ro. Vé mat ly luan, nghién cttu bd sung bang chiing thuc nghiém
cho khung quan tri TTTS trong béi cdnh gido duc dai hoc tu thuc Viét Nam, dong thdi
goi m& hudng nghién ctu tiép theo st dung phuong phap dinh tinh dé lam sau sic

thém céac co ché van hanh bén trong cla tiing nhém ndi dung quan tri.
4. Két luan

K&t qua cutia nghién clu chi ra rang ca sau nhém ndi dung dugc trién khai & mic tucng
déi tich cuc, véi diém trung binh dao dong tir 3,65 dén 4,26 trén thang Likert 5 muc,
tap trung chui yéu & muic “dong y phan 18n"”. Két qua kiém dinh ANOVA khéng ghi
nhan su khac biét cé y nghia théng ké gilta ba trudng (p-value > 0,05) & tat ca cac
tiéu chi, cho thay su tuong dong dang ké trong thuc trang quan tri TTTS gilta cac
trudng dai hoc tu thuc cé quy md va mé hinh khac nhau. Tuy nhién, mdt sé han ché
dang chud y gébm: nang luc phan bé ngudn luc san xuat ndi dung, tinh linh hoat ctia quy
trinh trudc xu hudng mang xa hdi va céng tac giam sat truyén théng chd déng van

chua dat mirc déng thuan cao.

Vé y nghia khoa hoc, bai bao bd sung bang chiing thuc nghiém cho Iy luan quan tri
truyén théng tuyén sinh trong gido duc dai hoc tu thuc. Vé y nghia thuc tién, két qua
cung cap can cu khoa hoc gilp cac nha quan ly nhan dién diém manh, diém yéu va
hoach dinh chién lugc TTTS hiéu qua hon trong bdi cdnh chuyén ddi sé hién nay.
Hudng nghién ctu tiép theo cé thé ma rong mau khao sat theo pham vi dia ly hodc két
hgp phuang phap dinh tinh nham 1am sau sic thém cac phat hién cda nghién cliu

nay./.
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