Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién tl tiéng Viét - Tap 29, S6 4 (2023)

Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao tai Hoc vién Bao chiva
Tuyén truyén

Ngay nhan bai: 02/10/2023 | Ngay phan bién: 04/10/2023 | Ngay xuat ban: 19/10/2023

Tac gia: Nguyén Thi Nhu Hué (Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén); Vi Thi Hong

Nhung (Hoc vién Bo chi va Tuyén truyén)

Tom tat: (LLCT&TTDT) G Viét Nam, theo Luat Gido duc ndm 2005, kiém dinh chat
lugng gido duc 13 bién phap chi yéu nhdam xac dinh mic dé thuc hién muc tiéu,
chuaong trinh, ndi dung gido duc déi véi nha trudng va co sé gido duc khac. Viéc kiém
dinh chat lugng gido duc dugc thuc hién dinh ky trong pham vi cd nudc va déi véi
tling ¢ s3 gido duc. Hién nay, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da thuc hién danh
gi4 ca sé gido duc va da kiém dinh dugc 11/39 chuong trinh dao tao. Qua thuc tién
thuc hién kiém dinh chuong trinh d3o tao tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén theo
K& hoach s6 118/KH-BGDDT ngay 23/02/2017 clia Bd Gido duc va D3o tao, bai viét
phan tich vai trd cling nhu chi ra mét s6 yéu t6 thuan Igi, khd khan. TU d6, dua ra dé
xuat, ki€n nghi nham thuc hién kiém dinh chuang trinh dao tao hiéu qua han trong thdi
gian téi.

Kiém dinh chat lugng gido duc d& dugc hinh thanh va phat trién tir [au. Hién nay, hoat
déng nay ngay cang phé bién bai né [a mdt cdng cu hiéu qua gilp cac trudng kiém
soat va dam bdo chat lugng dao tao, nang cao nang luc canh tranh cho céc cd s& gido
duc. Kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam dugc chinh thitc trién khai & cap
hé théng vao ndm 2003 khi Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido duc (hién nay
I3 Cuc Quan Ii chat lugng), don vi thuc hién chitc ndng quan Ii nha nudc vé cong tac
dam bao va kiém dinh chat lugng gido duc thudc Bd Gido duc va Dao tao dugc thanh
|ap. Sau nhitng ndm dau thi diém, hé thong kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc Viét
Nam da dudc thiét 1ap, bao gébm: cd quan quan li nha nudc vé kiém dinh chat lugng
(Cuc Quan Ii chat lugng - B Gido duc va Pao tao), cac trung tdm kiém dinh chat

lugng va céc cd sé gido duc dai hoc. Theo quy dinh, kiém dinh chat lugng & Viét Nam



la b3t budc doi véi tat ca cac ca sé gido duc dai hoc va chuadng trinh dao tao.

Theo Luat Gido duc (2019), muc tiéu cla kiém dinh chat lugng gido duc bao gom: “a)
Bao dam va nang cao chat lugng gido duc; b) Xac nhan muc dé dap ing muc tiéu cla
cd s& gido duc hodc chuang trinh dao tao trong tiing giai doan; c)LAm can cu dé co
sé gido duc giai trinh v3i chd sé hitu, co quan nha nudc cé tham quyén, cac bén lién
quan va xa hdi vé thuc trang chat lugng gido duc; d) Lam cd s& cho ngudi hoc Iua
chon cd s3 gido duc, chuong trinh ddo tao, cho nha tuyén dung lao déng tuyén chon
nhan |UC"(1).

Trong bdi canh canh tranh va hdi nhap quéc té trong gido duc ngay cang manh mé,
codng tadc dam bdo chat lugng va khang dinh chat lugng théng qua kiém dinh 13 yéu

cau tat yéu doi vdi cac ca sé gido duc.

Theo théng ké ctia Cuc Quan Iy chat lugng (B Gido duc va Dao tao), tinh dén ngay
31/07/2023, s6 cd sé gido duc va chuong trinh gido duc dd hoan thanh kiém dinh
chat lugng cu thé nhu sau: Vé sé lugng chuaong trinh dao tao dugc kiém dinh: ¢4 1263
chuang trinh thudc 262 ¢o s gido duc, bao gdm: 864 chuong trinh danh gid theo tiéu
chuan trong nudc; 399 chuong trinh dénh gid theo tiéu chuan khu vuc va quéc té;
183 cd sé gido duc daj hoc dat kiém dinh, trong do'co’ 9 co’sd dutic kiém dinh bdi t&'
chutc kiém dinh nutic ngoai... Nhu vay, so véisé lugng cd sé gido duc truc thudc
B6 Gido duc va D3o tao (237 trudng dai hoc va 65 trudng cao dang) (théng ké ndm
hoc 2020 - 2021), van con nhiéu trudng va nhiéu chuang trinh do tao chua dugc
kiém dinh chat lugng(?.

Kiém dinh chat lugng chuadng trinh do tao gitp cho cac khoa dao tao ndi riéng va hoc
vién néi chung cé céi nhin toan dién, khach quan vé nganh dao tao. Trén co sé dé,
Hoc vién va khoa xay dung ké hoach cai tién chat lugng chuang trinh dao tao dat yéu
cau déi véi muc tiéu dao tao phu hgp vdéi chién luge clia Hoc vién. Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén da tién hanh tu danh gia chuang trinh véi sy tham gia cuia tat ca can bo,
giang vién, nhan vién cua phong, ban, khoa trong Hoc vién ndi chung va cac khoa cé
chuang trinh dao tao kiém dinh néi riéng. Tinh dén ndm 2023, Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén da danh gia ngoai dugc 11 chuong trinh dio tao véi su chi dao, cla

Pang uy, Ban Giam déc, su ho trg va dong thuan cac phong ban chiic nang, céc giang



vién va sinh vién cling nhu céc bén lién quan theo ding quy dinh va du kién ndm hoc
2023 - 2024 sé thuc hién kiém dinh thém mét sé chuang trinh dao tao trinh do dai

hoc.

Viéc kiém dinh chuong trinh dao tao clia cac khoa trong Hoc vién da thé hién dugc
tinh tu chu, tu chiu trdch nhiém cta minh trong toan bd cac hoat dong dao tao, nghién
cuu khoa hoc va cac hoat dong khac theo chidc nang nhiém vu dugc giao cling nhu
phlu hgp Vi t8n chi, st ménh cuia Khoa va Hoc vién. Day chinh la co s& cho viéc tién

hanh céng tac danh gia ngoai vé chuong trinh do tao.

Noi dung danh gia, kiém dinh chuong trinh ddo tao ctia cac khoa tai Hoc vién Bao chi
va Tuyeén truyén dugc tién hanh theo ding cac ndi dung tai cac van ban hudng dan
ctia Cuc Quan ly chat lugng - B6 Gido duc va D3o tao. Noi dung dénh gia dua trén 11
tiéu chuan lién quan dén chuong trinh dao tao bao gdm: Muc tiéu va chuan dau ra cla
chuong trinh dao tao; Ban md ta chuadng trinh ddo tao; Cau tric va ndi dung chuong
trinh dao tao; Phuong phap tiép can trong day va hoc; Phuong phap danh gia két qua
hoc tap clia ngudi hoc; Chat lugng ddi ngl gidng vién va nghién cttu vién; Chat lugng
doi ngli can bd hd trg; Chat lugng ngusi hoc va hoat dong hd trg ngusi hoc; Co sé vat
chat va trang thiét bi; Nang cao chat lugng dao tao; va Két qua dau ra véi muc dich
gilp Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén tu xem xét, dong thsi cling tu nghién ctiu dé
thay dugc tinh trang vé chat lugng dao tao, hiéu qua hoat déng dao tao, nghién ctu
khoa hoc, nhan luc, ca s& vat chat va nhitng van dé lién quan khéc... dua trén céc tiéu
chuan danh gia chat lugng gido duc do Bd Gido duc va Do tao ban hanh. Tir dé ¢
dugdc cdn cU cho viéc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va ndi dung thuc hién, dé

khéng ngiing ndng cao chat lugng dao tao nganh va cdc mat hoat dong khéac.

Théng qua thuc tién thuc hién kiém dinh chat lugng chuong trinh ddo tao tai Hoc vién
Bao chi va Tuyén truyén, bai viét chi ra mot sé thuan Igi va khé khan, tir dé dua ra mot
s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua cuia cdng tac kiém dinh chat lugng chuong trinh

dao tao trong thdi gian tdi.
Vé thuan Igi

Trung tAm kiém dinh chat lugng dép (ng dugc yéu cau thuc hién nhiém vu; Hé théng
van ban chi dao va hudng dan hoat ddng kiém dinh chat lugng chuang trinh d&o tao



tudng déi day du.

Céc trung tAm kiém dinh chat lugng déng vai trd quan trong trong quy trinh kiém dinh
chat lugng. Theo quy dinh thi trung tdm kiém dinh chat lugng sé thuc hién danh gia
ngoai va céng nhan co s& gido duc dai hoc hodc chuaong trinh dao tao dat tiéu chuan
chat lugng. Cho dén thai diém hién tai, Viét Nam da cé 7 t6 chic kiém dinh chat lugng
gido duc, bao gom: Trung tdm kiém dinh chat lugng gido duc - Dai hoc qudc gia Ha
Noi (VNU - CEA), Trung tam kiém dinh chat lugng gido duc - Dai hoc quéc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (VNU - HCM CEA), Trung tdm kiém dinh chat lugng gido duc - Dai
hoc D3 Nang (CEA -UD), Trung tdm kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hdi céc
trudng dai hoc, cao dang Viét Nam (CEA - AVU&C), Trung tdm Kiém dinh chat lugng
gido duc - Trudng Dai hoc Vinh (VU - CEA), Trung tdm kiém dinh chat lugng gido duc
Thang Long (CEA - THANGLONG) va Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc Sai
Gon (CEA - SAIGON). Trong dé ¢ 6 trung tam kiém dinh (trir Trung tAm Kiém dinh
chat lugng gido duc - Trudng Dai hoc Vinh) da dugdc cap phép hoat déng kiém dinh
chat lugng gido duc vdi déi tugng Ia cac co sé gido duc dai hoc, cac trudng trung cap
chuyén nghiép; cac chuang trinh dao tao gido duc dai hoc trinh dd cao dang, dai hoc,

thac si, tién si va cac chuaong trinh trung cap chuyén nghiép.

B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh céc van ban quy dinh va hudng dan cu thé cac
tiéu chuan dung dé 1am céng cu danh gia, quy trinh kiém dinh cung véi muc tiéu, ké
hoach kiém dinh cu thé. B6 dang 4p dung bd tiéu chuan kiém dinh chat lugng cap co
sé gido duc va cap chuong trinh dao tao theo tiéu chuan AUN-QA, dong thdi dang
trién khai dp dung thi diém bd tiéu chuan danh gia cap trudng theo AUN-QA véi 25
tiéu chuan, 111 tiéu chi Ia diéu kién thuan Igi dé cac co sd gido duc trong dé cé Hoc
vién Bdo chi va Tuyén truyén vuan téi chuan chat lugng trong khu vuc, tiing budc hoi

nhap gido duc qudc té.

Hoat dong ddm bao va kiém dinh chat lugng gido duc da dugc nhiéu trudng dai hoc

quan tam do gié tri va yéu cau thuc tién

Kiém dinh chat lugng gido duc mai mang lai nhitng gia tri thuc tién cda qua trinh dao
tao, cla chat lugng dao tao 3 mdi mdt ca s gido duc. Két qua kiém dinh danh gia

chinh xac hién trang, 13 ca s& dé phan tang ning luc dao tao, va tra I8i cho x3 hoi biét:



Pau Ia dia chi ddo tao dang tin cay dé theo hoc hay nghién ctu? Coéng dong xa hdi,
phu huynh va ngudi hoc sé& chon trudng ndo dé hoc; nha tuyén dung, thi trudng lao
dong s& nhin vao chat lugng clia mot co sé gido duc da qua kiém dinh dé ti€p nhan

sinh vién t6t nghiép, b tri céng viéc cho luc lugng lao déng phu hgp.

Viéc tu nguyén dang ky kiém dinh chat lugng gido duc dugc xem la I6i cam két vé chat
lugng dao tao ma nha truGng mang lai cho nguGi hoc va cac bén lién quan khac nhu:
nha tuyén dung, xa hdi. Thém vao dd, hoat ddng danh gid ngoai dudgc thuc hién thong
gua bén thu ba la cac chuyén gia cd kinh nghiém trong dao tao, nghién cltu va quan ly
gido duc dai hoc, cé chiing nhan dao tao kiém dinh vién va/ho3c thé kiém dinh vién
kiém dinh chat lugng gido duc sé mang tinh khach quan cao trong viéc céng nhan
chat lugng cla nha trudng. Vi vay, két qua kiém dinh cung cap cho céc bén lién quan
nhitng théng tin kip thdi, chinh xac dé xac nhan chat lugng do tao cla co sé gido

duc, tUr dé cé cd sé lua chon dugc cac dich vu phu hdp, cu thé:

+ Cd s@ gido duc dai hoc dugdc chiing nhan la dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng,
ngudi hoc yén tam hoc tap va lua chon trudng hoc, chuyén nganh hoc, hoc lién théng

cung chuyén nganh tai cac cd sé gido duc dai hoc cung dat kiém dinh chat lugng.

+ Céc don vi st dung lao dong yén tam tuyén dung nhitng sinh vién dugc dao tao tui
cd s3 gido duc dai hoc da dugdc kiém dinh va dat tiéu chuan chat lugng. Chuan dau ra
(CDR) dugc xay dung trén co s déng gop y kién ctia nha tuyén dung dé gan két chat

ché vdi nhu cau x3 hoi.

Nhan thic dugc vai trd quan trong cla viéc kiém dinh chat lugng vi vay Dang Gy, Hoi
doéng trudng va Ban Gidam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da ludn quan tam chi
dao sat sao tdi cac khoa chuyén mén. Bén canh dd, trong qua trinh thuc hién céng tac
kiém dinh chat lugng dao tao khdng thé khdng ké dén nhitng déng gdp tich cuc cla
can bd, vién chuc, ngudi lao dong va hoc vién, sinh vién Nha trudng, da khong quan
ngai kho khan, dong 1dng cung véi Ianh dao Nha trudng nd luc tham gia dgt danh gia
dé khang dinh uy tin, chat lugng chuang trinh dao tao ciia Nha trudng.

Vé khé khin



Mac du nhan thic dude tam quan trong ctia cdng tac kiém dinh chat lugng nhung day
la mdt hoat ddng mdi. Bén canh dd, su hiéu biét, quan tam, dau tu cho cong tac nay
gilfa cac ca nhan, don vi trong khoa clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén néi chung
van chua c6 sy dong déu nén dan dén viéc trién khai céng tac tu danh gid, kiém dinh

chat lugng dao tao gap nhiéu khé khan, ddé la:

Chua hoan thién vé co ché, chinh sach va hé théng van ban quy dinh cho hoat dong

tu danh gid va kiém dinh chat lugng gido duc

B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh tudng déi day du cac van ban quy dinh, hudéng
dan vé cong tac kiém dinh chat lugng. Gan day, ngay 23/2/2017, B6 da ban hanh Ké
hoach s6 118/KH-BGDDT vé trién khai cong tac kiém dinh chat lugng gido duc doi véi
cd s3 gido duc dai hoc, trudng cao dang su pham va trung cap su pham nam 2017 va
dé xuat muc tiéu dén ndm 2020 kha chi tiét va cu thé 16 trinh dé nang cao sé cd sé
gido duc va sé chuong trinh dugc kiém dinh. Tuy nhién, trudc khi cong tac kiém dinh
chat lugng trd thanh mét nhu cau tu than clia mdi co sé gido duc, thi can cé mdt co
ché phap ly “thudng - phat” gan vdéi yéu té chat lugng cu thé nham tao stic ép hay
dong luc khi thuc hién kiém dinh chat lugng clia cac cd sé gido duc hay chuong trinh

dao tao.

Bén canh nhitng quy dinh vé kiém dinh chat lugng co sé gido duc thi van ban quy dinh
kiém dinh chat lugng chucng trinh dio tao mdi tirng budc dudc thé ché hda. Mac du
Luat Gido duc dai hoc stra d6i c6 dé cap dén viéc dirng tuyén sinh cac nganh khéng
dat yéu cau kiém dinh chuong trinh d3o tao, nhung cé thé thay rd rang rang sé lugng
chuong trinh dio tao can dudc danh gid va kiém dinh & tat cd cac trudng con rat
nhiéu. Dé hudng tdi két qua ti 18 trudng va chuang trinh ddo tao dat chuan kiém dinh

cao, can cé mot 16 trinh cu thé, phu hgp hon véi diéu kién thuc té.

Su khéng déng nhat trong nhan thuc vé tinh tat yéu, gia tri thuc tién clia cong tac kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao

Trudc va sau khi dugc nhan gidy chiing nhan kiém dinh chat lugng gido duc chuong
trinh d3o tao, céc khoa va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da tich cuc trao déi kinh
nghiém va hoc hdi tir cac co sé gido duc khac vé cdng tac tu danh gia va kiém dinh

chat lugng. Tuy nhién, thuc té cho thay van con ton tai su khac biét trong nhan thiic



vé vai tro, y nghia va quyét tam thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc giira ddi ngi
lanh dao, can bd, giang vién trong ndi bd trudng va gilta cac trudng cung hé théng.
Mot sb y ki€n van cho rang cong tac tu danh gia, ddm bao chat lugng la nhiém vu chd
yéu cla can bd phu trach coéng tac nay hodc clia phong, ban chiic nidng. Do nhiing
nhan dinh dé, viéc gép y hay xay dung céc van ban, ké hoach vé tu danh gia va dam
bao chat lugng cho ca chu ky danh gia chua dudc dau tu thich dang. Nhiéu cé nhan,
don vi chua thuc su nd luc, trach nhiém trong viéc thu thap, tdng hgp minh ching,
chua thanh thao ki thuat thu thap minh chiing phuc vu hoat déng kiém dinh chuong

trinh dao tao tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

O mot s6 can bo, giang vién van ton tai tdm Iy ngai thay déi, thuc hién theo cac yéu
cau dam bao chat lugng. Bén canh dé, do co cau bién ché sé lugng giang vién cla
mot s6 khoa it dan dén dau viéc ma cac giang vién trong khoa phai thuc hién kha
nhiéu, thdi gian danh cho viéc nghién clru giai phdp dam bao chat lugng hudng téi

muc tiéu kiém dinh chat lugng bi han ché.

Trudc khi tién hanh kiém dinh chat lugng, su tham gia clia ngudi hoc va cac bén lién
quan nhu céc cd quan quan ly, tuyén dung sinh vién,.. vao déng gdp y kién nang cao
chat lugng dao tao va chuong trinh ddo tao van con han ché. Dé ra soat cap nhat
chuong trinh do tao, chuan dau ra clia chuong trinh dao tao, cac khoa két hgp véi
Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lugng dao tao da tién hanh khao sat y kién cla
mot s6 nha tuyén dung va cuu sinh vién ctia chuong trinh dao tao. Tuy nhién, cé thé
ndi rang su tham gia clia cac bén lién quan dén cdng tac ddm bao chat lugng ctia Hoc
vién néi chung va chuong trinh dao tao ndi riéng can thudng xuyén va ma rong hon

~

nua.

Pau tu cdc ngudn luc cho cdng tac tu danh gid va kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao chua thuc su thoa dang

Mac du Hoc vién da thanh 1ap bd phan phu trach codng tac kiém dinh chat lugng va
phan céng dau mdi phu trach cong tac nay & cac khoa (ctr can bd chuyén trach (01
can bd quan ly va 01 gidng vién trong khoa tham gia) nhung cé thé ndi ca cau t6 chirc
va nhan su dam nhan céng tac nay con moéng. Ngoai ra, do nhitng khé khan vé ngan

sach danh cho céng tac kiém dinh chat lugng, viéc cif can bd tham gia cac 16p kiém



dinh vién hay cac hdi nghi, héi thao vé tu danh gia, kiém dinh chat lugng gido duc con

han ché.
Cong tac quan ly hanh chinh, van thu luu trlf con mdt s6 han ché

M6t trong nhitng yéu t6 quyét dinh su thanh cdng ciing nhu phan anh khach quan,
chinh xac, trung thuc va hd trg dac Iuc cho cong tac tu danh gia va kiém dinh chat
luong chinh & hé théng cdc minh ching. Tuy nhién, day lai 14 van dé con han ché
trong céng tac quan ly hanh chinh, van thu luu trii. Nhiéu van ban bj that lac nén trong
qua trinh tu danh gia, phai tim kiém lai rat mat thdi gian, cdng suc. Viéc luu trt minh
chiing chua thanh hé théng, chua khoa hoc, nhiéu minh ching bi that lac. Vi du, rat
khé thu thap nhitng minh chiing dé chiing minh su thiét 1ap dugc cac mdi quan hé
gitra Hoc vién véi chinh quyén dia phuong, cac co quan doan thé dé thuc hién cac

hoat ddng van hda, van nghé, thé duc thé thao.

Su phdi hgp gilta cac don vi trong Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén con gap nhiéu
kho khan

Cong tac dadm bao chat lugng Ia cdng viéc chung cla tat ca cac cé nhan, don vi trong
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén. Tuy nhién, do méi don vi ddm nhiém nhifng nhiém
vu khac nhau ho3c céch thic t6 chiic cdng viéc khac nhau dan dén nhirng khé khan
khi phdi hop thuc hién hoat dong kiém dinh. Vi du, su khac biét trong diéu hanh hoat
dong gilta cac phong, ban, cac khoa chuy&n mén hay cac té chiic doan thé trong
trudng sé tac dong dén déi tugng ngudi hoc khac nhau. Vi thé, khi thuc hién ké hoach
tu danh gia va kiém dinh chat lugng, ké hoach khic phuc nhiing ton tai han ché sau
kiém dinh, du dudc Hoi dong tu danh gia va Hoc vién giao nhiém vu cu thé, cac thanh
vién phu trach céng tac kiém dinh van g3p nhiéu khé khan khi lam viéc véi cac don vi

khac trong Hoc vién.

Mot s6 kién nghi, dé xuat nham khic phuc nhitng khé khan trong kiém dinh
chat luvgng chuong trinh dao tao tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trong
thai gian téi

Vé phia Hoc vién



Tang cudng dau tu cac ngudn luc vé dam bao va kiém dinh chat lugng, can quan tm
hon nita déi v8i cong tac tu danh gid, ddm bao chat lugng thdng qua viéc hoan chinh
hé théng ddm bao, quan li chat lugng; bdi dudng ddi ngli can bd chuyén trach. Bén
canh viéc clr can bd tham gia 16p bbi dudng kiém dinh vién can thudng xuyén té chiic
ho3c ctf can bd tham gia cac hdi nghi, hdi thao vé kiém dinh chat lugng co sé gido duc
va kiém dinh chugng trinh dao tao. Nhitng viéc nay sé gép phan cling co va xay dung

hé thong dadm bao chat lugng bén trong mdt cach viing chic va hiéu qua.
Vé phia khoa phu trach chuyé&n mén, phu trach chueng trinh dao tao

Céc khoa phu tradch chuyén mén, xay dung chuong trinh d3o tao can 1ap ké hoach
ngan han, trung han va dai han phu hgp véi tiing giai doan phat trién ctia khoa. Qua
trinh kiém dinh chat lugng gido duc cla chucng trinh dao tao cho thay mét trong
nhitng van dé ton tai la thiéu tinh cu thé trong viéc xay dung cac ké hoach phu hop
trong tiing giai doan phét trién ctia khoa. Vi thé, ddi ngii can bd 1anh dao, quan ly trong
khoa can xay dung céc ké& hoach hoat déng dai han, trung han, ngan han thay vi chi
tap trung x{ Iy cac nhiém vu trude maét, su vu hang ngay. Viéc nghién ciu, thao luan,
xay dung k& hoach hanh déng theo tling giai doan (ngan, trung va dai han) nham phat
huy uu diém, tiing budc khac phuc nhitng diém ton tai dugc phat hién sau qua trinh tu
danh gia.

Lanh dao khoa chiju trach nhiém chi dao thuc hién nang cao chat lugng trong moi hoat
dong cua khoa; diéu phéi cac hoat ddng, kiém tra gidm sat va dam bao cac ngudn luc
dé trién khai cac ké hoach ddm bao chat lugng dao toa cuia khoa. Trong céng tac
quan ly diéu hanh Khoa, can quan tdm dén tinh chuyén nghiép va chuan hda moi hoat
déng hon. Vi du, hé théng minh chitng dudc tap hop theo hé théng chuan, ddm bao
cac hoat dong dugc thuc hién mét cach nghiém tuc, trung thuc va tin cay. Hon nira,
yéu cau ddm bao chat lugng gido duc d3 dudc thé hién ngay tUr khau xay dung quy
ché hoat dong cuia khoa, quy ché d3o tao sinh vién, nghién ctru khoa hoc, ché dé 1am
viéc clia can bd, gidng vién trong khoa... Tat cd cac hoat dong nay déu bam sat yéu

cau kiém dinh chat lugng gido duc.

Chuang trinh dao tao va hoat dong dao tao ¢ tac dung chuyén hdéa muc tiéu dao tao,

tham chi la mdt phan st ménh cutia nha trudng thanh san pham cda qué trinh do tao



théng qua chuan dau ra va nhitng muc tiéu ning luc cu thé. Théng qua kiém dinh, cac
budc ra soat, diéu chinh chuang trinh dao tao sé dugc thuc hién theo dung quy dinh
véi nhitng yé&u cau cu thé. Hon nita, trong qué trinh xay dung va diéu chinh chuong
trinh d3o tao doi héi sy’ tham gia nhiéu han cuia cac bén lién quan nhu nha tuyén dung,
cuu sinh vién, cac bén lién quan... déng thdi cap nhat nhitrng ndi dung mdi, tham khao
nhitng cach xay dung chuaong trinh tién tién trén thé gidi. Viéc ra soat cap nhat
chuong trinh dao tao thuc hién 02 ndm/ 1an nham déap Ung yéu cau cla thsi dai, cla
cac bén lién quan; cé tinh logic tir ra soat chuan dau ra cdia chuong trinh dao tao Vi
chuan dau ra cac hoc phan dén phuang phép day - hoc nham dat dugc chuan dau ra
hoc phan huéng dén dat dugc chuan dau ra chuong trinh ddo tao dén hinh thic kiém
tra danh gia dé danh gia muc doé dat dugc chuan dau ra.

Y thirc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat ddng dao tao sé& khong chi géi gon trong
pham vi cadn bd quan ly, gidng vién, ngudi hoc ma lién quan dén tat cd moi déi tugng
trong va ngoai Hoc vién & cac muic do khac nhau. Céc bén lién quan ciing can dugc
khuyén khich tham gia nhiéu hon vao céng tac quan tri Hoc vién, déng gdp Y kién cho

viéc ra soat cap nhat chuong trinh dao tao.
Vé phia can bd, giang vién

Cén bd, gidng vién can nhan thiic ding dan vé y nghia cla cong tac kiém dinh chat
lugng chuong trinh d&o tao. DAm bao chat lugng gido duc 14 van dé then chét, 13 moi
quan tdm hang dau trong Chién lugc phét trién clia Hoc vién qua tiing giai doan phat
trién; 13 phusng cham hanh dong, la tu tudng chl dao trong hoach dinh chién lugc, ké

hoach hanh déng cua toan Hoc vién, cua ting can bd, giang vién.

Chinh vi thé, Ban Gidam déc, Lanh dao cac dan vi chuyén mén cling nhu tiing can bd,
giang vién can nhan thuc vé vi tri, tam quan trong cla hoat dong bao dam chat lugng
gido duc, tUr dé tao dudc su dong thuan va quyét tdm cao dé thuc hién thanh cong
yéu cau dam bao chat lugng dép Uing yéu cau cua xa hdi. Trong bdi canh yéu cau cla
xa hoi déi véi sdn pham cla qué trinh dao tao ngay cang cao, nhung trudng cling phai
doéi mat véi nhitng thach thiic nhu khé khan trong tuyén sinh, tuyén dung,.. moi ca
nhan va tap thé can y thiic dudc yéu t6 chat lugng dat 1én hang dau. Can tiép tuc day

manh céng tac tuyén truyén, tdng cudng nguodn luc... tir dé tao su chuyén bién vé



nhan thic ctia toan thé can bd, gidng vién, cong nhan vién va cac bén lién quan vé

tam quan trong va y nghia clia cdng tac dam bao chat lugng gido duc.

Bén canh viéc nang cao nhan thic cdia déi ngli can bd, giang vién vé céng tac ddm
bao chat lugng gido duc, tiéu chuan vé ddi ngii trong kiém dinh cling tao ra ap luc, doi
hoi ban than tUng can bd, gidng vién phai nang cao trinh dé chuyén mon, nghiép vu,
trinh dé ngoai ngtt, tin hoc va ti€p can nhitng phat trién mdi nhat trong chuyé&n maon.
Trong qua trinh dao tao, tiing gidng vién da chu trong han dén phuang phép kiém tra
danh gia két qua clia ngudi hoc phu hgp hon, dong thai nd luc déi méi phucng phap

day hoc, lam cho ngudi hoc chu déng hon trong qua trinh hoc tap, nghién clu.

Cé thé thay, hoat ddng kiém dinh da va dang cé su tac dong manh mé&, sau sac dén
moi mat hoat ddng cutia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén. Hoat dong nay da lam thay
d6i tUr nhan thic dén hanh ddng cda doi ngli 1anh dao, gidng vién va ngudi hoc. Viéc
dudc cdng nhan chat lugng kiém dinh déi véi chuong trinh dao tao gép phan nang
cao vi thé nhung cling 1a su cam két véi xa hodi vé ddm bao chat lugng gido duc cla

Hoc vién./.
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