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Tóm tắt: (LLCT&TTĐT) Ở Việt Nam, theo Luật Giáo dục năm 2005, kiểm định chất

lượng giáo dục là biện pháp chủ yếu nhằm xác định mức độ thực hiện mục tiêu,

chương trình, nội dung giáo dục đối với nhà trường và cơ sở giáo dục khác. Việc kiểm

định chất lượng giáo dục được thực hiện định kỳ trong phạm vi cả nước và đối với

từng cơ sở giáo dục. Hiện nay, Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã thực hiện đánh

giá cơ sở giáo dục và đã kiểm định được 11/39 chương trình đào tạo. Qua thực tiễn

thực hiện kiểm định chương trình đào tạo tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền theo

Kế hoạch số 118/KH-BGDĐT ngày 23/02/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo, bài viết

phân tích vai trò cũng như chỉ ra một số yếu tố thuận lợi, khó khăn. Từ đó, đưa ra đề

xuất, kiến nghị nhằm thực hiện kiểm định chương trình đào tạo hiệu quả hơn trong thời

gian tới.

Kiểm định chất lượng giáo dục đã được hình thành và phát triển từ lâu. Hiện nay, hoạt

động này ngày càng phổ biến bởi nó là một công cụ hiệu quả giúp các trường kiểm

soát và đảm bảo chất lượng đào tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh cho các cơ sở giáo

dục. Kiểm định chất lượng giáo dục đại học Việt Nam được chính thức triển khai ở cấp

hệ thống vào năm 2003 khi Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục (hiện nay

là Cục Quản lí chất lượng), đơn vị thực hiện chức năng quản lí nhà nước về công tác

đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo được thành

lập. Sau những năm đầu thí điểm, hệ thống kiểm định chất lượng giáo dục đại học Việt

Nam đã được thiết lập, bao gồm: cơ quan quản lí nhà nước về kiểm định chất lượng

(Cục Quản lí chất lượng - Bộ Giáo dục và Đào tạo), các trung tâm kiểm định chất

lượng và các cơ sở giáo dục đại học. Theo quy định, kiểm định chất lượng ở Việt Nam



là bắt buộc đối với tất cả các cơ sở giáo dục đại học và chương trình đào tạo.
 
Theo Luật Giáo dục (2019), mục tiêu của kiểm định chất lượng giáo dục bao gồm: “a)

Bảo đảm và nâng cao chất lượng giáo dục; b) Xác nhận mức độ đáp ứng mục tiêu của

cơ sở giáo dục hoặc chương trình đào tạo trong từng giai đoạn; c)Làm căn cứ để cơ

sở giáo dục giải trình với chủ sở hữu, cơ quan nhà nước có thẩm quyền, các bên liên

quan và xã hội về thực trạng chất lượng giáo dục; d) Làm cơ sở cho người học lựa

chọn cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo, cho nhà tuyển dụng lao động tuyển chọn

nhân lực”(1).
 
Trong bối cảnh cạnh tranh và hội nhập quốc tế trong giáo dục ngày càng mạnh mẽ,

công tác đảm bảo chất lượng và khẳng định chất lượng thông qua kiểm định là yêu

cầu tất yếu đối với các cơ sở giáo dục.
 
Theo thống kê của Cục Quản lý chất lượng (Bộ Giáo dục và Đào tạo), tính đến ngày

31/07/2023, số cơ sở giáo dục và chương trình giáo dục đã hoàn thành kiểm định

chất lượng cụ thể như sau: Về số lượng chương trình đào tạo được kiểm định: có 1263

chương trình thuộc 262 cơ sở giáo dục, bao gồm: 864 chương trình đánh giá theo tiêu

chuẩn trong nước; 399 chương trình đánh giá theo tiêu chuẩn khu vực và quốc tế;

183 cơ sở giáo dục đại học đạt kiểm định, trong đó có 9 cơ sở được kiểm định bởi tổ

chức kiểm định nước ngoài... Như vậy, so với số lượng cơ sở giáo dục trực thuộc

Bộ Giáo dục và Đào tạo (237 trường đại học và 65 trường cao đẳng) (thống kê năm

học 2020 - 2021), vẫn còn nhiều trường và nhiều chương trình đào tạo chưa được

kiểm định chất lượng(2).
 
Kiểm định chất lượng chương trình đào tạo giúp cho các khoa đào tạo nói riêng và học

viện nói chung có cái nhìn toàn diện, khách quan về ngành đào tạo. Trên cơ sở đó,

Học viện và khoa xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng chương trình đào tạo đạt yêu

cầu đối với mục tiêu đào tạo phù hợp với chiến lược của Học viện. Học viện Báo chí và

Tuyên truyền đã tiến hành tự đánh giá chương trình với sự tham gia của tất cả cán bộ,

giảng viên, nhân viên của phòng, ban, khoa trong Học viện nói chung và các khoa có

chương trình đào tạo kiểm định nói riêng. Tính đến năm 2023, Học viện Báo chí và

Tuyên truyền đã đánh giá ngoài được 11 chương trình đào tạo với sự chỉ đạo, của

Đảng uỷ, Ban Giám đốc, sự hỗ trợ và đồng thuận các phòng ban chức năng, các giảng



viên và sinh viên cũng như các bên liên quan theo đúng quy định và dự kiến năm học

2023 - 2024 sẽ thực hiện kiểm định thêm một số chương trình đào tạo trình độ đại

học.
 
Việc kiểm định chương trình đào tạo của các khoa trong Học viện đã thể hiện được

tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của mình trong toàn bộ các hoạt động đào tạo, nghiên

cứu khoa học và các hoạt động khác theo chức năng nhiệm vụ được giao cũng như

phù hợp với tôn chỉ, sứ mệnh của Khoa và Học viện. Đây chính là cơ sở cho việc tiến

hành công tác đánh giá ngoài về chương trình đào tạo.
 
Nội dung đánh giá, kiểm định chương trình đào tạo của các khoa tại Học viện Báo chí

và Tuyên truyền được tiến hành theo đúng các nội dung tại các văn bản hướng dẫn

của Cục Quản lý chất lượng - Bộ Giáo dục và Đào tạo. Nội dung đánh giá dựa trên 11

tiêu chuẩn liên quan đến chương trình đào tạo bao gồm: Mục tiêu và chuẩn đầu ra của

chương trình đào tạo; Bản mô tả chương trình đào tạo; Cấu trúc và nội dung chương

trình đào tạo; Phương pháp tiếp cận trong dạy và học; Phương pháp đánh giá kết quả

học tập của người học; Chất lượng đội ngũ giảng viên và nghiên cứu viên; Chất lượng

đội ngũ cán bộ hỗ trợ; Chất lượng người học và hoạt động hỗ trợ người học; Cơ sở vật

chất và trang thiết bị; Nâng cao chất lượng đào tạo; và Kết quả đầu ra với mục đích

giúp Học viện Báo chí và Tuyên truyền tự xem xét, đồng thời cũng tự nghiên cứu để

thấy được tình trạng về chất lượng đào tạo, hiệu quả hoạt động đào tạo, nghiên cứu

khoa học, nhân lực, cơ sở vật chất và những vấn đề liên quan khác… dựa trên các tiêu

chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. Từ đó có

được căn cứ cho việc tiến hành điều chỉnh các nguồn lực và nội dung thực hiện, để

không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo ngành và các mặt hoạt động khác.
 
Thông qua thực tiễn thực hiện kiểm định chất lượng chương trình đào tạo tại Học viện

Báo chí và Tuyên truyền, bài viết chỉ ra một số thuận lợi và khó khăn, từ đó đưa ra một

số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả của công tác kiểm định chất lượng chương trình

đào tạo trong thời gian tới.
 
Về thuận lợi
 
Trung tâm kiểm định chất lượng đáp ứng được yêu cầu thực hiện nhiệm vụ; Hệ thống

văn bản chỉ đạo và hướng dẫn hoạt động kiểm định chất lượng chương trình đào tạo



tương đối đầy đủ.
 
Các trung tâm kiểm định chất lượng đóng vai trò quan trọng trong quy trình kiểm định

chất lượng. Theo quy định thì trung tâm kiểm định chất lượng sẽ thực hiện đánh giá

ngoài và công nhận cơ sở giáo dục đại học hoặc chương trình đào tạo đạt tiêu chuẩn

chất lượng. Cho đến thời điểm hiện tại, Việt Nam đã có 7 tổ chức kiểm định chất lượng

giáo dục, bao gồm: Trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục - Đại học quốc gia Hà

Nội (VNU - CEA), Trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục - Đại học quốc gia Thành

phố Hồ Chí Minh (VNU - HCM CEA), Trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục - Đại

học Đà Nẵng (CEA -UD), Trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục - Hiệp hội các

trường đại học, cao đẳng Việt Nam (CEA - AVU&C), Trung tâm Kiểm định chất lượng

giáo dục - Trường Đại học Vinh (VU - CEA), Trung tâm kiểm định chất lượng giáo dục

Thăng Long (CEA - THANGLONG) và Trung tâm Kiểm định chất lượng giáo dục Sài

Gòn (CEA - SAIGON). Trong đó có 6 trung tâm kiểm định (trừ Trung tâm Kiểm định

chất lượng giáo dục - Trường Đại học Vinh) đã được cấp phép hoạt động kiểm định

chất lượng giáo dục với đối tượng là các cơ sở giáo dục đại học, các trường trung cấp

chuyên nghiệp; các chương trình đào tạo giáo dục đại học trình độ cao đẳng, đại học,

thạc sĩ, tiến sĩ và các chương trình trung cấp chuyên nghiệp.
 
Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành các văn bản quy định và hướng dẫn cụ thể các

tiêu chuẩn dùng để làm công cụ đánh giá, quy trình kiểm định cùng với mục tiêu, kế

hoạch kiểm định cụ thể. Bộ đang áp dụng bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cấp cơ

sở giáo dục và cấp chương trình đào tạo theo tiêu chuẩn AUN-QA, đồng thời đang

triển khai áp dụng thí điểm bộ tiêu chuẩn đánh giá cấp trường theo AUN-QA với 25

tiêu chuẩn, 111 tiêu chí là điều kiện thuận lợi để các cơ sở giáo dục trong đó có Học

viện Báo chí và Tuyên truyền vươn tới chuẩn chất lượng trong khu vực, từng bước hội

nhập giáo dục quốc tế.
 
Hoạt động đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục đã được nhiều trường đại học

quan tâm do giá trị và yêu cầu thực tiễn
 
Kiểm định chất lượng giáo dục mới mang lại những giá trị thực tiễn của quá trình đào

tạo, của chất lượng đào tạo ở mỗi một cơ sở giáo dục. Kết quả kiểm định đánh giá

chính xác hiện trạng, là cơ sở để phân tầng năng lực đào tạo, và trả lời cho xã hội biết:



Đâu là địa chỉ đào tạo đáng tin cậy để theo học hay nghiên cứu? Cộng đồng xã hội,

phụ huynh và người học sẽ chọn trường nào để học; nhà tuyển dụng, thị trường lao

động sẽ nhìn vào chất lượng của một cơ sở giáo dục đã qua kiểm định để tiếp nhận

sinh viên tốt nghiệp, bố trí công việc cho lực lượng lao động phù hợp.
 
Việc tự nguyện đăng ký kiểm định chất lượng giáo dục được xem là lời cam kết về chất

lượng đào tạo mà nhà trường mang lại cho người học và các bên liên quan khác như:

nhà tuyển dụng, xã hội. Thêm vào đó, hoạt động đánh giá ngoài được thực hiện thông

qua bên thứ ba là các chuyên gia có kinh nghiệm trong đào tạo, nghiên cứu và quản lý

giáo dục đại học, có chứng nhận đào tạo kiểm định viên và/hoặc thẻ kiểm định viên

kiểm định chất lượng giáo dục sẽ mang tính khách quan cao trong việc công nhận

chất lượng của nhà trường. Vì vậy, kết quả kiểm định cung cấp cho các bên liên quan

những thông tin kịp thời, chính xác để xác nhận chất lượng đào tạo của cơ sở giáo

dục, từ đó có cơ sở lựa chọn được các dịch vụ phù hợp, cụ thể:
 
+ Cơ sở giáo dục đại học được chứng nhận là đạt tiêu chuẩn kiểm định chất lượng,

người học yên tâm học tập và lựa chọn trường học, chuyên ngành học, học liên thông

cùng chuyên ngành tại các cơ sở giáo dục đại học cùng đạt kiểm định chất lượng.
 
+ Các đơn vị sử dụng lao động yên tâm tuyển dụng những sinh viên được đào tạo từ

cơ sở giáo dục đại học đã được kiểm định và đạt tiêu chuẩn chất lượng. Chuẩn đầu ra

(CĐR) được xây dựng trên cơ sở đóng góp ý kiến của nhà tuyển dụng để gắn kết chặt

chẽ với nhu cầu xã hội.
 
Nhận thức được vai trò quan trọng của việc kiểm định chất lượng vì vậy Đảng ủy, Hội

đồng trường và Ban Giám đốc Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã luôn quan tâm chỉ

đạo sát sao tới các khoa chuyên môn. Bên cạnh đó, trong quá trình thực hiện công tác

kiểm định chất lượng đào tạo không thể không kể đến những đóng góp tích cực của

cán bộ, viên chức, người lao động và học viên, sinh viên Nhà trường, đã không quản

ngại khó khăn, đồng lòng cùng với lãnh đạo Nhà trường nỗ lực tham gia đợt đánh giá

để khẳng định uy tín, chất lượng chương trình đào tạo của Nhà trường.
 
Về khó khăn
 



Mặc dù nhận thức được tầm quan trọng của công tác kiểm định chất lượng nhưng đây

là một hoạt động mới. Bên cạnh đó, sự hiểu biết, quan tâm, đầu tư cho công tác này

giữa các cá nhân, đơn vị trong khoa của Học viện Báo chí và Tuyên truyền nói chung

vẫn chưa có sự đồng đều nên dẫn đến việc triển khai công tác tự đánh giá, kiểm định

chất lượng đào tạo gặp nhiều khó khăn, đó là:
 
Chưa hoàn thiện về cơ chế, chính sách và hệ thống văn bản quy định cho hoạt động

tự đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục
 
Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành tương đối đầy đủ các văn bản quy định, hướng

dẫn về công tác kiểm định chất lượng. Gần đây, ngày 23/2/2017, Bộ đã ban hành Kế

hoạch số 118/KH-BGDĐT về triển khai công tác kiểm định chất lượng giáo dục đối với

cơ sở giáo dục đại học, trường cao đẳng sư phạm và trung cấp sư phạm năm 2017 và

đề xuất mục tiêu đến năm 2020 khá chi tiết và cụ thể lộ trình để nâng cao số cơ sở

giáo dục và số chương trình được kiểm định. Tuy nhiên, trước khi công tác kiểm định

chất lượng trở thành một nhu cầu tự thân của mỗi cơ sở giáo dục, thì cần có một cơ

chế pháp lý “thưởng - phạt” gắn với yếu tố chất lượng cụ thể nhằm tạo sức ép hay

động lực khi thực hiện kiểm định chất lượng của các cơ sở giáo dục hay chương trình

đào tạo.
 
Bên cạnh những quy định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục thì văn bản quy định

kiểm định chất lượng chương trình đào tạo mới từng bước được thể chế hóa. Mặc dù

Luật Giáo dục đại học sửa đổi có đề cập đến việc dừng tuyển sinh các ngành không

đạt yêu cầu kiểm định chương trình đào tạo, nhưng có thể thấy rõ ràng rằng số lượng

chương trình đào tạo cần được đánh giá và kiểm định ở tất cả các trường còn rất

nhiều. Để hướng tới kết quả tỉ lệ trường và chương trình đào tạo đạt chuẩn kiểm định

cao, cần có một lộ trình cụ thể, phù hợp hơn với điều kiện thực tế.
 
Sự không đồng nhất trong nhận thức về tính tất yếu, giá trị thực tiễn của công tác kiểm

định chất lượng chương trình đào tạo
 
Trước và sau khi được nhận giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục chương

trình đào tạo, các khoa và Học viện Báo chí và Tuyên truyền đã tích cực trao đổi kinh

nghiệm và học hỏi từ các cơ sở giáo dục khác về công tác tự đánh giá và kiểm định

chất lượng. Tuy nhiên, thực tế cho thấy vẫn còn tồn tại sự khác biệt trong nhận thức



về vai trò, ý nghĩa và quyết tâm thực hiện kiểm định chất lượng giáo dục giữa đội ngũ

lãnh đạo, cán bộ, giảng viên trong nội bộ trường và giữa các trường cùng hệ thống.

Một số ý kiến vẫn cho rằng công tác tự đánh giá, đảm bảo chất lượng là nhiệm vụ chủ

yếu của cán bộ phụ trách công tác này hoặc của phòng, ban chức năng. Do những

nhận định đó, việc góp ý hay xây dựng các văn bản, kế hoạch về tự đánh giá và đảm

bảo chất lượng cho cả chu kỳ đánh giá chưa được đầu tư thích đáng. Nhiều cá nhân,

đơn vị chưa thực sự nỗ lực, trách nhiệm trong việc thu thập, tổng hợp minh chứng,

chưa thành thạo kĩ thuật thu thập minh chứng phục vụ hoạt động kiểm định chương

trình đào tạo tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền.
 
Ở một số cán bộ, giảng viên vẫn tồn tại tâm lý ngại thay đổi, thực hiện theo các yêu

cầu đảm bảo chất lượng. Bên cạnh đó, do cơ cấu biên chế số lượng giảng viên của

một số khoa ít dẫn đến đầu việc mà các giảng viên trong khoa phải thực hiện khá

nhiều, thời gian dành cho việc nghiên cứu giải pháp đảm bảo chất lượng hướng tới

mục tiêu kiểm định chất lượng bị hạn chế.
 
Trước khi tiến hành kiểm định chất lượng, sự tham gia của người học và các bên liên

quan như các cơ quan quản lý, tuyển dụng sinh viên,.. vào đóng góp ý kiến nâng cao

chất lượng đào tạo và chương trình đào tạo vẫn còn hạn chế. Để rà soát cập nhật

chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo, các khoa kết hợp với

Trung tâm Khảo thí và Kiểm định chất lượng đào tạo đã tiến hành khảo sát ý kiến của

một số nhà tuyển dụng và cựu sinh viên của chương trình đào tạo. Tuy nhiên, có thể

nói rằng sự tham gia của các bên liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng của Học

viện nói chung và chương trình đào tạo nói riêng cần thường xuyên và mở rộng hơn

nữa.
 
Đầu tư các nguồn lực cho công tác tự đánh giá và kiểm định chất lượng chương trình

đào tạo chưa thực sự thỏa đáng
 
Mặc dù Học viện đã thành lập bộ phận phụ trách công tác kiểm định chất lượng và

phân công đầu mối phụ trách công tác này ở các khoa (cử cán bộ chuyên trách (01

cán bộ quản lý và 01 giảng viên trong khoa tham gia) nhưng có thể nói cơ cấu tổ chức

và nhân sự đảm nhận công tác này còn mỏng. Ngoài ra, do những khó khăn về ngân

sách dành cho công tác kiểm định chất lượng, việc cử cán bộ tham gia các lớp kiểm



định viên hay các hội nghị, hội thảo về tự đánh giá, kiểm định chất lượng giáo dục còn

hạn chế.
 
Công tác quản lý hành chính, văn thư lưu trữ còn một số hạn chế
 
Một trong những yếu tố quyết định sự thành công cũng như phản ánh khách quan,

chính xác, trung thực và hỗ trợ đắc lực cho công tác tự đánh giá và kiểm định chất

lượng chính là hệ thống các minh chứng. Tuy nhiên, đây lại là vấn đề còn hạn chế

trong công tác quản lý hành chính, văn thư lưu trữ. Nhiều văn bản bị thất lạc nên trong

quá trình tự đánh giá, phải tìm kiếm lại rất mất thời gian, công sức. Việc lưu trữ minh

chứng chưa thành hệ thống, chưa khoa học, nhiều minh chứng bị thất lạc. Ví dụ, rất

khó thu thập những minh chứng để chứng minh sự thiết lập được các mối quan hệ

giữa Học viện với chính quyền địa phương, các cơ quan đoàn thể để thực hiện các

hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao.
 
Sự phối hợp giữa các đơn vị trong Học viện Báo chí và Tuyên truyền còn gặp nhiều

khó khăn
 
Công tác đảm bảo chất lượng là công việc chung của tất cả các cá nhân, đơn vị trong

Học viện Báo chí và Tuyên truyền. Tuy nhiên, do mỗi đơn vị đảm nhiệm những nhiệm

vụ khác nhau hoặc cách thức tổ chức công việc khác nhau dẫn đến những khó khăn

khi phối hợp thực hiện hoạt động kiểm định. Ví dụ, sự khác biệt trong điều hành hoạt

động giữa các phòng, ban, các khoa chuyên môn hay các tổ chức đoàn thể trong

trường sẽ tác động đến đối tượng người học khác nhau. Vì thế, khi thực hiện kế hoạch

tự đánh giá và kiểm định chất lượng, kế hoạch khắc phục những tồn tại hạn chế sau

kiểm định, dù được Hội đồng tự đánh giá và Học viện giao nhiệm vụ cụ thể, các thành

viên phụ trách công tác kiểm định vẫn gặp nhiều khó khăn khi làm việc với các đơn vị

khác trong Học viện.     
                                                                                                                                                                              

                    
Một số kiến nghị, đề xuất nhằm khắc phục những khó khăn trong kiểm định

chất lượng chương trình đào tạo tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền  trong

thời gian tới
 
Về phía Học viện



 
Tăng cường đầu tư các nguồn lực về đảm bảo và kiểm định chất lượng, cần quan tâm

hơn nữa đối với công tác tự đánh giá, đảm bảo chất lượng thông qua việc hoàn chỉnh

hệ thống đảm bảo, quản lí chất lượng; bồi dưỡng đội ngũ cán bộ chuyên trách. Bên

cạnh việc cử cán bộ tham gia lớp bồi dưỡng kiểm định viên cần thường xuyên tổ chức

hoặc cử cán bộ tham gia các hội nghị, hội thảo về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục

và kiểm định chương trình đào tạo. Những việc này sẽ góp phần củng cố và xây dựng

hệ thống đảm bảo chất lượng bên trong một cách vững chắc và hiệu quả.
 
Về phía khoa phụ trách chuyên môn, phụ trách chương trình đào tạo
 
Các khoa phụ trách chuyên môn, xây dựng chương trình đào tạo cần lập kế hoạch

ngắn hạn, trung hạn và dài hạn phù hợp với từng giai đoạn phát triển của khoa. Quá

trình kiểm định chất lượng giáo dục của chương trình đào tạo cho thấy một trong

những vấn đề tồn tại là thiếu tính cụ thể trong việc xây dựng các kế hoạch phù hợp

trong từng giai đoạn phát triển của khoa. Vì thế, đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý trong

khoa cần xây dựng các kế hoạch hoạt động dài hạn, trung hạn, ngắn hạn thay vì chỉ

tập trung xử lý các nhiệm vụ trước mắt, sự vụ hàng ngày. Việc nghiên cứu, thảo luận,

xây dựng kế hoạch hành động theo từng giai đoạn (ngắn, trung và dài hạn) nhằm phát

huy ưu điểm, từng bước khắc phục những điểm tồn tại được phát hiện sau quá trình tự

đánh giá.
 
Lãnh đạo khoa chịu trách nhiệm chỉ đạo thực hiện nâng cao chất lượng trong mọi hoạt

động của khoa; điều phối các hoạt động, kiểm tra giám sát và đảm bảo các nguồn lực

để triển khai các kế hoạch đảm bảo chất lượng đào tọa của khoa. Trong công tác

quản lý điều hành Khoa, cần quan tâm đến tính chuyên nghiệp và chuẩn hóa mọi hoạt

động hơn. Ví dụ, hệ thống minh chứng được tập hợp theo hệ thống chuẩn, đảm bảo

các hoạt động được thực hiện một cách nghiêm túc, trung thực và tin cậy. Hơn nữa,

yêu cầu đảm bảo chất lượng giáo dục đã được thể hiện ngay từ khâu xây dựng quy

chế hoạt động của khoa, quy chế đào tạo sinh viên, nghiên cứu khoa học, chế độ làm

việc của cán bộ, giảng viên trong khoa... Tất cả các hoạt động này đều bám sát yêu

cầu kiểm định chất lượng giáo dục.
 
Chương trình đào tạo và hoạt động đào tạo có tác dụng chuyển hóa mục tiêu đào tạo,

thậm chí là một phần sứ mệnh của nhà trường thành sản phẩm của quá trình đào tạo



thông qua chuẩn đầu ra và những mục tiêu năng lực cụ thể. Thông qua kiểm định, các

bước rà soát, điều chỉnh chương trình đào tạo sẽ được thực hiện theo đúng quy định

với những yêu cầu cụ thể. Hơn nữa, trong quá trình xây dựng và điều chỉnh chương

trình đào tạo đòi hỏi sự tham gia nhiều hơn của các bên liên quan như nhà tuyển dụng,

cựu sinh viên, các bên liên quan… đồng thời cập nhật những nội dung mới, tham khảo

những cách xây dựng chương trình tiên tiến trên thế giới. Việc rà soát cập nhật

chương trình đào tạo thực hiện 02 năm/ lần nhằm đáp ứng yêu cầu của thời đại, của

các bên liên quan; có tính logic từ rà soát chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo với

chuẩn đầu ra các học phần đến phương pháp dạy - học nhằm đạt được chuẩn đầu ra

học phần hướng đến đạt được chuẩn đầu ra chương trình đào tạo đến hình thức kiểm

tra đánh giá để đánh giá mức độ đạt được chuẩn đầu ra.
 
Ý thức nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động đào tạo sẽ không chỉ gói gọn trong

phạm vi cán bộ quản lý, giảng viên, người học mà liên quan đến tất cả mọi đối tượng

trong và ngoài Học viện ở các mức độ khác nhau. Các bên liên quan cũng cần được

khuyến khích tham gia nhiều hơn vào công tác quản trị Học viện, đóng góp ý kiến cho

việc rà soát cập nhật chương trình đào tạo.
 
Về phía cán bộ, giảng viên
 
Cán bộ, giảng viên cần nhận thức đúng đắn về ý nghĩa của công tác kiểm định chất

lượng chương trình đào tạo. Đảm bảo chất lượng giáo dục là vấn đề then chốt, là mối

quan tâm hàng đầu trong Chiến lược phát triển của Học viện qua từng giai đoạn phát

triển; là phương châm hành động, là tư tưởng chủ đạo trong hoạch định chiến lược, kế

hoạch hành động của toàn Học viện, của từng cán bộ, giảng viên.
 
Chính vì thế, Ban Giám đốc, Lãnh đạo các đơn vị chuyên môn cũng như từng cán bộ,

giảng viên cần nhận thức về vị trí, tầm quan trọng của hoạt động bảo đảm chất lượng

giáo dục, từ đó tạo được sự đồng thuận và quyết tâm cao để thực hiện thành công

yêu cầu đảm bảo chất lượng đáp ứng yêu cầu của xã hội. Trong bối cảnh yêu cầu của

xã hội đối với sản phẩm của quá trình đào tạo ngày càng cao, nhưng trường cũng phải

đối mặt với những thách thức như khó khăn trong tuyển sinh, tuyển dụng,.. mỗi cá

nhân và tập thể cần ý thức được yếu tố chất lượng đặt lên hàng đầu. Cần tiếp tục đẩy

mạnh công tác tuyên truyền, tăng cường nguồn lực… từ đó tạo sự chuyển biến về



nhận thức của toàn thể cán bộ, giảng viên, công nhân viên và các bên liên quan về

tầm quan trọng và ý nghĩa của công tác đảm bảo chất lượng giáo dục.
 
Bên cạnh việc nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, giảng viên về công tác đảm

bảo chất lượng giáo dục, tiêu chuẩn về đội ngũ trong kiểm định cũng tạo ra áp lực, đòi

hỏi bản thân từng cán bộ, giảng viên phải nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ,

trình độ ngoại ngữ, tin học và tiếp cận những phát triển mới nhất trong chuyên môn.

Trong quá trình đào tạo, từng giảng viên đã chú trọng hơn đến phương pháp kiểm tra

đánh giá kết quả của người học phù hợp hơn, đồng thời nỗ lực đổi mới phương pháp

dạy học, làm cho người học chủ động hơn trong quá trình học tập, nghiên cứu.
 
Có thể thấy, hoạt động kiểm định đã và đang có sự tác động mạnh mẽ, sâu sắc đến

mọi mặt hoạt động của Học viện Báo chí và Tuyên truyền. Hoạt động này đã làm thay

đổi từ nhận thức đến hành động của đội ngũ lãnh đạo, giảng viên và người học. Việc

được công nhận chất lượng kiểm định đối với chương trình đào tạo góp phần nâng

cao vị thế nhưng cũng là sự cam kết với xã hội về đảm bảo chất lượng giáo dục của

Học viện./.
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