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Tom tat: Bai bao nghién ciiu khoa hoc nay phan tich toan dién thuc trang lién két phat
hanh xuat ban pham (XBP) trén cac san thuong mai dién t&f (TMDT) tai Viét Nam giai
doan 2020 dén nay. Hién nay, cac nha xuat ban (NXB) da tan dung Igi thé vé luu
lugng truy cap va logistics clia cac ddi tac lién két (DTLK) nhu Shopee va Tiki dé duy
tri hoat déng san xuat kinh doanh (SXKD), nhung su tham gia vao TMDT lai béc 16
khéng it thach thiic véi cac NXB, bao gdbm nan sach lau (sach vat ly va sach sé hda
tréi phép) tran lan trén san, pha v& k& hoach phat hanh chinh théng, cung véi viéc
NXB mat kiém soat vé gia ban I& va dic biét 1a tinh trang NXB thiéu dit liéu khach hang
do phu thuéc vao DTLK. Chinh vi ly do trén, bai nghién ctru khang dinh “16i di riéng”
mang tinh quyét dinh cho cac NXB trong ky nguyén sé chinh la chién lugc chuyén déi
sang mé hinh ban hang truc ti€p dén khach hang (D2C - Direct to Customer), 13y dir
liéu khach hang lam trung tdm. TU do, dé xuat mot sb gidi phap phat trién mé hinh
hoat dong kinh doanh, ning luc cong nghé va kha ndng kiém soat ban quyén/thi
trudng ctia cdc NXB dé ho cé thé tu chu va thanh cbng trong méi trudng sé hda

(thdng qua chién luge D2C 3y dif liéu khach hang lam trung tam).

1. Thuong mai dién tir - budc ngoat trong phat hanh xuat ban pham

Su troi day ctia TMDT tai Viét Nam trong giai doan 2020 dén nay d& dinh hinh lai can
ban phuong thic tiéu thu XBP, TMDT, théng qua cac nén tang Ién, khdng chi don
thuan 13 kénh ban hang ma con Ia ha tang két ndi cung va cau, vugdt qua gidi han
khéng gian va thdi gian cla kénh phéat hanh truyén th6ng(1). Tuy nhién, dong luc
manh mé nhat thic day qua trinh dich chuyén chién lugc nay lai xuat phat tU mot yéu

t6 khach quan va bat kha khang 14 dai dich COVID-19. Trong suét giai doan dau cla



dai dich, hé théng phat hanh sach truyén théng, dua chdl yéu vao mang Iudi ctra hang
ban I& & cac thj trudng trong diém nhu Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM),
da phai déi mat vdi tinh trang “déng bang"”. Cac don vi phat hanh 16n va céc cong ty
sach lién két nhu Fahasa, Xunhasaba, Phuong Nam, Nhd Nam, Thai Ha Books hay
Alpha Books... déu ghi nhan muic sut giam doanh thu dang ké, udc tinh tir 30% dén
40% chitrong quy | nam 2024(2),

Su sut gidm doanh thu nghiém trong nay khoéng chi la mét thach thic ngdn han ma
con la mdt chat xuc tac cudng buc (forced accelerator), buéc cac NXB phai nhanh
chéng chuyén dich hoat ddng SXKD |én méi trudng sb. K&nh phéat hanh sach online,
dién hinh Ia cac san TMDT 18n nhu Tiki, d& ghi nhan muc tang trudng dot bién, déng
vai trd 13 “phao citu sinh” cho toan nganh xuéat ban (XB) gitta nhitng “con séng di”

cUia dai dich(®).

Su chuyén minh nay tiép tuc dugc khang dinh manh mé trong nd3m 2025. Thuong mai
dién tr khéng chi 13 mdt giadi phap tinh thé ma d tré thanh kénh phan phéi chién lugc

va chu luc cda nganh ban Ié hién dai ndi chung va nganh sach ndi riéng.

Thi trudng TMDT Viét Nam du kién sé vugt 410.000 ty dong doanh thu trong cd ndm
2025, t3ng dang ké so véi nam 2024, cho thay nhu cau tiéu dung truc tuyén ngay
cang 16n(4):(5),

Nganh hang Sach trén cac san TMDT ti€p tuc tang trudng an tugng, vdéi quy mé thi
trudng dat 33,1 ty dong (trong thang 10/2025) va ghi nhan muc tang trudng 30,52%
so v3i quy trudc©).

Trong ntfa dau ndm 2025, ty I& xuat ban pham dién ti (tinh theo dau sach) da dat trén
15%, v&i hon 60% nha xuat ban trong nudc da trién khai s6 héa ndi dung va coi xuat

ban dién tr 13 mat phan khadng thé tach rdi trong chién luge chuyén déi s6!”).

Nhirng s6 liéu nay khang dinh cac san TMDT dang 13 lua chon uu tién cla nhiéu nha
xuat ban va don vi phat hanh dé tiép can doc gid va thic day doanh sé ban hang,
chiing minh vi thé khong thé thay thé clia kénh phan phai nay trong ky nguyén s6©),
Diéu nay da dat ra mot nhu cau cap thiét vé viéc nghién cliiu mot cach hé théng va
khoa hoc vé chién lugc lién két phat hanh XBP trén nén tang TMDT.



Trong béi cdnh dd, thuat ngtr “I6i di riéng” dugc dé cap trong bai bao nay khéng chi la
viec NXB tham gia vao cac san TMDT nhu mot gian hang thdong thucng, ma la mét
chién lugc toan dién nham chuyén déi tr md hinh kinh doanh truyén théng-phéat hanh
qua trung gian (B2B - Business to Business) sang mé hinh ban hang truc ti€ép dén
khach hang (D2C - Direct to Customer)(g). Muc tiéu cot 16i cia mé hinh D2C 13 sU
dung TMDT nhu mét cdng cu chién lugc dé kiém soat gia thanh, tdng cudng nhan
dién thuong hiéu va dic biét 1a gianh lai quyén s hitu va quan ly dif liéu khach hang
thay vi phu thudc hoan toan vao cac DTLK trung gian & khau phat hanh nhu trugc(10)
.Day chinh 14 chia khéa dé dam bao su phat trién bén viing va kha ning canh tranh

lau dai cho cac NXB trong ky nguyén sé.

2. Thuc trang lién két phat hanh xuat ban pham trén nén tang thuong mai dién
tar tai Viet Nam giai doan 2020-2025

Thuc tién phat hanh XBP trén cac nén tdng TMDT tai Viét Nam trong giai doan 2020 -
2025 la buc tranh da chiéu“”, phan anh su giao thoa gilta mét bén la dong luc phat
trién manh mé ctia Céng nghé thdng tin (CNTT) va mot bén 1a su kiém soat ngay cang
chat ché cua cd quan quan ly nha nudc (QLNN)“Z). Su chuyén dich sang kénh truc
tuyén khong chi la mdt hanh vi thich tng don thuan ma con 1a mét sy tai dinh vi chién

lugc cla toan bd nganh xuat ban (XB).

Hoat déng SXKD cuia cac NXB trong ky nguyén sé dién ra dong thdi vai qua trinh hoan
thién hanh lang phap Iy nham quan Iy chit ché hon trong méi trudng mang. Cu thé,
trong ndm 2020, Chinh phti da ban hanh Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP (ngay 26
thang 8 ndm 2020)(13), quy dinh chi tiét v& x{r phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, SXKD hang gid, hang cadm va bdo vé& quyén Igi ngudi tiéu
dung. Nghi dinh nay, cé hiéu luc tir ngay 15 thang 10 nd3m 2020, da tao ra mdt co ché
phap Iy quan trong dé kiém soat chat lugng va ngudn goc hang héa, bao gébm ca XBP
dudc giao dich trén céc san. Tiép theo dé, Bé Thong tin va Truyén thong (TT&TT) ban
hanh Théng tu s6 41/2020/TT-BTTTTU4) vao ngay 24 thang 12 ndm 2020 (c6 hiéu
luc tir 15/02/2021), quy dinh chi tiét vé viéc cap phép hoat dong béo in, tap chiin va
bao dién tl, tap chi dién tir cung véi cac hoat dong XB khac trén nén tang s6(12):(16)

.Nhitng v3n ban nay da khang dinh su chd déng ctia QLNN trong viéc xay dung cd



ché giam sat déi véi hoat ddng XB trong mdi trudng s6, tao nén tang cho cac NXB md

rong pham vi kinh doanh mot cach hgp phap.

Thi trusng TMDT XBP da chiing kién su tang trudng vugt bac vé doanh sb va san
lugng, dac biét sau cu séc dai dich nd3m 2020(17). N&u nhu trudc nam 2020, phat
hanh truc tuyén chi déng vai trd bé sung thi sau ndm 2020 né da trd thanh kénh
doanh thu chinh yéu, bu dap cho su that thu ctia hé théng ban [ truyén théng. Su
tang trudng nay la minh chiing cho tinh hiéu qua vé chi phi van hanh va kha ning tiép
can khach hang tiém n3ng ma TMBT mang lai, khi cadc NXB cé thé van hanh SXKD
247 va giam thidu chi phi mat béng, nhan cong(1®).

Tuy nhién, thj trudng nay khéng dong nhat ma cé su phan hda rd rét, bi chi phoi bdi
mot s6 DTLK chinh. Theo s6 liéu phan tich thj trudng XBP kinh doanh online gan day,
thi trudng da dudc phan chia dang ké gilta cac san I6n, trong dé Shopee va Tiki nam
gilf ty trong doanh sé gan nhu tuang duong nhau. Cu thé, trong 12 thang gan nhat,
Shopee chiém khoang 48,8% tong doanh sé va 50,5% vé san lugng, trong khi Tiki
chiém 48% t8ng doanh s6 va 46,4% vé san lugng XBP kinh doanh online!'®). Lazada,
mac du 13 moét san TMDT 18n, lai chi chiém mot phan nhé (khoang 3,2% doanh sb),
phan &nh su khac biét trong chién Iugc tap trung san pham, khi Lazada manh vé do
dién tir va phu tung, trong khi XBP khdng phai 1a mat hang chu luc(29).

Su phan hoa thj phan nay ham chita mét yéu cau chién luge quan trong déi véi cac
NXB: phai 4p dung chién lugc phan khuc san pham theo kénh (channel-based
product strategy). D{ liéu nhan khau hoc cho thay tép khach hang cuia cac san cé su
khac biét rd rét. Shopee thu hit nhém khach hang tré tudi, nit gidi chiém ty 1& cao han,
thuding wu tién cac mit hang phd théng va muc gia hap dan(?"). pidu nay khién
Shopee trd thanh kénh hiéu qua dé ban cac XBP dai chuing, sach kj n3ng séng ho3c
cac an pham cd tinh lan tda (viral) cao nham t6i da hda san lugng (volume) cla san.
Ngudc lai, Tiki cé tép khach hang can bang hon gilta nam va ni, thudng quan tam
dén chat lugng dich vu giao hang va san sang chi trd cho XBP cé gia tri cao hon. Su
khac biét nay giai thich vi sao Tiki van 1a mdt kénh quan trong cho viéc phat hanh cac
loai sach chuyén khao va XBP hoc thuat??). Viéc mét NXB Iya chon kénh phat hanh
nao da tré thanh mot quyét dinh chién lugc, anh hudng truc tiép dén dinh vi thucng
hiéu va hiéu qua SXKD cutia NXB ay.



Trong giai doan nay, cac NXB cling da bat dau thi diém mé hinh D2C théng qua viéc
xay dung gian hang chinh hang (official stores) trén cac san TMDT. Mac du day la mét
budc tién, md hinh phd bién hién tai van la mé hinh giao dich theo chudi (B2B2C-
Business-to-Business-to-Consumer), nci NXB phai chap nhan su chi phéi clia san vé
quy trinh van hanh, giao van va dic biét Ia chinh sach chiét khau. Cé thé giai thich don
gian md hinh B2B2C dudc van hanh trén thi trudng XB nhu sau: Doanh nghiép 1 (B1 -
Nha san xuat/cung cap) la NXB cung cap sach dén doanh nghiép 2 (B2 - DBon vi phat
hanh) la san TMDT ma NXB hgp tac; sau do, thdng qua san TMDT, sach dugc van
chuyén dén ban doc (C - Ngudi tiéu dung cudi). Su chap nhan chiét khau sau 13 mot
danh do6i dé NXB c6 thé tan dung Igi thé vé luu lugng truy cap khong 16 va hé théng
logistics san cé ctia cac DTLK (san TMPT), nhung diéu nay lai dit ra nhitng thach
thirc 16n vé kha ning kiém soat gia va bién Igi nhuan(23). DU nganh XB Viét Nam d3
déng gdép dang ké vao téng san pham quéc ndi (GDP), véi udc tinh hon 29.000 ty
dong vao nam 2024 , nhung tinh bén vitng ctia cac chién lugc phat hanh hién tai van
la mot dau hdi I6n, dic biét khi cac NXB van chua thé gidi quyét triét dé cac thach

thirc vé& ban quyén va dit lieu(?4).

3. Nguyén nhan va thach thirc dit ra cho nha xuat ban trong ky nguyén sé

Hoat dong lién két phat hanh XBP trén TMDT, mac du mang lai sy tang trudng dang
ké vé doanh s, nhung ciing boc 16 nhitng mau thuan va thach thirc chién lugc sau
sac. Nhiing thach thiric nay khéng chi xuat phat tir su thiéu hut ndng luc ndi tai cla
NXB ma con tr nhitng thay déi cc ban trong tap quan tiéu dung va mdi trudng phap Iy

chua hoan thién.

M6t trong nhitng nguyén nhan khach quan dau tién va déng thdi la cling 13 thach thic
I6n déi vSi NXB chinh la su thay déi c&n ban trong hanh vi mua sdm va thdéi quen tiéu
dung clia ban doc. Su phé bién ctia CNTT va cac nén tdng mang xa hdi da tao ra mot
thé hé ban doc mdi, quen thudc véi viéc tim ki€ém va tiéu thu ndi dung s6 mién phi.
Trén mdi trudng mang, nhiéu nhém ngudi dung céng khai k&u goi gdp tién mua sach
that roi chia sé file ebook cdng khai, hinh thanh théi quen hudéng thu ndi dung s6 ma
khong can chi tra, lam xéi mon nghiém trong gia tri séng tao va van hda dQC(25). Su

dich chuyén tir phat hanh truyén thédng sang phat hanh truc tuyén cling doi hoi NXB



phai dau tu I6n vao ndi dung sé va ha tang sé phuc vu kinh doanh XBP dién tur.

Tuy nhién, khi kinh doanh XBP dién t&t, NXB lai g&p phai rao can vé bao vé ban quyén.
Théch thic cét 18i va nghiém trong nhat déi véi NXB khi tham gia san TMDT 13 nan
xam pham ban quyén dudi nhiéu hinh thirc, tao ra mét Igi thé canh tranh bat hgp phap
cho céc bén vi pham. Trong ky nguyén s6, hanh vi xam pham ban quyén da vugt xa
hinh thitc in 1au truyén théng. Hién nay, sach 1au xuat hién dudi hai hinh thic chinh.
Tha nhat, in 1au vat ly dé ban cdng khai trén Shopee, Lazada hodc TikTok Shop,
thudng dugc gén méac gidm gid séc dé thu hat ngusi mua. Thi hai, s6 hda trai phép
(scan, chuyén thanh file .pdf) va chia s& mién phi qua cac kénh nhu Google Drive,
Telegram ho3c tham chi dugc doc toan van/chuyén thé thanh sach ndi trén YouTube
ma khéng xin phép chi sé hitu ban quyén. Diéu dang lo ngai 14 cac chién dich truyén
théng va ké hoach phat hanh XBP mdi cia NXB, khi dugc day manh, lai v6 tinh tao
diéu kién cho sach 13u lan tda nhanh han. Tinh trang nay khéng chi gay tén that 16n
dén doanh thu clia NXB ma con gay t6n hai dén uy tin clia téc gia va NXB(20).

Nguyén nhan thit hai lién quan dén kha ning kiém soat chubi gia tri va thuong hiéu
cua NXB. Khi cac NXB hoat dong theo mo6 hinh B2B2C, su phu thudc cua NXB vao
cac DTLK nhu san TMDT 13 rat I16n. C4c san nay thudng 4p dung céc chuang trinh
chiét khau sau, trg gia hosc st dung XBP [am “méi cau” dé thu hut luu lugng truy cap
(traffic), dan dén viéc NXB mat quyén kiém soat giad ban 1é cudi cling. Su mat kiém
soat nay khong chi lam giam bién Igi nhuan trong hoat dong SXKD cua NXB ma con
ha thap uy tin hoc thuét cuia tac gia va gia tri tri thirc cla xBpP(27),

Ngoai ra, nguyén nhan sau xa dan dén nhirng khé khan cho NXB trong viéc xay dung
“|6i di riéng” chinh la su han ché vé nang luc sé ndi tai va thiéu dif liéu khach hang (d
ata deficit). Mac du nhiéu NXB da dau tu vdo CNTT, nhung viéc xay dung mot hé
théng quan ly dif liéu khach hang (CRM) va nén tang ban hang truc tiép (website, app)
dt manh dé canh tranh véi cac san I16n van con la mdt thach thirc. Su thi€u hut nguén
luc va kinh nghiém trong QTCL trén méi trudng s6 1a rdo can 16n(28),

Khi cdc NXB ban hang théng qua san TMDT, dif liéu vé nhan khau hoc, sé thich, thdi
quen mua sam va lich stt giao dich ctia ban doc thudng bi cac san nam gifr(zg). DU liéu

nay la tai san vo gid trong ky nguyén sé, cho phép cac DTLK thuc hién céc chién lugc



tiép thi ca nhan hda (personalization) va ti€p thi lai (remarketing) mét cach hiéu qua
(30), viec khong thé truy cap hodc s6 hiiu tryc tiép dif liéu khach hang gay khé khan
nghiém trong cho NXB trong viéc xay dung long trung thanh cua khach hang vdéi
thuong hiéu NXB. Tiép theo la ca nhan hda trai nghiém mua s3m D2C. Cudi cung la
phat trién cac XBP mdi dua trén nhu cau thuc té cla thi trudng. Day chinh 1a dong luc
manh mé nhat khién cac NXB phai tim kiém mét “16i di riéng” nham chuyén déi tir md

hinh phu thudc dif liéu sang mé hinh lam cha di liéu va lay dif liéu 1am trung tam.

Pé lam r6 han vé céc thach thic chién luge nay, cé thé tdng hgp cac yéu to rao can
trong hoat dong SXKD cua NXB trén TMDT:

Pham vi thach
thiic M@ ta chi tiét va hé qua chién lugc
Sach 1au (s6 hda va vat Iy) lan tran trén san, ban véi gia ré bat
hop phap, pha v& ké hoach phat hanh, gay that thu doanh so va
Bao vé ban quyén  [am x4i mon niém tin vao tinh hgp phap ctia XBP.

Chinh séch chiét khau sau cltia BTLK lam giam bién Igi nhuan
ctia hoat dong SXKD, khién NXB mat quyén kiém soét gia ban lé
Quantrithuong  cudi cling, anh hudng tiéu cuc dén hinh anh thuong hiéu va dinh
hiéu va gia vi gia tri trong mat khach hang.
DU liu khach hang chi tiét bi san TMBT nam gidi, can trd NXB
xay dung kénh D2C ¢4 nhan hda, 1am suy gidm kha nang tiép thi
Khuyét thiéu dii  lai hiéu qua va ngan can viéc phét trién chién lugc khach hang
liéu (data deficit) | trung thanh.
Thiéu hut ngudn luc dau tu vao ha tang CNTT (nhu CRM, hé
thong chdng sao chép) va ddi ngd bién tap vién (BTV), cong tac
Nang luccong  vién (CTV) cd kién thic sau ve tiép thi sd (digital marketing) va
nghévanhanluc van hanh TMBDT.

Théch thiic chién lugc trén san TMDT (giai doan 2020-2025) 31

Céc thach thiic nay cho thay viéc tham gia vao TMDT ctia NXB khong thé 1a mot giai
phap tinh thé ma phai 13 mét chién lugc chuyén dbi toan dién, doi héi su dau tu dong

bd vé cdng nghé, quan tri va phap ly.

4. Giai phap xay dung "16i di riéng” cho nha xuat ban Viét Nam theo chién lugc
D2C



Pé vugt qua nhitng thach thiic vé ban quyén, kiém soat gia va dic biét 13 van dé thiéu
dir liéu, “I6i di riéng” cla cac NXB Viét Nam trong ky nguyén sé phai dugc dinh hinh
bang chién lugc D2C (Direct to Customer). Chién lugc nay khéng chi don thuan 13

viéc NXB mé thém mot k&nh ban hang ma 13 mét triét ly SXKD mdi, uu tién viéc NXB

xay dung maéi quan hé truc tiép, bén viing véi ban doc.

Mbt 13, chuyén déi trong tam chién lugc tir B2B2C sang D2C va lay di liéu lam

trung tam

NXB can thay déi cach nhin nhan vé cac san TMDT. Thay vi coi cac san la nai tiéu thu
chinh, NXB can dinh vi ching nhu cac kénh tiép thi va thu hut khach hang muc tiéu (a
cquisition channels). Muc tiéu cudi cung la khuyén khich khach hang chuyén déi tur
giao dich trén san TMDT sang giao dich truc tiép thdng qua cac nén tang s thudc sd
hitu cua NXB (website, ing dung di ddng hoac kénh thucong mai trén mang xa hoi
(social commerce)). M6 hinh D2C thanh céng sé& gitip NXB kiém soat dudc toan bo
qua trinh, tUr khau bién tap dén khau giao hang cudi cung; ti dé, t6i uu hda Igi nhuan

va cung cap trai nghiém dugdc ca nhan hdéa nham thu hut va gili chan ban doc.

Mang x3 hdi (social media) dang ngay cang phé cap trén thé gidi va dang cé xu hudng
thuang mai hda theo loai hinh thuong mai dién tr (E-commerce) dé tao nén mot md
hinh két hgp day méi mé va tiém nang, dé 13: Mé hinh thuong mai trén mang xa hoi
(social commerce). Viéc t6i uu héa md hinh thucng mai trén mang x3 hdi déng vai tro
cuc ky quan trong trong chién luge D2C nay. Vdi lugng ngudi dung khéng 16 trén cac
nén tdng mang xa hoi tai Viét Nam (vi du: Facebook dat khoang 75,9 triéu ngusi dung
vao thang 6 ndm 2021)(32), mang x& héi tré thanh cong cu hitu hiéu nhat d& NXB tim
hiéu va tiép can khach hang. NXB cé thé st dung céc cong cu phan tich dif liéu trén
mang x3 hdi dé thu thap théng tin vé nhan khau hoc, s& thich va hanh vi mua sam cua
ban doc. D{I liéu nay, dugc thu thap truc tiép, sé 14 co sé viing chic dé NXB xay dung
nhitng ndi dung ddc ddo, cd gia tri lan tda cao (nhu bai viét xay dung va cling cd
thuong hién (branding content), chia sé bi quyét, ndi dung tucng tac dé ndm bat xu
hudng tiéu dung cuta ban doc) va thuc hién chién lugc tiép thi ca nhan hda; tir do,

nang cao su trung thanh, gan bé clia ban doc danh cho thuang hiéu NXB(33),



Pé hién thuc hda viéc thu thap dif liéu doc 1ap, cac NXB can trién khai cac giai phap
marketing thong minh, tap trung vao viéc tao ra su khac biét gita kénh D2C cua NXB
va kénh ban trén san. Cac chién lugc cé thé bao gébm: Thi nhat, cung cap cac XBP
doc quyeén, phién ban gidi han hodc cac an pham chuyén biét chi dugc ban qua kénh
D2C. Thi hai, 4p dung cac chuong trinh wu déi, tich diém hodc cac dich vu hd trg hau
mai chi danh cho thanh vién ding ky trén nén tang riéng ctia NXB. Cac chuong trinh
nay sé tao ra dong luc tiéu dung va nang cao gia tri trai nghiém cho ban doc dé ho san
sang cung cap thdéng tin cd nhan, gitp NXB tich I{iy tai san dif liéu khach hang vé cling

quan trong nay, vén dang bj mat khi giao dich qua cac DTLK trung gian(34).

Hai I3, giai phap ky thuat va phap ly nham bao vé ban quyén

Théach thirc vé sach 1au doi hdi NXB phai cé gidi phap k§ thuat va phap ly dong bd,
VUGt qua cach thic xtr Iy truyén thong. Vé mat ki thuat, NXB can ting cudng ap dung
cac cdng nghé tién tién dé bao vé XBP sd. Cac giai phap nhu ma hda quan ly quyén ky
thuat s6 (DRM - Digital Rights Management), kj thuat déng dau kj thuat so
(watermarking) va nghién cttu kha nang (ing dung céng nghé blockchain dé ghi nhan
quyén sd hitu va theo ddi moi giao dich XBP sé hda tU khi d&ng ban dén khi chuyén
dén tay ban doc(®®). Cac cong nghé nay gitip ngan chan hodc it nhat la theo dbi

ngudn goc cla cac file XBP bi sao chép va chia sé trai phép.

V& mét phap ly va phdi hgp QLNN, cdc NXB can tdng cudng hop tac chat ché véi cac
cd quan chic n3ng (nhu Cuc Xuét ban, In va Phat hanh thudc B Van héa, Thé thao
va Du lich) va cac DTLK dé ra soat, g& bd XBP gia mao. Viéc nay phai dugc thuc hién
mot cach thudng xuyén, cé hé théng. Can kién nghi cac cd quan QLNN day manh
viéc thuc thi cac ché tai dudc quy dinh trong Nghi dinh 98/2020/ND-CP déi v3i cac
hanh vi SXKD XBP gia, d&c biét 1a trén méi trusng TMDT(3®). Sy phéi hop nay khéng
chi dung lai G viéc xtf phat ma con phai nang cao trach nhiém cua cac san TMDT trong
viéc xac minh ngudn goc hang hda va kiém soat ngusi ban, dam bao rang cac gian

hang chinh hang ctia NXB dugc bao vé tuyét doi.
Ba I3, t6i w'u héa chudi cung (rng s6 va phat trién ngudn nhan luc

Viéc chuyén sang md hinh D2C ddi hdi NXB phai cai thién dang ké nang luc van hanh
SXKD va hau can (logistics). Thay vi chi xtf ly cac don hang 16n théng qua nha phan



phoi, NXB phai cé kha ndng xtr ly dong thdi nhiéu don hang nhd I (single-item orders)
mot cach nhanh chdng va chuyén nghiép(37). Ung dung CNTT vao quan ly kho b3i,
theo ddi ton kho va t6i uu hda quy trinh giao van la diéu kién tién quyét. Nang luc xur ly
don hang hiéu qua khdng chi gidp tiét kiém chi phi ma con nang cao trai nghiém khach

hang, mot yéu té then chét dé canh tranh véi cac DTLK I16n.

Bén canh dg, viéc xay dung "16i di riéng” khéng thé thanh céng néu thi€éu ngudn nhan
luc chat lugng cao, cé kha nang thich ting véi méi trudng s6. Can dau tu vao dao tao
d6i ngli nhan su chu chét, bao gdm: Thi nhat, bién tap vién va cdng tac vién can dugc
trang bi kién thirc vé tiép thi ndi dung (content marketing) va phan tich hanh vi ctia ban
doc s6. Ho khéng chi 1 ngudi 1am ndi dung ma con 1a ngudi dinh hudng chién luge ndi
dung trén cadc nén tdng TMDT va mang x4 hdi. Thi hai, nhan vién SXKD can ndm
virng k§ nang van hanh gian hang TMBDT, quan ly dif liéu khach hang (CRM) va thuc
hién céc chién lugc tiép thi lai (retargeting va remarketing) dua trén dir liéu thu thap
dugc®8). Kha nang khai thac dif liéu dé v& chan dung khéach hang (do tudi, gidi tinh,
s6 thich, thu nhap) 13 yéu t& quyét dinh sy thanh bai ctia chién luge D2C39),

Cudi cung, doi véi chién lugc lién két vai cac san TMDT, NXB can duy tri mot sy hop
tac chién luge nhung cé tinh chon loc. St dung céc san 16n nhu Shopee dé t6i da hda
d6 phu thi trudng va tiép can phan khic khach hang dai ching, trong khi duy tri Tiki
nhu mdt kénh chat lugng cao dé dinh vj thuong hiéu va phan phdi XBP hoc thuat,

(40) sy lien két nay phai di keém véi cac didu khoan rd rang vé chia

sach chuyén khao
sé dif liéu phi ca nhan va hgp tac chéng séach lau, dam bao rang cac DTLK van déng

vai trd quan trong nhung khéng chi phéi hoan toan hoat déng SXKD ctia NXB.
Két luan

TU ndm 2020, NXB Viét Nam da dich chuyén chién lugc sang cac nén tdng TMDT dé
sinh ton, tan dung uwu thé vé luu lugng truy cap khéng 16 va ha tang logistics rong

khép.
Tuy nhién, su phu thudc nay da tao ra thach thiic kép: NXB phai doi mat véi nan sach

lau va mat kiém soat gia, dong thdi thiéu dif liéu khach hang - tai san chién lugc quan

trong nhat, von bi cadc san TMDT nam gil.



Do dé, “I6i di rieng” cta NXB la chuyén déi sang Chién lugc D2C (Direct to
Customer), 13y dif li&u khach hang lam trung tam. Muc tiéu ciia D2C Ia gianh lai quyén
kiém soéat vé thuang hiéu, gia ca va dir liéu ban doc, xay dung ldng trung thanh truc

tieép.

Pé thuc hién D2C, NXB can ba gidi phap cét 16i: Thi nhat, dau tu CNTT xay dung ha
tang dif liéu doc 1ap (CRM) va bao vé ban quyén sé (DRM). Thi hai, ndng cao nang
luc van hanh (logistics) dé xut ly don hang hiéu qua. Thi ba, phéi hgp véi co quan
QLNN dé siét chat kiém soat va thuc thi phap luat chéng sach 13au trén mai trudng

mang./.
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