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Tom tat: Lich st nhan loai da ching kién su ra ddi, phat trién cla rat nhiéu thuong
hiéu, cé nhitng thuong hiéu thanh céng va trudng ton, cling cé nhitng thuong hiéu
nhanh chdng ra ddi hodc bién mat. Ngay nay, su quan tdm va hiéu biét vé thuong hiéu
da ngay cang rd nét vi stic anh hudng clia thucng hiéu tdi su ton tai va phat trién cla
mot codng ty, t6 chic. Vay diéu gi quyét dinh siic manh cda thuong hiéu va su séng
con cla thuong hiéu? Trén thuc té cd rat nhiéu chi sé anh hudng dén thuong hiéu, tur
chién lugc kinh doanh dén chién lugc quan tri, chién lugc truyén thdng quang cdo cla
mdi t6 chuc, doanh nghiép. Bai bao sé& tap trung 1am cac mé hinh, yéu té do ludng gia
tri thuong hiéu cling nhu céc giai phap truyén théng thuong hiéu théng qua chién lugc

kénh truyén théng va ndi dung truyén thdng hiéu qua.

1. Mdt s6 quan diém vé truyén thong thuang hiéu va gia tri tai san thuong hiéu
1.1. Khéi niém truyén thdng thuong hiéu

Theo Hiép hodi Marketing Hoa Ky, “thuong hiéu 1& mdt cai tén, mot tir nglf, mot dau
hiéu, mot biéu tugng, mdt hinh v& hay téng thé cac yéu t6 ké trén nham xac dinh mot
san pham hay mét dich vu ctia mét (hay mdt nhém) san pham hay dich vu cdia mot
(moét nhdm) ngudi ban va phan biét cac san pham (dich vu) dé véi cac déi tha canh
tranh”. Khai niém nay cling rat gan vdi quan diém cla Philip Kotler dua ra “Mét thuong
hiéu 13 mot tén, thuat nglr, dau hiéu, biéu tugng, hodc thiét ké hodc mét su két hop
cUa tat ca nhiing thr dé, nham xac dinh cac hang héa va dich vu clia modt ngusi ban

hodc nhdm ngudi ban va dé phan biét véi nhitng déi tht canh tranh”.



Truyén théng thuang hiéu 1a qua trinh xay dung va quan ly cac thong diép va hinh dnh
cla mdt thucng hiéu nham tao ra mét an tugng manh mé va nhat quan trong tam tri
cUa khach hang. Muc tiéu cla truyén thdng thuong hiéu la tao dung va duy trfi nhan
thitc tich cuc vé thuang hiéu, gitp thuong hiéu trd nén khac biét va dang nhé so véi
céc dbi thu canh tranh. Truyén théng mé ra nhiéu ca hdi cho cac thuong hiéu ti€p can
véi khach hang clia minh théng qua cac kénh truyén thdng tir truyén théng dén hién

dai.

Quan diém vé truyén théng thuong hiéu da dugc Hiép hdi mareking Hoa ky dinh nghia
la "qua trinh thdng diép dudc truyén tai téi khach hang muc tiéu théng qua céc hoat
dong tiép thi cling nhu céc phuang tién truyén thong”(!. Ngoai ra, truyén thong

thuong hiéu con giup tao su nhan thiic (awareness), su tin tudng (trust) va cam xudc
két ndi véi khach hang (Emotional connection), theo David A. Aaker, mét trong nhiing

chuyén gia ndi tiéng vé quan Iy thucng higu (),

Nhu vay, Truyén théng thuong hiéu 13 mdt yéu td quan trong trong viéc xay dung va
duy tri mét thuong hiéu manh. Bang céch tao ra nhan thirc, su khac biét, long tin, két
ndi cdm xuc, va nhat quan trong thdng diép, truyén thdng thuong hiéu déng vai trd
then chét trong viéc nang cao gia tri va thanh coéng lau dai cdia mét thuang hiéu trén

thi truong.
1.2. Khai niém vé gié tri tai san thuong hiéu

Hién nay, cé nhiéu quan diém vé gid tri cila mét thuang hiéu. Theo Seth Godin, gid tri
thuang hiéu hay con goi 1 Brand Value dugc hiéu la: “téng gia tri ma khach hang chi
trd cho thuang hiéu, trong dé céc yéu té quan trong dé do ludng 1 mirc do st dung
thuang hiéu, mic doé ky vong vé thuong hiéu va su lién tudng gitra khach hang va
thuong hiéu dé”. Martins (2010), cling dua ra mét géc nhin vé gia tri thuong hiéu dudi
gdéc do tai chinh, trong dé gia tri thuang hiéu dugc do ludng tir cac nguén Igi nhuan va

tai san h{ru hinh ctia doanh nghiép.



Hang nam, Interbrand, mét céng ty tu van thucng hiéu néi tiéng tai My, dua ra mot
danh sach xép hang cta 100 thuong hiéu hang dau vdi gia tri ti do, trong dé ndm
2023 dan dau danh sach la thuang hiéu Apple véi gia tri han 502 ti d6 la, sau dé I3
nhiing cai tén thuong hiéu ndi tiéng nhu Microsoft (316 ti d6), Amazon (276 ti do),
Google (260 ti do6) (3),

M® hinh ti€p can thit hai la cach ti€p can vé tai san cla thudng hiéu (Brand Equity)
dudc hinh thanh dua trén nhitng nhan thic, long trung thanh xuat phat ti khach hang,
hay con dudc biét dén véi thuat nglt CBBE — Customer Based Brand Equity.

M6t trong nhitng dinh nghia dugc biét dén rdng rai vé Gid trj tai san thuang hiéu
(Brand Equity) la dinh nghia ctia Aaker (1991), theo do Gia tri tai san thuong hiéu la tap
hgp céc tai sdn va nghia vu lién quan dén thuong hiéu nhu tén va biéu tugng, 1am gia
tdng hodc suy gidm gid tri ma san pham hoic dich vu cung cap cho coéng ty hay cho
khach hang cla cong ty dé. Gia tri tai sdn cla thuang hiéu dudc xac dinh bang céc
yéu td (1) Long trung thanh vdi thuong hiéu (2) Nhan biét vé thuong hiéu (3) Chat
lugng cdm nhan vé san pham/dich vu hay thuong hiéu cung cap cho khach hang (4)
Su lién tudng thuang hiéu va (5) Cac tai san thuong hiéu khac nhu nhan hiéu, kénh

phan phdi, méi quan hé....4).

Con nha nghién cttu Kevin Lane Keller (1993) dinh nghia tai san thuong hiéu dua trén
khach hang (CBBE — Customer Based Brand Equity) la nhitng hiéu iing mang tinh da
dang cua sy hiéu biét, nhan thiic vé thudng hiéu tac dong dén su phan hdi ctia khach

hang déi véi cac hoat ddng marketing ctia thusng hiéu ds®).

2. M6 hinh do ludng gia tri tai san thuong hiéu dua trén khach hang (CBBE -
Customer Based Brand Equity)

Kevin Lane Keller (2003) da nghién ctru md hinh vé gia tri tai san thuong hiéu (Brand
Equity) dua trén khach hang (hay con goi la Customer Based Brand Equity) dugc mo
ta dudi hinh dang kim tu thép(G). Di tir ddy cla kim tu thap cho dén dinh 13 qua trinh
tao ra dd nhan biét thuong hiéu cho dén tao ra su trung thanh bao gdm céac budc: (1)

Nhan biét vé thuang hiéu, (2) Y nghia thuong hiéu (3) Cam nhan thuang hiéu (4) Mai



quan hé thucong hiéu. Theo Kevin, muc tiéu t6i thugng cla viéc xay dung thuang hiéu
khéng chi [a hanh vi mua hang, ma khach hang con phai cé nhitng cdm xuc gan két,
gan bd véi thuong hiéu, cdm thay tu hdo va mong mudn thudc vé thuang hiéu dé tao

ra.

RESONANCE What About

you and me?

Brand Response

Judgments | Feelings What About you?

Brand Meaning

What are you?
Performance | Imagery

Brand Identity Who are you?

Keller’s Brand Equity Model — CBBE Model
Bén thanh t6 cua kim tu thap bao gom:

Brand Identity - danh gia muc d6é nhan dién thucng hiéu. Viéc nhan dién thuang hiéu
khéng chi diing lai & viéc goi dugc tén thuang hiéu ma con 14 kha ning nhan biét ding
nhitng gi thuong hiéu muén truyén tai, va xa han nita thuang hiéu con phai xuat hién

trong “top-of-mind" — tam tri cia khach hang.

Brand Meaning — Y nghia thucng hiéu lién quan dén viéc thuong hiéu dugc mé ta nhu
thé nao va né tugng trung cho diéu gi trong tam tri ctia khach hang. Y nghia nay cé thé
dudc biéu hién théng qua cac dic tinh clia sdn pham hodc thdng diép ma thuong hiéu
muén guii gdm dén khach hang. Tinh nang san pham — Brand Performance 14 xac dinh

murc dd ma san pham cla thuong hiéu dap Ung nhu cau ly tinh clia khach hang.



Tinh n3ng nay ¢4 thé do ludng théng qua cac yéu td nhu chic ndng, cdng dung, do tin
cay cla san pham, do bén, dich vu hau mai, su thau hiéu khach hang ciing nhu phong
céch thiét ké va tham chi 13 gia ca. Bén canh viéc tinh ndng san pham/dich vu cla
thuong hiéu cé thé thod man dudc nhu cau cua khach hang, thuang hiéu can chu
trong xay dung hinh anh ma minh mudn hudng dén. D6 chinh 1a khad ndng dap tng
céc nhu cau cutia khach hang, bao gébm céc nhu cau vé st dung san pham, nhu cau
tam Iy, nhu cau xa hoi thdng qua cac trai nghiém truc tiép va gian ti€p. Tuy nhién, diéu
quan trong chinh la y nghia thucng hiéu phai phu hgp trong céi nganh né dang canh

tranh, phai cé gia tri déi véi khach hang (relevance) va ddc dao (difference).

Lay vi du vé mdt thuong hiéu thanh cong cé thé ké dén Apple véi san pham Iphone.
Apple ludn trau chuét cho tirng chiéc Iphone ban ra ké tir chiéc Iphone dau tién ra mat
vao nam 2007. Mbi san pham déu mang phong cach doc ddo, thé hién dudc su sang
tao va dau tu trong thiét ké ctia Apple, hé diéu hanh iOS cua Apple I3 khac biét vdi tat
ca cac hang dién thoai khac. Trai nghiém cua khach hang ciling dudc gia tang qua cac
hé thdng clra hang ma Apple bdi khdng gian sang trong, sang tao, nhu vay Apple
khong chi ban Iphone, ho con ban cho khach hang mét trai nghiém mua hang hay noi
cach khac Apple khdng don thuan chi 13 mot thuong hiéu ban dién thoai chiic nang,

Apple con ban mét phong cach séng.

Brand Response — Khach hang nghi va phan héi thé nao vé thuong hiéu. Khach hang
s& cdm nhan vé thuong hiéu theo ca 2 cach — ly tinh (Judgements) va cdm tinh
(Feelings). Khach hang khéng chi cé nhitng nhan dinh vé thuong hiéu ma con nhiing

cam xuc tu trai tim vai thuang hiéu do.
Vé mat ly tinh, khach hang cé thé phan xét thuang hiéu theo nhitng tiéu chi sau:

Chat lugng clia san pham: Su cadm nhan va danh gia vé thuong hiéu théng qua san

pham ho d trai nghiém.

Su tin cdy: Khach hang dénh gid uy tin clia thuong hiéu thédng qua céc yéu té nhu cé

dap Ung dudc nhu cau khéng, cé dang tin khéng, cé kha ndng tao su yéu mén khong.



Can nhic s dung: Khi cé nhu cau cu thé, khach hang cé can nhic st dung san pham

cua thuong hiéu hay khéng.

Su néi troi: Khach hang danh gid thuong hiéu cé su khac biét ndi trdi so véi déi tha

canh tranh cung linh vuc hay khdong.

Ngoai nhitng yéu t6 vé mat ly tinh ké trén, thuong hiéu cling cé thé tao nén nhiing
cdm xuc cho khach hang khi ti€p xuc va st dung thusng hiéu. D6 ¢ thé 14 nhitng cam
xuc tich cuc hay tiéu cuc, diéu nay ciing &nh hudng rat I6n dén gia tri va su phat trién
cUa thuong hiéu. Cac cam giac tich cuc dudc dé cap dén nhu: sy am ap, su vui vé, tao

ra hiing khdi, tao cam giac an toan hay dugc ghi nhan bdi xa hdi (cdm xuc tu hao).

Y nghia ma thuong hiéu mang lai cting gan lién vdi su lién tudng. Lién tudng ly tinh cé
thé ké ra mot sé thuong hiéu nhu khi nghi vé xe may Honda ngudi tiéu dung sé nghi
ngay dén “bén", hay dién thoai Blackberry mét thdi thi dugc nhé dén véi “ban phim
qwerty phuc vu céng viéc tot". Con lién tudng cam tinh 1& nhitng cdm xuc dugc nhd
dén khi thay mét thuang hiéu, chang han nhic téi Piagio thi dé 1a mét biéu tugng cla
thdi trang phong cach Y, hay cac san pham cla Apple thi dugc lién tudng 1a “Pep thdi

thuong va Tinh té".

Brand Resonance - Su cdng hudng thucng hiéu. Su cong hudng hay con goi la su
dong cam thuong hiéu chinh 1a khi khach hang cam thay két ndi sau sac véi thuong

hiéu, dugc thé hién qua cac yéu té nhu:

Su trung thanh: L3 su gan bd vdi thuong hiéu mét cach [au dai, thudng xuyén va I3p lai
hanh vi mua hang vdi cac san pham cla thuang hiéu va tir chdi cac san pham khéc tu

d6i tha canh tranh.

Su gan két: Khach hang cé su két ndi dac biét véi thuang hiéu va san pham, diéu nay
cé thé ly gidi théng qua nhitng cdm xuc than thudc, tu hao, yéu mén khi nhic dén

thuong hiéu.

Cam giac thudc vé: Khach hang cdm thay thudc vé cong dong bao gdbm nhitng ngudi

da s dung, nhitng ngudi yéu mén (fan) ctia thuong hiéu dé.



Su chd déng: Khach hang chu déng gan két véi thuong hiéu, tham chi ca khi khéng cé
nhu cau st dung sdn pham thuong hiéu dé. Su chli ddng gan két nay cé thé dugc
biéu hién nhu: tham gia vao cac hdi nhém, dién dan tap hop nhitng ngudi yéu mén
thuong hiéu, hodc san sang tham gia cac su kién va gidi thiéu thuong hiéu véi ngusi

dung khéc. Cé thé néi day chinh 1a biéu hién cao nhat vé su trung thanh thucng hiéu.

M6 hinh xay dung gié tri thuong hiéu dua trén su hiéu biét, cdm tinh va su gan bé cua
khach hang d3 gilip cac doanh cé kha ndng phat trién cac hoat dong truyén théng
thuang hiéu dé thuc day niém tin, su yéu mén cla khach hang tir dé phat trién thuong
hiéu bén viing trén thj trudng.

3. Mot so giai phap truyén thong thic day gia tri thuong hiéu
3.1. Chién lugc kénh truyén théng

Theo mé hinh kénh PESO (©) dugc phét trién bi Gini Dietrich (2018), céc kénh truyén

thong ¢4 thé chia thanh cac nhém nhu sau:

Kénh truyén théng s& hitu (Owned media): Day la hé théng ké&nh ma thuong hiéu cé
thé chi dong tao ra va duy tri nhu website, blog, dién dan, trang fanpage trén
Facebook, k&nh Youtube, Tiktok ctia thuong hiéu. Hé thdng kénh truyén théng sé hiiu
dang déng vai trd ngay cang quan trong dé thic day tiéng ndi va hinh anh cla thuong
hiéu. M6t sé thuong hiéu da bién kénh truyén thdng sé hitu trd thanh nén tang truyén
thong hiéu qua nhu Grab véi 7,4 triéu nguGi theo ddi, hay Viettel véi 4.7 triéu ngudi

tuang tac trén cac nén tdng mang xa hoi.

Kénh truyén théng tra phi (Paid media): day la hé thong kénh ma thuong hiéu sé phai
tra tién dé mua chd quang cdo nhu: quang cdo ngoai trgi (OOH), quang céo trén
truyén hinh, trén cac trang bao chi... Kénh truyén théng tra phi cé uu diém la giup
thuong hiéu tucng tac dugc véi déng dao khach hang & cung mét thai diém, tuy nhién

murc chi phi thudng chiém ti trong cao.



Kénh truyén thdng lan truyén (Earned media): Khi thugng hiéu cé dugc cau chuyén
hay hay tao ra dugc dong luc chia sé, thi nhitng thong diép cua thuang hiéu sé dugc
lan truyén trén cac kénh truyén théng khac mét cach tu nhién ma khéng phai tra phi.
Nhitng kénh lan truyén cé thé la bao chi (d3ng tai cac cau chuyén hay) hodc cong
doéng mang x3 hoi (lan tod nhitng théng tin tich cuc), va nhitng thdng diép dugc tu

nguyén chia sé thudng cé tinh khach quan va tin cy hon déi véi céng ching.

Chién lugc truyén théng thuang hiéu hiéu qua sé can tdi uu chién lugc kénh truyén
thong, trong dé bao gom cac hoat ddng téi wu kénh truyén théng sd hitu (owned
media) va tich cuc tao ra k&nh truyén thong lan toa (earned media). Vdi loai hinh kénh
tra tién (paid media) thi can cé chién lugc st dung hiéu qua trong pham vi ngan sach

cua thuang hiéu.
3.2. Chién lugc xay dung ndi dung

Chién lugc ndi dung la toan bd qua trinh nghién cttu va 1ap ké hoach dé phat trién hé
théng sang tao va quan Iy ndi dung nham dat dugc cac muc tiéu dai han vé truyén
théng cuia t6 chic va xay dung nhitng nhan thic, su hiéu biét, tinh yéu vé thuong

hiéu, tir d6 gép phan gia tdng cac chi so gia tri tai san thuang hiéu.
Chién luge ndi dung theo nguyén tic 4C

Connect (K&t néi): Thuong hiéu can tao su két néi va I6i kéo déi tugng truyén thdong
tham gia cac hoat dong truyén théng thuong hiéu. Viéc nay bao gdbm ca cac hoat
dong s dung céng nghé sb va cac gidi phap truyén théng dé thiét 1ap cac lién két
tuang ho truc tiép véi cac nhém déi tugng truyén thdng, qua dé 16i cudn ho tham gia
vao cac hoat ddng truyén théng, bién ho thanh lién minh trong chién dich truyén

thong.

Content (N&i dung): Nguyén tac nay thé hién y nghia cla viéc dung ndi dung nhu mét
coéng cu chl yéu trong hoat ddng truyén thong. Cac gidi phap truyén théng déu phai
hudng téi xay dung ndi dung, tao ra cac loai ndi dung véi cac hinh thiic phu hgp véi
tirng nhém déi tugng.



Communication (Truyén théng): Diéu nay cé nghia la thuong hiéu can uu tién cac hoat
dong truyén théng hai chiéu, tuong tac. Cac gidi phap va chién thuét truyén théng
phai hudng tdi kha ning tao ra su phan hoi tir déi tugng truyén théng. Tao co hdi trd
chuyén, déi thoai v6i cac déi tugng truyén thdng, gia tdng su hiéu biét, thau cdm, chia

sé va dong finh tur doi tugng truyén théng.

Clear (Minh bach): Nguyén tac nay doi hoi thong tin truyén théng vé thuang hiéu can
r& rang, don gidn, minh bach. Théng tin truyén théng phai tap trung va nhat quan gilta
cac hoat dong truyén thdng va cac san pham truyén théng. Thuong hiéu can tng
dung nguyén tic minh bach trong truyén théng va cung cap théng tin véi cdc nhém

cbng chung.
Nghé thuat truyén théng thusng hiéu bang céach ké chuyén (Story telling)

Thuang hiéu ndo ciing can cé mdt cau chuyén hay dé truyén théng. Va nghé thuat ké
chuyén (story telling) da trd thanh md trong nhitng yéu té quan trong trong chién lugc
truyén thdng cuia thuong hiéu. Thanh cbng ctia cac chién dich ké chuyén cé thé xoay

quanh 05 yéu td ca ban dudc tong két thanh nguyén tic G.E.A.T nhu sau:

Glue - K&t nbi: su két néi trong cau chuyén thuong hiéu vdi trai nghiém thuc té cua
khach hang 14 diéu v6 cung quan trong. Diéu nay thé thién théng qua su két néi gilta
nhiing gia tri cét 16i ctia thuong hiéu véi nhu cau tiép nhan théng tin va su thau hiéu
cua khach hang. Cau chuyén ma thuang hiéu chia sé khéng chi mang tinh giai tri ma
con gilp khach hang hiéu sau sic hon vé thuang hiéu va tao ra su két néi gitta khach
hang va thudng hiéu dé. Vi du nhu cac cau chuyén mang yéu t6 thdi dai, cam xuc,
dau an lich st, van hod, danh nhan ... s& dé két néi véi nhitng tiém thic cé san trong

tam tri khach hang.



Reward — phan thudng: Phan thudng & day dudc hiéu 13 nhitng gié tri t6t dep, nhitng
lgi ich ma doc gid c6 dugc ti cAu chuyén cuia thuong hiéu. Vi du phan thudng cé thé
la nhitng kién thitc mdi, bi quyét dé thanh cdng hay mét vai I8i khuyén duc rut ti kinh

nghiém ma thudng hiéu cé thé chia sé.

Emotion — cdm xuc: Cau chuyén clia thuong hiéu s& dat dugc hiéu qua tét nhat néu cé
kha n3ng cham vao cdm xuc cla ngudi nghe chir khdng chi don thuan 1a ngén tur va
théng tin. Nhirng yéu t6 cé thé tac ddng vao cdm xuc cla con ngudi cé thé ké dén
nhu: finh yéu, niém tin, su chan thanh, hai hudc, ndi dau...Vi du nhu mét cau chuyén
vé lich st thuong hiéu sé& thudng khé khan néu chi liét ké cac dau méc, thay vao dé
néu dudc gai gdm nhiing giai doan thing tram, thanh céng va that bai, dudc viét nén
tU md héi va nudc mat clia nhitng nha sang 1ap thi s& cham tdi trai tim cdia cdng ching

hon.

Authentic — tin cay: Thuong hiéu mudn ké mdt cau chuyén t6t thi trudc hét cau
chuyén dé phai dang tin. Vi vay, khi khdi tao cau chuyén cho thuong hiéu thi can bat
dau bang su chan that nhu nhitng cau chuyén thuc té, cac yéu t6 lién quan dén chat
lugng san pham. Diéu nay sé gép phan xay dung niém tin cho khach hang vé san
pham va thuang hiéu, va ho cé thé dé dang Iua chon san pham sau khi bi thuyét phuc

bdi cau chuyén dugc ké.

Target — muc tiéu: Mot cau chuyén thanh cong Ia khi thuong hiéu ké dudc cau chuyén
cla minh véi ding nhdm muc tiéu. Vi du nhu cau chuyén ké cho nhan vién trong t6
chuc sé khac cau chuyén ké cho khach hang. Vi vay, trudc khi xay dung ndi dung cau
chuyén, thuang hiéu sé can chon mdt nhém céng chiing dich, thau hiéu tdm ly, hanh

vi va xay dung cau chuyén phu hgp véi nhu cau cuda ho.

Nhu vay, thdng qua viéc nghién cltu cac mo hinh xac dinh gia tri thuong hiéu va

mot s6 gidi phap truyén thong thuong hiéu, ching ta cé thé thay thuong hiéu

khong chi 1a mdt phan quan trong cuia chién luge marketing ma con 13 chia khéa dé




xay dung méi quan hé lau dai gilta thuong hiéu va khach hang. Viéc hiéu rd cac
khai niém ca ban, ly thuyét, md hinh va thang do danh gia sé gitp ting cudng hiéu
qua va stic manh cua truyén thdong thuang hiéu, tir dé thuc day gia tri thucng hiéu

trong moi truGng canh tranh hién nay.
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