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Tom tat: Trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra sau rdng, truyén théng ngay cang trd
thanh yéu td quan trong trong qua trinh xay dung va dinh vi thuong hiéu dia phucng.
Khac véi cach tiép can quang ba hinh anh don 18, truyén thdng thuong hiéu dia
phuong trong thdi dai s6 doi hdi mét mé hinh t6 chiic mang tinh chién lugc, tich hop
va dinh hudng trai nghiém céng chung. Trén cd s tdng hop céc tiép can ly thuyét vé
thuong hiéu dia phuaong, truyén thdng marketing tich hgp va truyén thong s6, bai viét
lam r& méi quan hé gitra nhan dién thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu va dinh vi
thuong hiéu trong mdi trudng truyén thdng hién dai. Thdng qua phan tich thuc trang
truyén théng xay dung thucng hiéu tai mét sé dia phuong tiéu biéu ¢ Viét Nam nhu
Hué, Da Lat va Can Thao, bai viét chi ra nhitng khac biét trong céch té chiic va van
hanh truyén théng thuong hiéu dia phuong trén nén tang so; ti dé dé xuat méd hinh
truyén thong xay dung thuong hiéu dia phuong trong thdi dai s6 nhu mdt khung dinh
hudng nham hd trg céc dia phuang trién khai truyén thdng thuang hiéu mét cach hé

théng va nhat quan.

1. Datvan dé

Trong bdi canh chuyén déi sé dang lan tda manh mé trén toan cau, truyén théng so
ngay cang dudc nhin nhan nhu mét nén tang chién lugc trong quan tri hinh anh va
thuong hiéu, thay vi chi 1a cong cu hd trg cho truyén thong truyén théng. Qi Ming va
Abdullah Zainal (2024), trong bai viét ding trén tap chi khoa hoc quéc té
Sustainability, cho rang “truyén théng sé cho phép céc chu thé xay dung thucng hiéu
gia tang kha ning lan tda, tuang tac hai chiéu, ca nhan hda thong diép va dac biét 13

do lusng chinh xac hidu qua truyén thong” 1. Cach tiép can nay mé ra nhiing cg héi



mdi, dong thai cling dat ra khong it thach thiic déi véi cac dia phucng trong qua trinh
xay dung va phat trién thucng hiéu trong mdi trudng canh tranh sé héa ngay cang gay

gat.

Tai Viét Nam, trong nhitng ndm gan day, xay dung thuong hiéu dia phuong da dan
dugc quan tam nhu mét ndi dung gan vdéi thu hit dau tu, phat trién du lich va thic day
hoat déng déi ngoai van hoa. Keith Dinnie (2011), trong cudn sach chuyén khao
“Thuong hiéu quéc gia: Khai niém, van dé va thuc tién” (Nation Branding: Concepts,
Issues, Practice) do Nha xuat ban Routledge (Vuong Qudc Anh) phat hanh, nhan dinh
rang”thuong hiéu dia phucng khéng chi phan anh hinh anh bén ngoai clia mét vung
lanh thé ma con thé hién nang Iuc quan tri, hé gia tri van hdéa va tam nhin phat trién cla
chinh quyén dia phuong” @), Trén thuc t&, mét s6 tinh, thanh phé tai Viét Nam da

budc dau trién khai cac hoat déng truyén thdng gan vdi thucng hiéu théng qua ca
kénh truyén théng va nén tang s6, thé hién nd luc thich ting véi méi trudng truyén

thdng hién dai.

Tuy nhién, nhin tU thuc tién trién khai, qua trinh truyén théng thucng hiéu dia phuong
& Viét Nam van dang trong giai doan dinh hinh. Nhiéu dia phuong chua xay dung
dugc bd nhan dién thuong hiéu théng nhat; théng diép truyén thdng con thiéu tinh
dinh vi dai han; viéc khai thac cac nén tang truyén théng sd nhu mang xa hdi, video
ngan, podcast hay céng nghé tudng tac van chua tuong xiing vdi tiém ning. Huynh
Duy Vinh, Birgit Stangl va Tran Duy Thanh (2025), trong bai viét dang trén European
Journal of Innovation Management (Vuong Quéc Anh), chi ra rang “viéc thi€éu mét
chién lugc truyén théng tich hdp va nhat quan dang lam suy gidm hiéu qua xay dung
thuong hiéu diém dén tai cac dia phuong & khu vuc dang phét trién” ).

Bén canh dé, su phdi hgp gilta cac chl thé tham gia truyén théng thuong hiéu dia
phuong bao gébm chinh quyén, doanh nghiép va céng dong dudc xem & mdt yéu td
cé anh hudng dang ké dén hiéu qua truyén thong. Seri¢, M. (2017), trong nghién ctu
dang trén European Journal of Marketing (Vuong Quéc Anh), nhan manh rang “truyén
thong marketing tich hgp chi phat huy hiéu qua khi dudc trién khai theo hudng phdi
hdp nhat quan gilta cac bén lién quan va cé kha nang tiép nhan, phan héi y kién cua

(4)

cdng chung”\™. Tir géc nhin nay, cd thé thay rang viéc thi€u cac co ché diéu phai va

quan tri truyén théng théng nhat cé thé 1am han ché tinh lién két ctia cac hoat dong



truyén thong, tUr dé anh hudng dén kha ndng hinh thanh dau an thuong hiéu mang

tinh dai han va bén viing.

Xuat phat ti nhitng van deé trén, bai viét nay khéng ti€p can thuong hiéu dia phuong tur
géc dd quang ba déi ngoai don thuan, ma tap trung phan tich qué trinh truyén théng
thuang hiéu dia phuong tir nhan dién dén dinh vi trong béi canh truyén théng s6. Trén
cd sd do, bai viét dé xuat md hinh truyén thdng thuang hiéu dia phuang trong thai dai
s6 nhu mét khung dinh hudng chién lugce, nham gép phan nang cao nang luc canh

tranh mém cho céc dia phuong tai Viét Nam.
2. Khai niém lién quan dén dé tai
2.1. Thuong hiéu dia phuong va xay dung thuogng hiéu dia phuong

Trong nghién cliu phat trién dia phucng, thuong hiéu dia phucng dugc hiéu 13 téng
hda céc gia tri hitu hinh va vé hinh gdn véi mét dia phuong, phadn anh ban sac, hinh
anh va nang luc phét trién cda dia phuong dé trong nhan thic cla cac nhém céng
chung. Keith Dinnie (2011) trong sach Nation Branding: Concepts, Issues, Practice do
Routledge (Vuang Quéc Anh) phat hanh cho rang thuang hiéu dia phuong khéng chi
la hinh dnh quang ba bén ngoai ma con thé hién nang luc quan tri, hé gia tri van hda va

() Theo céch tiép can nay, thuong

tam nhin phat trién ctia chinh quyén dia phuong
hiéu dia phuong la mét cau truc ddng, dugc hinh thanh va cling cé théng qua céc hoat

dong quan tri va truyén thdng trong thdi gian dai.

Trong tién trinh xay dung thuong hiéu dia phuong, nhan dién thusng hiéu dugc xem 14
giai doan khai dau, bao gdbm céc yéu té gilip cdng chung nhan biét va phan biét mot
dia phuaong vdi cac dia phuong khac, nhu tén goi, logo, khau hiéu va biéu tugng hinh
anh. Keith Dinnie (2011) trong sach Nation Branding: Concepts, Issues, Practice do
Nha xuat ban Routledge (Vuang quéc Anh) cho rang hé théng nhan dién thuang hiéu
gilp dia phucng “thé hién ban sic va tao ra nhitng lién tudng ban dau trong nhan

(6. Viec xay dung nhan dién ré rang va théng nhat vi vy tao co

thuc clia cong chung”
sG dé hinh thanh théng diép cbt 16i va duy tri hinh dnh nhat quéan trong khéng gian

truyén théng.



Trén nén tang nhan dién, dinh vi thuang hiéu dia phuong la budc phat trién mang tinh
chién ludc, hudng téi viéc xac 1ap vi tri cla dia phudng trong nhan thic va su so sanh
cua cac nhom céng chung muc tiéu. Theo Dinnie (2011), dinh vi thuong hiéu giup
thuong hiéu dia phucng chiém mét vj tri tuang ddi rd rang va bén ving trong tam tri

(7)

cdng chung'’’, doi hoi su nhat quan gitra hinh anh, théng diép va trai nghiém dugc

truyén tai.

Trong b6i canh truyén thdng hién dai, méi quan hé giita nhan dién va dinh vi thuong
hiéu dia phuong gan chit véi truyén théng thuong hiéu dia phuong, dugc hiéu la qué
trinh t6 churc va trién khai cac hoat déng truyén thédng nham két néi cac yéu té nhan
dién vdi trai nghiém va cam nhan cuia cdng chung. Porcu, del Barrio-Garcia va Kitchen
(2017) nhan manh rang hiéu qua truyén théng thuong hiéu phu thuéc vao muc do

nhat quan thong diép va su phdi hgp gitta céc kénh truyén thong®

. Nhu vay, trong
khudn khd nghién cliu nay, thudng hiéu dia phuong dugc tiép can nhu mét tién trinh
gbm ba thanh t6 lién két ch3t ch&: nhan dién thuang hiéu - truyén théng thuong hiéu -

dinh vi thuang hiéu, trong dé truyén théng gilt vai trd cau néi trung gian.
2.2. Truyén thong so

Theo Qi Ming va Abdullah Zainal (2024) trong bai bao “Navigating the Digital
Landscape: Evaluating the Impacts of Digital IMC on Building and Maintaining
Destination Brand Equity” d&ng trén tap chi Sustainability do MDPI (Thuy Si) xuét ban,
truyén théng sé dugc hiéu 13 “hinh thic truyén thdng st dung cac cdng nghé sé dé
tao lap, phan phéi va tuang tac ndi dung gilra chul thé truyén théng va cdng ching” ©).
Péi véi cac dia phuong, truyén thdng sé ngay cang tré thanh méi trudng chi dao dé
trién khai hoat déng truyén théng thuang hiéu dia phuaong, gilp tiép can da dang
nhdm céng chuing va vugt qua gidi han khdng gian, thdi gian cua truyén thdng truyén
théng. Cac nén tdng pho bién cla truyén théng s6 hién nay bao gébm mang xa hdi,
website hodc microsite chuyén dé, ing dung di ddng, video va podcast. Mbi nén tang
cé dic diém va thé manh riéng, cho phép dia phuang linh hoat trong viéc lua chon

hinh thdc va ndi dung truyén thdng phu hagp véi muc tiéu xay dung thuang hiéu.

Trong khuén khd nghién cttu nay, truyén théng sé dudc ti€p can nhu nén tang va diéu

kién trién khai truyén théng thuang hiéu dia phuong, déng vai trd két néi cac yéu to



nhan dién thuang hiéu véi qué trinh dinh vi thuong hiéu trong bdi cadnh canh tranh sb

ngay cang gia tang.
2.3. M6 hinh truyén théng xay dung thu'ang hiéu dia phuang trong thai dai s6

Trong mdi trudng truyén théng sb, viéc xay dung thuong hiéu dia phucng ngay cang
doi hdi mdt cach tiép can truyén thdng mang tinh tich hgp, nham bao ddm su théng
nhat gilta nhan dién thuong hiéu, ndi dung truyén théng va théng diép chién lugc trén
cac nén tadng khac nhau. Truyén théng marketing tich hdp (Integrated Marketing
Communications - IMC) dugc xem la khung tiép can phu hgp trong bdi canh nay.
Theo Batra va Keller, “IMC nhan manh su phdi hgp chién lugc gilta cac cong cu va
kénh truyén théng nham tao ra trai nghiém thuong hiéu nhat quan cho céng ching”
(10), qua dé nang cao hiéu qua xay dung va duy tri gia tri thuang hiéu.

Ap dung vao béi canh dia phuong trong thai dai s6, md hinh IMC dudc mé rong theo
hudng linh hoat hon, cho phép céc dia phuang trién khai hoat déng truyén théng trén
nhiéu nén tang s6 nhu website, mang x3 hoi, nén tang video, su kién truc tuyén va cac
kénh tuang tac s6. Thay vi van hanh tiing kénh mét cach doc 1ap, md hinh truyén
théng xay dung thucng hiéu dia phuong dit trong tdm vao viéc tao ra cac “diém
cham” lién théng, gilip cng chung tiép can thuong hiéu dia phuong qua nhiéu hinh
thi'c nhung van duy tri dugc sy nhat quan vé hinh anh va théng diép.
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Hinh &nh: M6 hinh IMC tich hgp trong xay dung thuong hiéu dia phuong trén nén

tang s6

Trong md hinh nay, nhan dién thuong hiéu déng vai trd nén tang, cung cap hé quy
chiéu chung cho toan bd hoat dong truyén thdng. Trén co s& dé, ndi dung truyén
théng thuong hiéu dudc t6 chic theo hudng sang tao va ké chuyén, gilp chuyén tai
ban sic va gia tri dia phuong thanh nhing trai nghiém cu thé, phu hgp véi méi trusng
truyén thong sb. Thong diép thuong hiéu gitr vai trd chién luge, dinh hudng cho viéc

lura chon ndi dung, kénh truyén thdng va cach thiic tuong tac véi cong chung.

Su phdi hgp gilta nhan dién, ndi dung va théng diép théng qua cac nén tang truyén
théng sb tich hgp gép phan hinh thanh trai nghiém thuong hiéu nhat quan trong nhan
thuc cua cong chung. Trai nghiém nay khong chi dugc tao ra t mét kénh hay mét
hoat dong riéng &, ma 1a két qua cuia qua trinh cdng chung tiép xuc 13p lai véi thucng
hiéu dia phuong trén nhiéu nén tadng khac nhau. Nhu vay, mé hinh truyén théng xay
dung thuang hiéu dia phucng trong thdi dai s6 ¢6 thé dugc hiéu la su van dung cac
nguyén ly cuia truyén thdng marketing tich hdp trén nén tang truyén thdng s6, nham
két ndi hiéu qua gilta nhan dién thuang hiéu, truyén théng thucng hiéu va qua trinh
hinh thanh dinh vi thuong hiéu.



Tém lai, cé thé thay, IMC cung cap nén tang ly thuyét quan trong cho viéc té chiic
truyén thdng theo hudng tich hgp trong méi trudng so. Tuy nhién, khi 4p dung vao xay
dung thuang hiéu dia phuang, cac nguyén ly cla IMC can dudc cu thé hda va diéu
chinh nhdm phan anh dic thu vé chd thé, ban sic va muc tiéu phat trién cda dia
phucng.

3. Thuc trang truyén théng xay dung thuang hiéu dia phuong & Viét Nam

Xay dung thuong hiéu dia phucng la mét tién trinh gém nhan dién thuong hiéu -
truyén théng thuong hiéu - dinh vi thuong hiéu, trong dé truyén théng gilt vai trd
chuyén héa cac yéu té nhan dién thanh hinh anh va vi thé trong nhan thic cong
chung. Phan tich thuc tién tai mot sé dia phuong cho thay, m&c du nhiéu ngi da trién
khai truyén théng s6, nhung muic dd gan két gitra ba khau nay con khac nhau, dan

dén hiéu qua dinh vi thuong hiéu chua dong déu.

Pat trong khung tiép can truyén théng marketing tich hgp (IMC) da trinh bay & Muc
2.3, c6 thé thay Hué 14 dia phuong da budc dau van dung mot sé nguyén ly cdia IMC,
d3c biét & khau xay dung nhan dién thucng hiéu va duy tri tinh nhat quan vé hinh anh

trén céc kénh truyén théng chinh thirc.

Hué c6 nén tang nhan dién thuong hiéu tuang déi rd, gan vdi hinh anh “dd thj di san”.
Nhan dién nay dugc thé hién nhat quan théng qua cac biéu trung van hda nhu quan
thé di tich coé dd, 4o dai truyén théng, nha nhac cung dinh va cac |é hdi van hda. Trén
cong thong tin du lich chinh thic VisitHue.vn - do co quan quan ly du lich tinh Thira
Thién Hué van hanh - cung fanpage du lich Hué trén nén tdng Facebook do Trung tam
Xuc tién Du lich tinh quan ly, cac yéu t6 di san dugc st dung I8p lai nhu mét truc ndi
dung chu dao, gép phan tao ra su théng nhat vé mat hinh anh va théng diép. Pay 1a

biéu hién clia nguyén ly nhat quan thdong diép, mdt thanh t6 cot I8i cta IMC.

Trong trién khai ndi dung, Hué thé hién kha ré viéc ap dung ké chuyén thucng hiéu
bang hinh &nh (visual storytelling) - mét hinh thitc ndi dung phu hgp véi truyén théng
s6 va tiép can IMC. Céc ndi dung dang tai trén cac kénh chinh thiic thudng xoay
quanh ba nhém chui dé chinh: (i) hinh anh kién truc cung dinh va di tich lich sit dugc
ghi lai trong diéu kién anh sang tu nhién, nhan manh chiéu sau thdm my cla khéng

gian di san; (i) khoanh khac dsi séng van hda gan véi 1& hdi, trinh dién 4o dai, nha



nhac va am thuc Hué; (iii) trdi nghiém du lich cham tai cac khéng gian di san, lang
nghé va cdnh quan ven séng. Cach t6 chiic ndi dung nay cho thay Hué da chu trong
chuyén héa nhan dién thuong hiéu thanh trai nghiém hinh anh, phu hgp véi logic

“nhan dién - ndi dung - trai nghiém" cua IMC.

Tuy nhién, xét mdt cach day du theo md hinh IMC & Muc 2.3, viéc dp dung cla Hué
mdi ding lai ch yéu ¢ muc dd nhat quan hinh anh va ndi dung, trong khi cac thanh té
khac cla truyén théng tich hgp chua dugc trién khai dong bd. Cac ndi dung truyén
théng hién nay chuti yéu mang tinh gidi thiéu va tai hién hinh anh, chua dugc t6 chirc
thanh cac chudi ndi dung dai han hodc chién dich truyén théng tich hgp da nén tang,

nham nhan manh mét théng diép dinh vi cu thé trong nhan thitc cdng chung.

Bén canh do, viéc tap trung chl yéu vao website va Facebook cho thay hé théng diém
cham truyén théng ctia Hué con tuang doi hep néu dit trong yéu cau cua IMC trong
méi trudng s6. Cac nén tang video ngan nhu TikTok hodc Reels - von cé kha nang md
rong ti€ép can va ting cudng tuang tac véi nhém cdng chung tré - chua dudc khai thac
nhu mdt phan cuia chién lugc truyén théng tich hgp. Diéu nay cho thay, du Hué da van
dung mét s6 nguyén ly clia IMC, qua trinh chuyén hda tir nhan dién thuong hiéu sang

dinh vi thuong hiéu thédng qua truyén théng tich hgp van nén dugc day manh hon nita.

Pa Lat la trudng hgp ddc biét khi qua trinh truyén thdong thuang hiéu dia phucng dién
ra manh mé trén méi trudng sé nhung chi yéu theo hudng phi tap trung va do cong
dong dan dat, thay vi dugc t6 chic théng nhat bai chul thé quan Iy dia phuong. Diéu
nay cho thay Da Lat d3 hinh thanh muic d6 lan tda cao vé mat hinh anh va trai nghiém,

song chua van hanh day du theo logic ctia mét mé hinh IMC hoan chinh.

Trén cac nén tang truyén théng sé nhu TikTok, YouTube va Instagram, hinh anh D3
Lat dugc lan toa rong rai thong qua ndi dung do ngudi dung tao ra (user-generated
content), bao gdm ca nhan du lich, nha sang tao ndi dung va céc cd sd kinh doanh
dich vu dia phudng. Cac ndi dung nay thudng dugc thé hién dudi dang video trai
nghiém cé nhan, vlog, reels hodc video POV, tap trung vao nhitng chui dé 13p lai vdi
tan suat cao nhu tradi nghiém quan ca phé gilta riing théng, san may bubi sang, khéng
gian séng cham tai homestay, chg dém va hinh anh D3 Lat 1a3ng man gan vdi gidi tré.

Nh& dic diém giau cdm xuc, truc quan va phu hgp véi thuat toan lan tda clia nén tang



video ngan, cac ndi dung nay tao ra muc do ti€p can va tudng tac cao, gép phan hinh
thanh mét nhan dién thugng hiéu mang tinh trai nghiém rd nét trong tam tri cong

chung.

Xét theo logic clia IMC, c6 thé thay Da Lat da hinh thanh dudc mang Iudi diém cham
truyén thédng phong phu va lién tuc trén méi trudng sd, gilip cdng chung tiép xuc vdi
hinh anh dia phuong qua nhiéu kénh va hinh thic khac nhau. Tuy nhién, cic diém
cham nay chi yéu van hanh theo co ché tu phat, thi€u mét truc théng diép chung lam
cd sé két néi va dinh hudng. Néi dung lan téda manh nhung khéng dugc neo vao mot
hé théng nhan dién hay théng diép dinh vi chinh thic do chinh quyén dia phucng xac
|ap, dan dén su phan tan trong cach dién giai hinh anh thucng hiéu.

Bén canh dé, Da Lat hién chua xay dung va cong bd mdt bé nhan dién thuong hiéu
dia phuong dugc s dung nhat quan trén cac kénh truyén théng chinh thirc, cling
chua xac 1ap rd mot thong diép dinh vi déng vai trd “truc dan” cho hoat ddng truyén
thong tich hgp. Theo md hinh IMC, viéc thiéu sy lién két gitra nhan dién thuang hiéu,
ndi dung truyén thdng va thdng diép chién lugc khién qué trinh chuyén hda ti truyén
théng sang dinh vi thucng hiéu gdp han ché. Trong trudng hop clia Da Lat, thuong
hiéu dia phuong dugc cdm nhan manh vé mat cdm xuc va trdi nghiém, nhung vi thé

thuong hiéu lai thi€u tinh 6n dinh va khé kiém soat trong dai han.

Nhu vay, D3 Lat ¢6 thé dugc xem 13 trudng hgp truyén thdng manh nhung tich hgp
yéu: murc dd lan tda cao, song chua dugc td chiic theo md hinh IMC mét cach cé chu
dich. Thuc tién nay cho thay vai trd can thiét cla chinh quyén dia phucng trong viéc
dinh hudng, két ndi va “diéu phéi mém” cac dong ndi dung dang ton tai, nham chuyén
hoa Igi thé truyén théng cdng dong thanh mét chién Iugc truyén thdng thuong hiéu
dia phuong mang tinh tich hgp va bén vitng hon trong méi trudng sb.

Khéac biét so v8i Hué va Da Lat, khi hoat dong truyén théng thuang hiéu dia phucng
dudc t6 chiic chu yéu theo hudng chinh théng, tap trung va mang tinh hanh chinh.
Thanh phd da chd dong xay dung hé théng kénh truyén thdng chinh thic, bao gém
fanpage "My Can Tha" trén Facebook, website du lich dién ti ctia thanh phd va cac
kénh thdng tin truc thudéc nganh van hda - du lich. Trén cac kénh nay, hoat dong

truyén théng tap trung vao viéc gidi thiéu va quang ba céc su kién van hoa - du lich



quy md I18n nhu Tuan 1€ Du lich Can Tha, Lé hdi Banh dan gian Nam Bo hay Ngay hdi
Ddn cataitu.

Xét theo logic ctia md hinh IMC, cé thé thay Can Tha da hinh thanh dugc cau phan
kénh truyén théng va chu thé truyén théng tuong déi rd rang, vdi vai trd trung tam
thudc vé cac cad quan quan ly nha nudc. Cac kénh dugc duy tri déu dan, cip nhat
thudng xuyén, cho thay truyén théng thuong hiéu dugc nhin nhan nhu mét nhiém vu
chinh thitc trong quan ly dia phuang. Tuy nhién, su phdi hgp gitta cac kénh trong thuc
t& chd yéu diing & muc do dong loat vé thdng tin, chua thé hién rd tinh tich hgp chién
lugc vé ndi dung va thong diép theo tinh than IMC.

Khi di sau phan tich ndi dung truyén théng, phan 18n cac bai ding ctia Can Tha mang
tinh thdng bao hanh chinh, tap trung vao thdi gian, dia diém, chudng trinh va thanh
phan tham gia su kién. Noi dung thudng dugc trinh bay dudi dang tin ngan, poster sy
kién hodc anh tu liéu, it khai thac yéu t6 ké chuyén, trdi nghiém hay géc nhin ctia cong
chung. Diéu nay cho thay, trong chubi logic clia IMC, Can Tho mdi chu trong tuong
doi t6t vao khau “phat thdng tin”, nhung chua dau tu day du vao viéc té chiic ndi

dung theo hudng tao trai nghiém thucng hiéu nhat quan.

Hé qua la nhan dién thucng hiéu clia Can Tho chua dudc chuyén héa thanh mot hé
théng cau chuyén thuong hiéu xuyén sudt. M&c du thanh phé sd hitu nhiéu Igi thé dé
dinh vi nhu trung tam kinh té - van héa cla ving Déng bang séng Cltu Long, trung
tam du lich MICE, logistics va d6i mdi sang tao cap ving, c4c vai trd ndy chua dugc ké
thanh nhitng cau chuyén cu thé gan véi con ngudi, khéng gian dé thi, dsi séng séng
nudc hay trai nghiém cla du khach va nha dau tu. Theo mé hinh IMC, viéc thiéu mét
truc thong diép va cau chuyén chung khién cac diém cham truyén thdng kho lién két

thanh mét trai nghiém thuong hiéu lién mach trong nhan thitc cdng ching.

TU céc trudng hop phan tich trén cé thé thay, du céc dia phuong da budc dau trién
khai truyén théng thuong hiéu trén nén tang s6, muc do van dung cac nguyén Iy cla
truyén théng marketing tich hgp con khac nhau va chua dong bd. Nhan dién thuong
hiéu, ndi dung truyén théng va trai nghiém céng ching chua dugc két ndi nhat quan
thanh mot truc dinh vi chung, khién hiéu qua dinh vi thuong hiéu dia phucng chua

tusng xdng vdi tiém ndng san cé. Thuc tién nay dat ra yéu cau can moét mé hinh



truyén thdong xay dung thucng hiéu dia phuong mang tinh tich hgp va dinh hudng

chién lugc rd rang hon, 1am ca s cho dé xuat mé hinh & phan tiép theo.
4. Dé xuat md hinh truyén théng xay dung thuong hiéu dia phuong

Trén co s4 tiép can truyén thdng marketing tich hop (IMC) da dugc trinh bay ¢ Muc
2.3, bai viét cho rang IMC ddng vai trd nhu mdt khung 1y thuyét nén tdng, cung cap
cac nguyén ly vé tinh tich hgp, nhat quan théng diép va phéi hgp da kénh trong moi
trudng truyén théng sb. Tuy nhién, IMC & dang khai quét chua phan anh day du
nhitng d3c thu cla qua trinh xay dung thuong hiéu dia phuong, von gan véi ban sic
van hda, khéng gian 13nh thd va su tham gia da dang ctia cac chu thé nhu chinh
quyén, cong dong va doanh nghiép dia phuang. Do dé, viéc cu thé hda cac nguyén ly

cUa IMC thanh mét mé hinh phu hgp véi bdi canh dia phuong 13 can thiét.

TU cach tiép can nay, bai viét dé xuat md hinh truyén thdng xay dung thuong hiéu dia
phuong trong thai dai s6 nhu mdt chudi lién két dong gilta ndm cau phan: nhan dién
thuang hiéu, ké chuyén thuang hiéu, truyén thdng sé tich hgp, dinh vi thuang hiéu va
phan hoi — dif liéu céng ching. Md hinh nay khéng thay thé IMC, ma dugc xem 13 sy
van dung va maé rong cac nguyén ly ctia IMC vo tién trinh xay dung thuong hiéu dia
phuang.

NHAN DIEN THU'ONG HIEU

(Bin séc - Bidu trung - Théng didp cdt 1di)

KE CHUYEN THU'ONG HIEU

{Noi dung = Hinh anh = Trai nghitm)

TRUYEN THONG SO TICH HOP

(D nén g = IMC = Terdmg fc)

{Nhin thise ching chving -GS £ = Vi the)

Hinh &nh: M6 hinh truyén théng thuang hiéu dia phuang trong thai dai sé




Trong md hinh dé xuat, nhan dién thuong hiéu gilf vai trd nén tang, cung cap hé quy
chiéu chung cho toan bd hoat dong truyén théng. Nhan dién khdng chi bao gébm céc
yéu t6 thi gidc nhu logo, mau sac hay biéu trung, ma con phan anh ban sic, gid tri va
thong diép cot 16i cla dia phuong. Thuc tién tai Hué cho thay, khi nhan dién thuong
hiéu dudc xac lap tuong déi rd va dugc st dung nhat quan, hoat dong truyén théng cé

diéu kién thuan Igi dé duy tri hinh dnh 6n dinh trong nhan thirc cdng chung.

Trén nén tdng do, ké chuyén thuang hiéu déng vai trd trung gian, gitp chuyén hda cac
yéu t6 nhan dién thanh ndi dung va trdi nghiém cu thé. Ké chuyén thuong hiéu trong
thai dai s6 khéng chi dirng 6 viéc cung cap théng tin, ma hudng téi viéc xay dung cac
cau chuyén gan véi con ngudi, khéng gian, dsi séng va cam xuc dia phuang. Thuc
tién tai Da Lat cho thay, khi cac cau chuyén trdi nghiém dugc lan tda manh mé,
thuong hiéu dia phuang cé thé hinh thanh nhan dién ré nét trong tam tri céng chung,
du thiéu su dinh hudng chién lugc tir phia chinh quyén.

Céc cau chuyén thuong hiéu chi thuc su phat huy hiéu qua khi dudc trién khai thdng
qua truyén thdng so tich hap. Trong md hinh dé xuat, truyén thdng sé dudc hiéu 13 sy
phoi hgp chién lugc gilta nhiéu nén tang khac nhau, mdi nén tdng ddm nhan mot vai
trd nhat dinh trong hanh trinh tiép can céng ching. Viéc tich hgp cac kénh gitp hinh
anh va théng diép thuong hiéu dudgc 13p lai mdt cach nhat quan qua nhiéu diém cham,
qua dé khac phuc tinh trang truyén thdng réi rac hoic thién vé théng bao hanh chinh,
nhu trudng hgp Can Tho.

Théng qua qué trinh truyén théng tich hap, dinh vi thuong hiéu dia phucng dan dugc
hinh thanh trong nhan thiic ctia céng ching. Dinh vi khéng phai la két qua clia mot
chién dich ngdn han, ma I két tinh clia qua trinh cdng chung tiép xuc, trai nghiém va
dién gidi cac ndi dung truyén thong theo thdi gian. Khi nhan dién, cau chuyén va théng
diép dugc t6 chic nhat quan, thuang hiéu dia phuong cé thé tirng budc xac 1ap vi thé

riéng trong tam tri cac nhom céng chung muc tiéu.

Cudi cung, phan héi va dif liéu cdng ching dugc xem Ia cau phan quay vong clia md
hinh, tdc déng ngudc trd lai toan bd qua trinh truyén théng. Phan hdi tir tuong tac,
cdm nhan va hanh vi ctia céng ching trén mdi trudng sé cung cap cd s& dé dia

phuong diéu chinh ndi dung ké chuyén, phuong thirc truyén théng va cach dién giai



nhan dién thuang hiéu. Nhd dé, mé hinh van hanh theo mot vong 1ap md, cho phép
thuong hiéu dia phuadng thich tng linh hoat véi su thay déi cla méi trudng truyén

thong so.

Nhu vy, md hinh truyén théng xay dung thuong hiéu dia phucng trong thdi dai s6
dugc dé xuat trong bai viét 1a moét mé hinh Ung dung, ké thira cac nguyén ly cla
truyén théng marketing tich hgp va dugc diéu chinh phu hgp véi dic thu clia thuong
hiéu dia phucng. M6 hinh nay gép phan két néi cac khau tir nhan dién, truyén théng
dén dinh vi thuong hiéu, déng thdi cung cap mét khung tham chiéu gilp céc dia
phuong t6 chirc va diéu phdi hoat déng truyén théng thuang hiéu mét cach hé théng

va nhat quan.
5. Két luan

Trong béi cdnh chuyén dbi s6, truyén thong ngay cang gilf vai trd quan trong trong
gua trinh hinh thanh va lan téa hinh anh dia phuong. Thuong hiéu dia phudng khong
chi dudc thé hién qua céc yéu t6 nhan dién, ma dugc dinh hinh théng qua céch dia
phuong t6 chific ndi dung, tuong tac va tao trdi nghiém cho céng ching trén méi
trudng truyén théng sé. Vi vay, truyén théng thuong hiéu dia phuong can dugc tiép
can nhu mét quéa trinh chién luge, gan véi dinh hudng phat trién dai han cua dia
phuong.

Phan tich thuc tién tai mot s dia phudng cho thay, viéc xay dung thuong hiéu dia
phuong trén nén tang truyén thong sé dang dugc trién khai theo nhing cach tiép can
khac nhau, phan anh su da dang vé diéu kién, nguén luc va dinh hudng truyén théng.
Nhirng khac biét nay cho thay tam quan trong cuia viéc td chirc truyén thdng mét cach
cé hé théng, nham bao dam su két néi gitta nhan dién thuong hiéu, ndi dung truyén

thdng va nhan thic cda cong chung.

Trén co s6 doé, bai viét dé xuat md hinh truyén théng xay dung thuong hiéu dia
phuong trong thdi dai s6, nhan manh mai lién két gitta nhan dién thuong hiéu, ké
chuyén thuang hiéu, truyén théng sb tich hgp va dinh vi thuong hiéu dua trén phan
héi ctia céng ching. Md hinh dugc xem nhu mét khung tham chiéu gilp céc dia
phuong dinh hudng va diéu phéi hoat déng truyén théng thuang hiéu mét cach linh
hoat va phu hgp véi béi canh truyén théng hién dai./.
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