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Tóm tắt: Bài viết phân tích mối liên hệ giữa trải nghiệm chuyển đổi số và giá trị nghề

nghiệp của 618 sinh viên tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền, Trường Đại học Kinh tế

Quốc dân và Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông. Nghiên cứu sử dụng khảo

sát cắt ngang bằng bảng hỏi cấu trúc thang Likert 5 bậc, dữ liệu được xử lý bằng

SPSS 26.0 với thống kê mô tả, Cronbach’s Alpha, tương quan Pearson và hồi quy đa

biến. Kết quả cho thấy chuyển đổi số đã hiện diện tương đối rõ trong đời sống học tập

của sinh viên, song trải nghiệm này còn thiên về phục vụ học tập và sử dụng công cụ

hơn là chuyển hóa thành chiến lược chuẩn bị nghề nghiệp dài hạn. Bốn nhóm giá trị

được coi trọng nhất là kinh tế, an toàn nghề nghiệp, xã hội và phát triển bản thân.

Nhận thức về cơ hội và rủi ro nghề nghiệp là hai thành tố liên hệ nổi bật nhất với hệ giá

trị nghề nghiệp. Bài viết khuyến nghị gắn phát triển năng lực số với hướng nghiệp số.

1. Đặt vấn đề
 
Trong vài năm gần đây, chuyển đổi số không còn chỉ là vấn đề công nghệ trong giáo

dục đại học mà đã tác động trực tiếp đến cách sinh viên học tập, chuẩn bị kỹ năng và

hinh dung về công việc tương lai. Theo Báo cáo Việc làm tương lai năm 2025 của Diễn

đàn Kinh tế Thế giới, đến năm 2030, thị trường lao động toàn cầu có thể ghi nhận

khoảng 170 triệu việc làm mới, trong khi khoảng 92 triệu việc làm hiện hữu có nguy cơ

bị dịch chuyển dưới tác động tổng hợp của các biến đổi công nghệ, kinh tế và xã hội,

trong đó có tự động hóa và trí tuệ nhân tạo (World Economic Forum, 2025). Sự

chuyển dịch đó làm cho áp lực kỹ năng trở nên rõ rệt hơn: phân tích 43 triệu tin tuyển

dụng trực tuyến tại Hoa Kỳ cho thấy có tới 92% vị trí tuyển dụng yêu cầu kỹ năng số ở



các mức độ khác nhau, trong khi khoảng một phần ba người lao động vẫn thiếu kỹ

năng số nền tảng để tham gia hiệu quả vào thị trường lao động hiện nay (National

Skills Coalition & Federal Reserve Bank of Atlanta, 2023). Tại Việt Nam, chuyển đổi số

được kỳ vọng tạo ra khoảng 10 triệu việc làm mới vào năm 2045, nhưng cơ hội này chỉ

có thể được tận dụng đầy đủ khi nguồn nhân lực có khả năng thích ứng với yêu cầu kỹ

năng mới (World Bank, 2021). Những con số này cho thấy chuyển đổi số không thuần

túy là thay đổi công nghệ, mà là biến đổi xã hội sâu rộng, gắn với cách người trẻ chuẩn

bị năng lực, nhận diện về những cơ hội, rủi ro và hình dung tương lai nghề nghiệp.
 
Đối với sinh viên đại học - lực lượng lao động tri thức trong tương lai, chuyển đổi số

không chỉ làm thay đổi công cụ học tập, mà còn làm biến đổi cách họ tiếp cận tri thức,

rèn luyện năng lực và chuẩn bị bước vào đời sống nghề nghiệp. Các nghiên cứu về

giáo dục đại học số cho thấy quá trình này đang tái cấu trúc cách tổ chức học tập,

đánh giá năng lực và kết nối người học với thị trường lao động (Shenkoya & Kim,

2023). Ở cấp độ người học, Khung năng lực số DigComp 2.2 cho thấy năng lực số

không dừng ở thao tác công nghệ, mà bao gồm khả năng xử lý thông tin, giao tiếp, tạo

lập nội dung, bảo đảm an toàn và giải quyết vấn đề trong môi trường số (Vuorikari et

al., 2022). Từ góc nhìn xã hội học, trải nghiệm chuyển đổi số của sinh viên có thể

được xem như một phần của quá trình xã hội hóa nghề nghiệp trong bối cảnh mới, nơi

người học vừa tiếp nhận công nghệ như công cụ học tập, vừa định vị bản thân trước

các cơ hội, áp lực cạnh tranh, rủi ro tụt hậu và nguy cơ bị thay thế bởi công nghệ.
 
Tại Việt Nam, phát triển năng lực số cho người học ngày càng được định hình rõ trong

chính sách giáo dục đại học. Nghị quyết số 52-NQ/TW của Bộ Chính trị xác lập

chuyển đổi số và phát triển nguồn nhân lực thích ứng với Cách mạng công nghiệp lần

thứ tư như một định hướng chiến lược ở tầm quốc gia (Nghị quyết số 52-NQ/TW,

2019). Ở cấp độ giáo dục, Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào

tạo quy định Khung năng lực số cho người học, qua đó cụ thể hóa năng lực số thành

một yêu cầu chính thức trong quá trình đào tạo (Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT,

2025). Tuy nhiên, nếu tiếp cận chuyển đổi số chỉ như yêu cầu chuẩn hóa kỹ năng sẽ

khó lý giải đầy đủ cách sinh viên hình dung nghề nghiệp tương lai và sắp xếp những

giá trị mà họ coi trọng trong công việc.
 



Ở Việt Nam, các nghiên cứu gần đây đã quan tâm nhiều hơn đến sự sẵn sàng chuyển

đổi số trong giáo dục đại học (Pham et al., 2021), năng lực số của sinh viên và các

nhân tố ảnh hưởng (Nguyễn Ngọc Nam et al., 2023), cũng như vai trò của gia đình,

nhà trường đối với định hướng nghề nghiệp của người trẻ (Ngô Thanh Thủy, 2025).

Tuy nhiên, các hướng nghiên cứu này nhìn chung vẫn được triển khai tương đối tách

biệt: một số công trình nhấn mạnh chuyển đổi số và năng lực số, trong khi một số

công trình khác tập trung vào định hướng nghề nghiệp và giá trị nghề nghiệp. Vì vậy,

trong bối cảnh giáo dục đại học tại Hà Nội cần tiếp tục làm rõ chuyển đổi số gắn với

cách sinh viên lựa chọn và sắp xếp các ưu tiên giá trị nghề nghiệp như thế nào. Xuất

phát từ khoảng trống đó, bài viết phân tích mối liên hệ giữa trải nghiệm chuyển đổi số

và giá trị nghề nghiệp của sinh viên tại ba trường đại học ở Hà Nội, tập trung trả lời hai

câu hỏi: (1) Sinh viên tại ba trường đại học ở Hà Nội đang trải nghiệm chuyển đổi số và

sắp xếp các ưu tiên giá trị nghề nghiệp như thế nào? (2) Những thành tố nào của trải

nghiệm chuyển đổi số có mối liên hệ rõ nhất với các nhóm giá trị nghề nghiệp của sinh

viên?
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Nghiên cứu sử dụng thiết kế định lượng với khảo sát cắt ngang bằng bảng hỏi cấu

trúc, kết hợp phân tích tài liệu để xây dựng cơ sở lý thuyết và diễn giải kết quả nghiên

cứu.
 
- Thiết kế, địa bàn và mẫu khảo sát
 
Dữ liệu định lượng được thu thập tại ba cơ sở giáo dục đại học ở Hà Nội gồm Học viện

Báo chí và Tuyên truyền, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân và Học viện Công nghệ

Bưu chính Viễn thông. Ba cơ sở được lựa chọn để tạo độ phân hóa tương đối của mẫu

khảo sát theo ba nhóm ngành đào tạo: khoa học xã hội - nhân văn - truyền thông, kinh

tế - quản trị - kinh doanh và kỹ thuật - công nghệ.
 
Khách thể nghiên cứu là sinh viên hệ đại học chính quy từ năm thứ nhất đến năm thứ

tư/năm thứ năm đang theo học tại ba cơ sở giáo dục đại học nêu trên tại thời điểm

khảo sát. Mẫu khảo sát chính thức gồm 618 sinh viên, trong đó có 196 sinh viên Học

viện Báo chí và Tuyên truyền, 213 sinh viên Trường Đại học Kinh tế Quốc dân và 209

sinh viên Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông. Mẫu được khảo sát theo hướng



đảm bảo sự đa dạng tương đối về trường, nhóm ngành, năm học và giới tính. Cụ thể

cơ cấu mẫu khảo sát được thể hiện trong bảng 1 dưới đây:
 
Bảng 1. Cơ cấu mẫu khảo sát (N = 618)
 
Biến Nhóm Số lượng Tỷ lệ (%)
Trường học Học viện Báo chí và Tuyên truyền 196 31,7

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 213 34,5
Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông 209 33,8

Nhóm ngành Kỹ thuật - công nghệ 150 24,3
Kinh tế -  quản trị  - kinh doanh 255 41,3
Khoa học xã hội - nhân văn - truyền thông 213 34,5

Năm học Năm 1 154 24,9
Năm 2 184 29,8
Năm 3 125 20,2
Năm 4/Năm 5 155 25,1

Giới tính Nam 217 35,1
Nữ 401 64,9

 
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả.

- Công cụ khảo sát và thang đo
 
Công cụ thu thập dữ liệu là bảng hỏi cấu trúc gồm bốn phần: Phần A - thông tin

chung, Phần B - chuyển đổi số trong đời sống học tập và nghề nghiệp, Phần C - định

hướng giá trị nghề nghiệp, Phần D - dự định nghề nghiệp tương lai. Trong phạm vi bài

viết này, phân tích tập trung vào các nhóm biến thuộc Phần B và Phần C, tương ứng

với trải nghiệm chuyển đổi số và giá trị nghề nghiệp của sinh viên. Các thang đo chủ

yếu sử dụng thang Likert 5 bậc, phù hợp để đo mức độ tự đánh giá, tần suất tham gia,

mức độ đồng ý và mức độ coi trọng các giá trị nghề nghiệp.
 
Trải nghiệm chuyển đổi số được thao tác hóa thành năm thang đo: năng lực số cá

nhân với 8 biến quan sát, gắn kết với môi trường học tập số với 8 biến, sử dụng nền

tảng nghề nghiệp và công cụ AI với 6 biến, nhận thức cơ hội nghề nghiệp với 4 biến và

nhận thức rủi ro nghề nghiệp với 5 biến.
 
Giá trị nghề nghiệp được đo lường qua bảy thang đo: an toàn nghề nghiệp (5 biến),

phát triển bản thân (5 biến), gia đình - truyền thống (4 biến), khẳng định vị thế (4



biến), linh hoạt số (5 biến), kinh tế (4 biến) và xã hội (4 biến).
 
- Kỹ thuật xử lý dữ liệu
 
Dữ liệu khảo sát được làm sạch, mã hóa và xử lý bằng phần mềm SPSS 26.0. Bài viết

sử dụng thống kê mô tả để nhận diện đặc điểm mẫu, mức độ trải nghiệm chuyển đổi

số và thứ bậc giá trị nghề nghiệp của sinh viên, kiểm định Cronbach’s Alpha để đánh

giá độ tin cậy nội tại của các thang đo, tương quan Pearson để kiểm tra chiều hướng

và độ chặt chẽ của mối liên hệ giữa các biến và hồi quy đa biến để xác định vai trò dự

báo thống kê riêng của từng thành tố trải nghiệm chuyển đổi số đối với các nhóm giá

trị nghề nghiệp.
 
Quá trình thu thập dữ liệu tuân thủ nguyên tắc đạo đức nghiên cứu: sinh viên tham gia

khảo sát trên cơ sở tự nguyện, thông tin được xử lý ẩn danh và chỉ sử dụng cho mục

đích nghiên cứu khoa học.
 
3. Kết quả và thảo luận
 
3.1. Kết quả 
 
3.1.1. Cơ sở lý thuyết và khung phân tích
 
- Trải nghiệm chuyển đổi số của sinh viên
 
Trong nghiên cứu này, trải nghiệm chuyển đổi số của sinh viên được tiếp cận dưới góc

nhìn xã hội học giáo dục. Bài viết không đồng nhất trải nghiệm này với tần suất sử

dụng công nghệ mà tập trung vào cách sinh viên tiếp cận, đánh giá và chuyển hóa môi

trường số thành nguồn lực học tập và chuẩn bị nghề nghiệp. Cách tiếp cận này phù

hợp với Khung năng lực số DigComp 2.2, trong đó năng lực số được nhìn nhận như

một cấu trúc năng lực rộng, bao gồm xử lý thông tin, giao tiếp, tạo lập nội dung, bảo

đảm an toàn và giải quyết vấn đề trong môi trường số (Vuorikari et al., 2022).
 
Trên cơ sở đó, trải nghiệm chuyển đổi số được thao tác hóa thành năm thành tố: năng

lực số cá nhân, gắn kết với môi trường học tập số, sử dụng nền tảng nghề nghiệp và

công cụ AI, nhận thức về cơ hội nghề nghiệp và nhận thức về rủi ro nghề nghiệp.
 



- Giá trị nghề nghiệp
 
Giá trị nghề nghiệp được hiểu là những tiêu chí sinh viên coi trọng khi hình dung, lựa

chọn và chuẩn bị cho công việc tương lai. Các giá trị này phản ánh đồng thời mong

muốn cá nhân về thu nhập, sự ổn định, cơ hội phát triển và cách người học định vị bản

thân trong quan hệ với gia đình, nhà trường và thị trường lao động. Theo Ros et al.

(1999), giá trị công việc có quan hệ chặt chẽ với hệ giá trị cá nhân và có thể được

nhận diện qua các nhóm giá trị nội tại, ngoại tại, xã hội và uy tín. Trên cơ sở đó, trong

bối cảnh Việt Nam và chuyển đổi số, bài viết cụ thể hóa giá trị nghề nghiệp thành bảy

nhóm: an toàn nghề nghiệp, phát triển bản thân, gia đình - truyền thống, khẳng định vị

thế, linh hoạt số, kinh tế và xã hội. Bảy nhóm giá trị này kế thừa tiếp cận giá trị nghề

nghiệp quốc tế, đồng thời bổ sung những chiều cảnh có ý nghĩa trong bối cảnh Việt

Nam như vai trò của gia đình, nhu cầu ổn định, kỳ vọng thu nhập, mối trường xã hội và

khả năng linh hoạt trong lối sống số.
 
- Khung phân tích
 
Bài viết vận dụng Lý thuyết nhận thức xã hội về nghề nghiệp của Lent et al. (1994) để

lý giải mối liên hệ giữa trải nghiệm chuyển đổi số và giá trị nghề nghiệp của sinh viên.

Theo tiếp cận này, định hướng nghề nghiệp không chỉ hình thành từ năng lực cá nhân,

mà còn chịu sự chi phối của kỳ vọng kết quả và cách chủ thể nhận diện các điều kiện

hỗ trợ hoặc rào cản của môi trường. Trong bối cảnh chuyển đổi số, sinh viên diễn giải

môi trường nghề nghiệp số thông qua kinh nghiệm học tập, khả năng sử dụng công

cụ, nhận thức về cơ hội và cảm nhận về rủi ro. Vì vậy, bài viết xem xét trải nghiệm

chuyển đổi số như một tổ hợp gồm năng lực, mức độ gắn kết, hành vi sử dụng công

cụ và nhận thức về thị trường lao động số. Trên cơ sở đó, nghiên cứu không diễn giải

chuyển đổi số như một nguyên nhân trực tiếp quyết định giá trị nghề nghiệp, mà phân

tích các thành tố trải nghiệm chuyển đổi số trong mối liên hệ thống kê với sự sắp xếp

các ưu tiên giá trị nghề nghiệp của sinh viên.
 
3.1.2. Trải nghiệm chuyển đổi số và thứ bậc giá trị nghề nghiệp
 
Bảng 2 trình bày kết quả thống kê mô tả và độ tin cậy của 12 thang đo chính trong mô

hình nghiên cứu, từ đó nhận diện mức độ trải nghiệm chuyển đổi số và thứ bậc các

nhóm giá trị nghề nghiệp của sinh viên. Điểm trung bình (ĐTB) được tính trên thang 5



mức, điểm càng cao cho thấy mức độ biểu hiện của trải nghiệm chuyển đổi số hoặc

mức độ coi trọng giá trị nghề nghiệp càng lớn. Độ lệch chuẩn (SD) phản ánh mức độ

phân tán trong câu trả lời của sinh viên, còn Cronbach’s Alpha cho biết độ tin cậy nội

tại của thang đo, các thang đo có hệ số α > 0,70 thường được xem là đạt yêu cầu để

sử dụng trong các phân tích tiếp theo.
 

Bảng 2. Thống kê mô tả và độ tin cậy của các thang đo chính
 
Thang đo Số biến ĐTB/5 SD Cronbach’s

Alpha
Năng lực số cá nhân 8 3,51 0,66 0,91
Gắn kết học tập số 8 3,37 0,64 0,81
AI/nền tảng nghề nghiệp 6 3,48 0,68 0,80
Nhận thức cơ hội 4 3,95 0,75 0,92
Nhận thức rủi ro 5 3,88 0,68 0,86
An toàn nghề nghiệp 5 4,11 0,70 0,90
Phát triển bản thân 5 4,09 0,67 0,89
Gia đình - truyền thống 4 3,62 0,70 0,79
Khẳng định vị thế 4 3,77 0,71 0,87
Linh hoạt số 5 3,94 0,67 0,89
Kinh tế 4 4,13 0,69 0,93
Xã hội 4 4,11 0,68 0,92
 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả.
 
Dữ liệu ở Bảng 2 cho thấy sinh viên đã tiếp xúc khá thường xuyên với môi trường số

trong học tập nhưng mức độ gắn kết giữa các hoạt động chưa đồng đều. ĐTB của

thang đo năng lực số cá nhân đạt 3,51/5, trong khi gắn kết với môi trường học tập số

đạt 3,37/5. Kết quả này cho thấy sinh viên đã quen với các thao tác số phục vụ học

tập thường nhật, song những các hoạt động có ý nghĩa tích lũy lợi thế nghề nghiệp dài

hạn vẫn chưa thật sự nổi bật.
 
Điểm đáng chú ý là sinh viên nhận thức khá cao cả cơ hội và rủi ro nghề nghiệp trong

bối cảnh số. ĐTB của nhận thức cơ hội nghề nghiệp đạt 3,95/5, còn nhận thức rủi ro

nghề nghiệp đạt 3,88/5. Sự song hành này không phải như hai xu hướng đối lập, mà

phản ánh tâm thế hai mặt của người học trước thị trường lao động số: một mặt, họ



nhìn thấy khả năng mở rộng ngành nghề, tăng cơ hội làm việc linh hoạt và nâng cao

năng lực cạnh tranh; mặt khác, họ cũng cảm nhận rõ nguy cơ tụt hậu, cạnh tranh gay

gắt và áp lực phải liên tục cập nhật kỹ năng. Từ đó có thể hiểu vì sao trải nghiệm

chuyển đổi số không chỉ gắn với năng lực sử dụng công cụ mà con liên quan đến cách

sinh viên hình dung tương lai nghề nghiệp.
 
Về giá trị nghề nghiệp, cả bảy nhóm giá trị đều có ĐTB trên 3,60; trong đó bốn nhóm

được coi trọng nhất là giá trị kinh tế (4,13), an toàn nghề nghiệp (4,11), giá trị xã hội

(4,11) và phát triển bản thân (4,09). Thứ bậc này cho thấy sinh viên không đặt ổn định

và phát triển ở hai phía đối lập mà kết hợp giữa nhu cầu tự bảo đảm trước biến động

của thị trường lao động với mong muốn học hỏi, thăng tiến và làm việc trong môi

trường được tôn trọng. Giá trị gia đình - truyền thống đạt 3,62/5, cho thấy nhóm giá trị

này vẫn được sinh viên coi trọng ở mức khá, song không phải là nhóm ưu tiên nổi bật

khi sinh viên hình dung công việc tương lai.
 
3.1.3. Tương quan giữa trải nghiệm chuyển đổi số và giá trị nghề nghiệp
 
Nghiên cứu sử dụng tương quan Pearson để xem xét chiều hướng và mức độ liên hệ

giữa các thành tố trải nghiệm chuyển đổi số với các nhóm giá trị nghề nghiệp. Hệ số

tương quan Pearson, ký hiệu là r, dao động từ -1 đến +1, r > 0 cho thấy hai biến biến

đổi cùng chiều, tức là khi điểm của một biến tăng thì điểm của biến còn lại cũng có xu

hướng tăng. Trị số r càng gần 1 thì mối liên hệ càng chặt. Giá trị p cho biết ý nghĩa

thống kê của mối liên hệ quan sát được, trong bảng các ký hiệu ** và *** lần lượt biểu

thị mức ý nghĩa p < 0,01 và p < 0,001. Số dấu sao càng nhiều thì kết quả càng có độ

tin cậy thống kê cao hơn, nhưng mức độ mạnh hay yếu của mối liên hệ cần được đánh

giá qua trị số r.
 

Bảng 3. Tương quan Pearson (r) giữa các thành tố chuyển đổi số và các nhóm giá trị

nghề nghiệp
 
Biến An toàn Phát triển Gia đình Vị thế Linh hoạt Kinh tế Xã hội
Năng lực số cá nhân 0,35*** 0,34*** 0,13** 0,28*** 0,30*** 0,37*** 0,32***
Gắn kết học tập số 0,26*** 0,35*** 0,30*** 0,34*** 0,29*** 0,26*** 0,26***
AI/nền tảng nghề nghiệp 0,28*** 0,32*** 0,31*** 0,31*** 0,29*** 0,22*** 0,22***
Nhận thức cơ hội 0,46*** 0,52*** 0,25*** 0,35*** 0,42*** 0,48*** 0,43***



Biến An toàn Phát triển Gia đình Vị thế Linh hoạt Kinh tế Xã hội
Nhận thức rủi ro 0,55*** 0,45*** 0,29*** 0,37*** 0,41*** 0,44*** 0,43***

 
Ghi chú: ** p < 0,01, *** p < 0,001.

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả.
 
Bảng 3 cho thấy cả năm thành tố của trải nghiệm chuyển đổi số đều có mối liên hệ

thuận chiều và đạt ý nghĩa thống kê với các nhóm giá trị nghề nghiệp. Trong đó, nổi

bật nhất là nhận thức rủi ro nghề nghiệp và nhận thức cơ hội nghề nghiệp. Nhận thức

rủi ro có tương quan mạnh nhất với giá trị an toàn nghề nghiệp (r = 0,55, p < 0,001),

cho thấy những sinh viên cảm nhận rõ hơn nguy cơ tụt hậu, cạnh tranh hoặc bị thay

thế bởi công nghệ cũng có xu hướng coi trọng hơn các công việc bảo đảm quyền lợi,

phúc lợi, sự ổn định và môi trường làm việc an toàn.
 
Ở chiều tích cực, nhận thức cơ hội nghề nghiệp có tương quan nổi bật với giá trị phát

triển bản thân (r = 0,52; p < 0,001), giá trị kinh tế (r = 0,48; p < 0,001) và giá trị an

toàn nghề nghiệp (r = 0,46; p < 0,001). Như vậy, cơ hội số được sinh viên liên hệ với

học hỏi, nâng cao năng lực, cải thiện thu nhập và củng cố vị thế trong thị trường lao

động. Trong khi đó, năng lực số cá nhân, gắn kết học tập số và sử dụng AI/nền tảng

nghề nghiệp vẫn có liên hệ có ý nghĩa, nhưng nhìn chung thấp hơn hai biến nhận thức

cơ hội - rủi ro. Kết quả này cho thấy các biến nhận thức về cơ hội và rủi ro có mối liên

hệ chặt hơn với giá trị nghề nghiệp so với các biến phản ánh năng lực hoặc mức độ sử

dụng công cụ số.
 
3.1.4. Hồi quy đa biến và ý nghĩa xã hội học của kết quả
 
Nhằm kiểm định rõ hơn vai trò dự báo thống kê của từng thành tố trải nghiệm chuyển

đổi số, bài viết sử dụng hồi quy đa biến với năm thành tố trải nghiệm chuyển đổi số là

biến độc lập và bảy nhóm giá trị nghề nghiệp là biến phụ thuộc. Khác với tương quan

Pearson, hồi quy đa biến cho phép đánh giá vai trò của từng biến độc lập khi các biến

còn lại được đưa đồng thời vào cùng một mô hình. Hệ số β chuẩn hóa cho biết mức độ

dự báo tương đối của từng biến độc lập, β càng lớn thì vai trò dự báo thống kê càng

mạnh. R² hiệu chỉnh cho biết tỷ lệ biến thiên của biến phụ thuộc được mô hình giải

thích sau khi điều chỉnh theo số lượng biến độc lập.
 



Bảng 4. Hồi quy đa biến giữa trải nghiệm chuyển đổi số và các nhóm giá trị nghề

nghiệp
 

Biến phụ thuộc Năng lực số Gắn kết số AI/nền tảng Cơ hội Rủi ro
R² hiệu

chỉnh
An toàn nghề nghiệp 0,16*** 0,03 0,00 0,18*** 0,42*** 0,37
Phát triển bản thân 0,08* 0,13*** 0,02 0,32*** 0,23*** 0,35
Gia đình - truyền thống -0,10* 0,18*** 0,17*** 0,09 0,17*** 0,16
Khẳng định vị thế 0,06 0,18*** 0,07 0,14** 0,21*** 0,22
Linh hoạt số 0,10* 0,10* 0,03 0,22*** 0,25*** 0,26
Kinh tế 0,19*** 0,06 -0,08 0,29*** 0,26*** 0,31
Xã hội 0,14*** 0,07 -0,05 0,23*** 0,28*** 0,26
 

Ghi chú: β chuẩn hóa, * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.
Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả.

 
Kết quả hồi quy bảng 4 tiếp tục củng cố xu hướng đã ghi nhận từ phân tích tương

quan: nhận thức rủi ro và nhận thức cơ hội nghề nghiệp là hai thành tố có vai trò dự

báo thống kê nổi bật nhất đối với hệ giá trị nghề nghiệp của sinh viên. Trong đó, nhận

thức rủi ro nghề nghiệp là biến có vai trò ổn định nhất trên cả bảy nhóm giá trị, đặc biệt

nổi bật đối với giá trị an toàn nghề nghiệp (β = 0,42, p < 0,001), đồng thời vẫn có ý

nghĩa thống kê đối với phát triển bản thân, gia đình - truyền thống, khẳng định vị thế,

linh hoạt số, kinh tế và xã hội. Từ góc nhìn xã hội học, rủi ro ở đây không làm sinh viên

thu hẹp khát vọng phát triển mà ngược lại nó gắn với nhu cầu tự bảo đảm, thích tứng

và tìm kiếm môi trường làm việc có sự hỗ trợ. Trong bối cảnh thị trường lao động số

nhiều bất định, an toàn nghề nghiệp vì vậy không chỉ đơn giản như biểu hiện của tâm

lý bảo thủ, mà có thể là một phản ứng hợp lý trước nguy cơ cạnh tranh, thay thế và tụt

hậu kỹ năng.
 
Nhận thức cơ hội nghề nghiệp cũng có vai trò rõ rệt, đặc biệt đối với giá trị phát triển

bản thân (β = 0,32; p < 0,001), kinh tế (β = 0,29; p < 0,001), xã hội (β = 0,23; p <

0,001), linh hoạt số (β = 0,22; p < 0,001) và an toàn nghề nghiệp (β = 0,18; p <

0,001). Khi nhìn thấy nhiều cơ hội do chuyển đổi số mang lại, sinh viên có xu hướng

đề cao học hỏi, thăng tiến, thu nhập minh bạch, môi trường hợp tác và khả năng linh

hoạt trong đời sống nghề nghiệp. Cơ hội số vì vậy được sinh viên hiểu như điều kiện



để phát triển năng lực, cải thiện vị thế và tự định vị bản thân trong thị trường lao động

mới.
 
Kết quả này phù hợp với Lý thuyết Nhận thức Xã hội về Nghề nghiệp của Lent et al.

(1994), theo đó kỳ vọng kết quả và nhận thức về điều kiện hỗ trợ hoặc rào cản của

môi trường có vai trò quan trọng trong quá trình hình thành định hướng nghề nghiệp.

Trong bối cảnh chuyển đổi số, cơ hội và rủi ro nghề nghiệp có thể được xem là hai

kênh nhận thức quan trọng qua đó sinh viên diễn giải môi trường lao động số và sắp

xếp các ưu tiên giá trị nghề nghiệp.
 
So với hai biến nhận thức ở trên, năng lực số cá nhân, gắn kết học tập số và sử dụng

AI/nền tảng nghề nghiệp có ý nghĩa thống kê trong một số mô hình, nhưng vai trò

không đồng đều và nhìn chung thấp hơn. Năng lực số có liên hệ rõ hơn với giá trị kinh

tế, an toàn và xã hội, gắn kết học tập số nổi bật hơn với giá trị gia đình - truyền thống,

khẳng định vị thế và phát triển bản thân. Sử dụng AI/nền tảng nghề nghiệp chỉ có vai

trò đáng chú ý ở một số nhóm giá trị nhất định. Việc dùng công nghệ nếu chỉ dừng ở

thao tác công cụ, chưa đủ để tạo khác biệt rõ trong hệ ưu tiên nghề nghiệp. Điều quan

trọng hơn là sinh viên có hiểu công nghệ như một nguồn lực nghề nghiệp và gắn bó

với lựa chọn giá trị cụ thể hay không.
 
Về khả năng giải thích của mô hình, các thành tố trải nghiệm chuyển đổi số giải thích

được khoảng 37% sự khác biệt về giá trị an toàn nghề nghiệp và 35% sự khác biệt về

giá trị phát triển bản thân giữa các sinh viên trong mẫu khảo sát. Trong khi đó, mô hình

chỉ giải thích được khoảng 16% sự khác biệt về giá trị gia đình - truyền thống. Điều này

cho thấy các giá trị gắn với gia đình và truyền thống có thể chịu ảnh hưởng nhiều hơn

từ những thiết chế xã hội bền vững như giáo dục gia đình, chuẩn mực cộng đồng và

nền tảng văn hóa, chứ không chỉ từ trải nghiệm công nghệ trong giai đoạn đại học.
 
Nhìn chung, sinh viên trong mẫu khảo sát đang hình thành một hệ giá trị nghề nghiệp

dung hòa giữa tự bảo đảm và vươn lên: thu nhập và an toàn vẫn quan trọng, nhưng

được đặt cạnh nhu cầu phát triển bản thân, môi trường xã hội tích cực và khả năng

thích ứng với nghề nghiệp số.
 
3.2. Thảo luận
 



Một là, chuyển đổi số đã đi vào đời sống học tập, nhưng chưa chuyển hóa đầy đủ

thành vốn nghề nghiệp số.
 
Kết quả nghiên cứu cho thấy vấn đề đáng chú ý không nằm ở việc sinh viên có tiếp

cận công nghệ hay không, mà ở mức độ họ chuyển hóa trải nghiệm số thành lợi thế

chuẩn bị nghề nghiệp. Các thao tác số phục vụ học tập thường nhật đã tương đối phổ

biến, nhưng những hoạt động gắn với tích lũy vốn nghề nghiệp số, tức là khả năng

chuyển hóa kỹ năng số, hồ sơ số, mạng lưới nghề nghiệp trực tuyến và kinh nghiệm sử

dụng công cụ số thành lợi thế nghề nghiệp vẫn chưa thật sự nổi bật. Do đó, chuyển

đổi số trong giáo dục đại học cần được gắn với mục tiêu chuẩn bị nghề nghiệp, thay vì

chỉ đứng ở việc đưa công nghệ vào giảng dạy.
 
Hai là, hệ giá trị nghề nghiệp của sinh viên dung hòa giữa tự bảo đảm và vươn lên

trong thị trường lao động số.
 
Kết quả về thứ bậc giá trị nghề nghiệp cho thấy sinh viên trong mẫu khảo sát ưu tiên

cao các giá trị kinh tế, an toàn nghề nghiệp, xã hội và phát triển bản thân. Cách sắp

xếp này phản ánh một hệ ưu tiên trong đó sinh viên vừa quan tâm đến thu nhập,

quyền lợi, sự ổn định, vừa coi trọng học hỏi, thăng tiếnmooi trường làm việc tích cực

và cơ hội phát triển năng lực cá nhân. Do đó, không nên diễn giải định hướng nghề

nghiệp của sinh viên theo hướng đối lập giản đơn giữa “ổn định” và “phát triển”, hoặc

giữa “truyền thống” và “hiện đại”. Trong bối cảnh thị trường lao động số mở ra nhiều

cơ hội nhưng cũng làm gia tăng cạnh tranh và bất định, việc sinh viên coi trọng an toàn

nghề nghiệp không nhất thiết là biểu hiện của tâm lý thụ động hay bảo thủ. Đó có thể

là cách người trẻ tự bảo đảm trước các rủi ro mới, đồng thời vẫn duy trì kỳ vọng vươn

lên thông qua học hỏi và nâng cao năng lực.
 
Đáng chú ý, giá trị gia đình - truyền thống tuy không phải nhóm ưu tiên nổi bật nhất

nhưng vẫn đạt mức khá. Kết quả này không có nghĩa là gia đình mất vai trò trong định

hướng nghề nghiệp của sinh viên. Đúng hơn, khi hình dung công việc tương lai, sinh

viên đặt trọng tâm nhiều hơn vào các tiêu chí gắn trực tiếp với tự lập nghề nghiệp, thu

nhập, điều kiện làm việc, kỹ năng và khả năng thích ứng. Gia đình vẫn là nền tảng

tham chiếu quan trọng, nhưng không còn là tiêu chí chi phối mạnh nhất khi sinh viên

hình dung về công việc tương lai.
 



Ba là, cơ hội và rủi ro nghề nghiệp là hai cơ chế nhận thức quan trọng liên kết trải

nghiệm số với giá trị nghề nghiệp.
 
Kết quả tương quan và hồi quy cho thấy hai thành tố nổi bật nhất trong mối liên hệ với

hệ giá trị nghề nghiệp không phải chỉ là năng lực số cá nhân hay mức độ sử dụng công

cụ, mà là nhận thức về cơ hội và rủi ro nghề nghiệp. Cụ thể hơn, môi trường số tác

động đến giá trị nghề nghiệp thông qua cách sinh viên hiểu về thị trường lao động: họ

thấy cơ hội gì, lo ngại rủi ro nào và từ đó sắp xếp lại các ưu tiên nghề nghiệp ra sao.
 
Nhận thức rủi ro có vai trò đặc biệt rõ đối với giá trị an toàn nghề nghiệp. Những sinh

viên cảm nhận rõ hơn nguy cơ tụt hậu kỹ năng, cạnh tranh với công nghệ hoặc bị thay

thế bởi tự động hóa có xu hướng coi trọng hơn sự ổn định, quyền lợi, phúc lợi và môi

trường làm việc an toàn. Tuy nhiên, cảm nhận rủi ro không làm sinh viên quay lưng với

phát triển. Ngược lại, nó gắn với nhu cầu thích ứng, học hỏi và tìm kiếm môi trường

làm việc có tính hỗ trợ. Ở chiều ngược lại, nhận thức cơ hội nghề nghiệp có liên hệ rõ

với các giá trị phát triển bản thân, kinh tế, linh hoạt số và xã hội. Khi nhìn thấy chuyển

đổi số như cơ hội mở rộng việc làm, tăng khả năng học hỏi, làm việc linh hoạt hoặc cải

thiện thu nhập, sinh viên có xu hướng đề cao các giá trị mang tính vươn lên và tự định

vị. Vì vậy, cơ hội và rủi ro không phải hai chiều hướng tách biệt, mà cùng tham gia vào

quá trình sinh viên nhận diện tương lai nghề nghiệp trong bối cảnh số.
 
Bốn là, giáo dục đại học không chỉ cần trang bị kỹ năng số cho sinh viên, mà còn phải

giúp họ biết chuyển hóa kỹ năng đó thành năng lực chuẩn bị và thích ứng với nghề

nghiệp trong môi trường số.
 
Các kết quả trên đặt ra một yêu cầu trực tiếp đối với giáo dục đại học: phát triển năng

lực số phải đi cùng hướng nghiệp. Nhà trường không chỉ cần tạo điều kiện để người

học sử dụng công nghệ trong học tập, mà còn cần giúp họ hiểu công nghệ như một

nguồn lực để nhận diện cơ hội, quản trị rủi ro, xây dựng năng lực nghề nghiệp và hình

thành chiến lược thích ứng với thị trường lao động số. Nếu thiếu sự kết nối này,

chuyển đổi số trong giáo dục đại học có thể chỉ dừng lại ở cải tiến phương tiện học

tập, trong khi chưa chạm tới mục tiêu sâu hơn là chuẩn bị năng lực nghề nghiệp và hệ

giá trị phù hợp cho sinh viên.
 



Công tác hướng nghiệp trong trường đại học vì vậy cần được mở rộng theo hướng

“hướng nghiệp số”. Hướng nghiệp số không chỉ là cung cấp thông tin tuyển dụng trực

tuyến, mà còn bao gồm hỗ trợ sinh viên hiểu yêu cầu kỹ năng mới, biết đánh giá thông

tin nghề nghiệp, sử dụng AI có trách nhiệm, xây dựng hồ sơ năng lực trực tuyến, tham

gia mạng lưới nghề nghiệp và hình thành thói quen học tập suốt đời. Khi đó, trải

nghiệm chuyển đổi số không còn là những hoạt động rời rạc trong quá trình học tập,

mà trở thành một phần của quá trình chuẩn bị nghề nghiệp. Sinh viên có thể sử dụng

công nghệ như một nguồn lực nghề nghiệp thay vì chỉ như công cụ hỗ trợ học tập.
 
4. Kết luận và khuyến nghị
 
Từ dữ liệu khảo sát 618 sinh viên tại ba trường đại học ở Hà Nội, bài viết cho thấy sinh

viên đã tiếp xúc khá thường xuyên với môi trường số trong học tập. Tuy nhiên, trải

nghiệm này còn thiên về sử dụng công cụ và phục vụ học tập thường nhật hơn là trở

thành chiến lược chuẩn bị nghề nghiệp dài hạn. Các hoạt động tích lũy vốn nghề

nghiệp số như xây dựng hồ sơ nghề nghiệp trực tuyến, tham gia mạng lưới nghề

nghiệp hoặc khai thác nền tảng việc làm vẫn cần được củng cố.
 
Về giá trị nghề nghiệp, sinh viên ưu tiên cao các giá trị kinh tế, an toàn nghề nghiệp, xã

hội và phát triển bản thân. Cách sắp xếp này phản ánh sự kết hợp giữa nhu cầu tự bảo

đảm và mong muốn vươn lên trong thị trường lao động số. Các phân tích tương quan

và hồi quy cho thấy nhận thức cơ hội và nhận thức rủi ro nghề nghiệp là hai thành tố

có mối liên hệ nổi bật nhất với hệ giá trị nghề nghiệp, trong đó rủi ro gắn rõ với nhu cầu

an toàn, còn cơ hội gắn với phát triển bản thân, kinh tế, linh hoạt số và giá trị xã hội.
 
Từ các phát hiện trên, bài viết đề xuất ba nhóm khuyến nghị. Thứ nhất, các trường đại

học cần gắn phát triển năng lực số với hướng nghiệp số, giúp sinh viên không chỉ biết

sử dụng công nghệ mà còn hiểu thị trường lao động số, yêu cầu kỹ năng mới, cơ hội,

rủi ro và cách xây dựng hồ sơ nghề nghiệp trực tuyến. Thứ hai, công tác hướng nghiệp

cần giúp sinh viên nhận diện đồng thời cơ hội và rủi ro của thị trường lao động số bao

gồm cơ hội mở rộng việc làm, học tập suốt đời, làm việc linh hoạt, đồng thời là rủi ro tụt

hậu kỹ năng, cạnh tranh với công nghệ và áp lực cập nhật liên tục. Cách tiếp cận này

giúp sinh viên sử dụng công nghệ không chỉ như công cụ học tập, mà như nguồn lực

để xây dựng chiến lược nghề nghiệp. Thứ ba, bản thân sinh viên cần chủ động chuyển



hóa trải nghiệm số thành vốn nghề nghiệp thông qua tự học có mục tiêu, xây dựng hồ

sơ năng lực trực tuyến, tham gia mạng lưới nghề nghiệp, sử dụng AI có trách nhiệm và

thường xuyên cập nhật yêu cầu kỹ năng của thị trường lao động. Khi đó, sinh viên có

thể thích ứng với chuyển đổi số và định vị bản thân chủ động hơn trong quá trình

chuẩn bị nghề nghiệp./.
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