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Tóm tắt: Truyền thông chính sách là một nhiệm vụ, một chức năng quan trọng của cơ

quan hành chính nhà nước các cấp. Trong bối cảnh bùng nổ thông tin như hiện nay,

công tác này ngày càng được chú trọng, góp phần tạo sự đồng thuận trong xã hội,

nâng cao hiệu quả, hiệu lực trong việc thực thi chính sách. Qua truyền thông, người

dân không chỉ nhận thức đúng về chính sách, đồng thuận với Nhà nước trong thực

hiện chính sách, mà còn tham gia phản biện, góp ý bổ sung, hoàn thiện chính sách…

Có được kết quả như vậy là nhờ một phần quan trọng của đội ngũ làm công tác truyền

thông chính sách. Tuy nhiên, để phát huy hơn nữa năng lực của đội ngũ này, cần có

môi trường pháp lý phù hợp hơn để các nhà truyền thông chính sách nỗ lực, trách

nhiệm và sáng tạo hơn.

1. Vai trò của môi trường pháp lý với đội ngũ truyền thông chính sách
 
Truyền thông chính sách là quá trình trao đổi thông tin về chính sách của Nhà nước,

nhằm tăng cường hiểu biết, góp phần thay đổi nhận thức, tiến tới điều chỉnh hành vi và

thái độ phù hợp của người dân với nhu cầu quản lý phát triển của cộng đồng và của

toàn xã hội. Truyền thông chính sách là một nhiệm vụ quan trọng của cơ quan hành

chính nhà nước các cấp. Để truyền thông chính sách, các cơ quan nhà nước đều bố trí

cán bộ và lực lượng làm nhiệm vụ này. Trong đó, báo chí và các loại hình truyền thông

khác là những kênh thông tin quan trọng thực hiện truyền thông chính sách.
 
Để hoạt động hiệu quả, đội ngũ làm truyền thông chính sách cần có môi trường pháp

lý phù hợp.
 



Có thể hiểu, môi trường pháp lý cho đội ngũ truyền thông chính sách là tổng hợp các

quy định pháp luật liên quan đến lĩnh vực mà đội ngũ này thực hiện. Ở đó, các quyền,

nghĩa vụ và lợi ích hợp pháp của người thực hiện  được pháp luật bảo vệ.
 
Có môi trường pháp lý sẽ giúp các nhà truyền thông chính sách biết những việc

được/không được thực hiện. Đây cũng là cơ sở bảo đảm, thúc đẩy trách nhiệm hoạt

động của nhà truyền thông chính sách. Hành lang pháp lý này gồm những quy định về

quyền cũng như nghĩa vụ của nhà truyền thông chính sách, về trách nhiệm của các cơ

quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền trong việc đảm bảo quyền tác nghiệp của

người truyền thông chính sách. Những quy định này bao gồm các chế tài xử lý đối với

các tổ chức, cá nhân vi phạm, có hành vi cản trở nhà truyền thông chính sách hoạt

động đúng pháp luật.
 
2. Môi trường pháp lý cho đội ngũ truyền thông chính sách ở Việt Nam – thực

trạng và những vấn đề đặt ra
 
Ở Việt Nam hiện nay, môi trường pháp lý cho đội ngũ truyền thông chính sách đã

được quan tâm là cơ sở quan trọng để đội ngũ truyền thông hoạt động đúng, nỗ lực và

có trách nhiệm. Có một số chính sách tiêu biểu liên quan đến đội ngũ làm truyền thông

chính sách như sau:
 
Thứ nhất, Luật Tiếp cận thông tin; Luật Báo chí; Nghị định số 09/2017/NĐ-CP ngày

09/02/2017 của Chính phủ quy định chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho

báo chí của các cơ quan hành chính nhà nước (gọi tắt là Nghị định 09). Đây là những

văn bản quy phạm pháp luật quan trọng giúp người làm báo nói riêng và người làm

truyền thông, truyền thông chính sách nói chung có cơ sở để tác nghiệp thuận lợi.

Luật và Nghị định này quy định rõ người thực hiện phát ngôn và cung cấp thông tin

cho báo chí.
 
Từ Nghị định 09 của Chính phủ nêu trên, tuỳ từng đơn vị lại có những quy chế riêng.

Ví dụ, tháng 3/2023, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã có Quyết định 562/QĐ-

BVHTTDL ban hành Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của Bộ Văn

hóa, Thể thao và Du lịch. Ngày 10/5/2019, Bộ trưởng Bộ Công an ban hành Thông tư

số 11/2019/TT-BCA quy định về phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí trong

Công an nhân dân; tạo hành lang pháp lý để tổ chức thực hiện hiệu quả hoạt động



phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí, giúp nâng cao hiệu quả hoạt động tuyên

truyền và phát huy vai trò của người phát ngôn Bộ Công an. Hay, các địa phương cũng

họp bàn và đưa ra những quyết định ở địa phương mình. Chẳng hạn, Quyết định số

29/2019/QĐ-UBND, ngày 30/8/2019, của Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh Hà Nam về

việc Ban hành Quy chế Phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan

hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Hà Nam…
 
Thực tế cho thấy, công tác phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí đã được các

cơ quan, tổ chức, địa phương quan tâm triển khai. Nhiều cơ quan, đơn vị đã chủ động

tiếp xúc, đối thoại, tổ chức họp báo cung cấp đầy đủ thông tin về các vụ việc nổi cộm,

những vấn đề nhạy cảm đang được dư luận quan tâm. Những nỗ lực này đã góp phần

thông tin về các chính sách kịp thời, minh bạch, có hiệu quả. Qua đây, báo chí và các

phương tiện truyền thông cũng có những điều kiện thuận lợi hơn trong thực hiện chức

năng tuyên truyền phổ biến chính sách của nhà nước.
 
Bên cạnh những thành công, thực tiễn hoạt động truyền thông chính sách vẫn còn

những vấn đề bất cập. Hiện nay, không ít đơn vị, người được giao nhiệm vụ truyền

thông chính sách chưa chủ động cung cấp thông tin cho báo chí. Việc thực hiện các

quy định trong Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin báo chí tuy đã được quán

triệt sâu rộng và có sự nỗ lực của các cơ quan, đơn vị, tuy nhiên, vẫn còn bộc lộ một số

hạn chế trong thực hiện. Có lúc, có nơi còn lúng túng; một số cơ quan, đơn vị vẫn còn

tình trạng né tránh gặp gỡ báo chí để phát ngôn và cung cấp thông tin. Thủ trưởng

một số đơn vị chưa thực sự quan tâm đến công tác phát ngôn và cung cấp thông tin

cho báo chí...
 
Thứ hai, Quyết định số 407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê

duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá

trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2027”. Trong Quyết định

này, điều 1, mục số 7 và mục số 8, phần IV Nhiệm vụ và giải pháp đã đề cập tới việc

“Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ thực hiện truyền thông dự thảo chính sách”, giao

nhiệm vụ cho Bộ Thông tin và Truyền thông (Bộ TT&TT), Bộ Tư pháp phối hợp các

công việc tổ chức, xây dựng tài liệu, chủ trì tập huấn cho đội ngũ phóng viên, biên tập

viên, báo cáo viên, cán bộ quản lý thông tin, báo chí, truyền thông ở trung ương; địa

phương, các cơ quan trong diện quản lý, các nguồn lực xã hội (Mặt trận Tổ quốc Việt



Nam và các tổ chức thành viên của Mặt trận, Hội Luật gia Việt Nam, Liên đoàn Luật sư

Việt Nam, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, các tổ chức, doanh nghiệp,

cá nhân),… kiến thức, kỹ năng truyền thông, xử lý thông tin khi thực hiện truyền thông

chính sách.
 
Trên cơ sở Quyết định của Chính phủ, một số bộ, ngành cũng đã xây dựng những văn

bản ban hành kế hoạch thực hiện. Ví dụ, ngày 02/3/2023, Bộ Tư pháp có Quyết định

253/QĐ-BTP, về kế hoạch thực hiện Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác

động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản pháp luật giai đoạn 2022-

2027”.
 
Thứ ba, Quy định số 101-QĐ/TW, ngày 28/02/2023 của Ban Bí thư về “Trách nhiệm,

quyền hạn và việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, khen thưởng, kỷ luật lãnh đạo cơ quan báo

chí”.
 
Tại quy định này đã có chương II và chương III với tổng cộng 09 điều quy định về việc

bổ nhiệm, miễn nhiệm; khen thưởng kỷ luật đối với lãnh đạo cơ quan báo chí.
 
Quy định 101 thể hiện sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng đối với việc đổi mới,

nâng cao trách nhiệm, quyền hạn và việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, khen thưởng, kỷ luật

lãnh đạo cơ quan báo chí phù hợp với đổi mới công tác cán bộ trong tình hình mới.

 Quy định mới này “góp phần xây dựng đội ngũ lãnh đạo các cơ quan báo chí, nhà

xuất bản có bản lĩnh chính trị, năng lực trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và phẩm chất

đạo đức để “xây dựng nền báo chí, truyền thông chuyên nghiệp, nhân văn và hiện

đại” và “sắp xếp ngành xuất bản, in và phát hành theo hướng tinh gọn, chất lượng,

hiện đại hoá” theo tinh thần Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng(1).
 
Thứ tư, Chỉ thị 07-CT/TTg, của Thủ tướng Chính phủ ngày 21/3/2023 về tăng cường

công tác truyền thông chính sách, trong đó quy định về biên chế vị trí việc làm đối với

cán bộ làm công tác chuyên trách truyền thông chính sách...
 
Trong Chỉ thị này, Thủ tướng yêu cầu các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính

phủ và UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương quan tâm bố trí, sắp xếp, bồi

dưỡng, nâng cao năng lực, trình độ đội ngũ làm công tác truyền thông chính sách bảo

đảm phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ. Chỉ thị cũng yêu cầu Bộ Nội vụ phối hợp với Bộ



TT&TT hướng dẫn về vị trí việc làm, định mức biên chế của công chức, viên chức làm

công tác truyền thông, bảo đảm phù hợp với quy định tại Nghị định số 62/2020/NĐ-

CP ngày 01/6/2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và biên chế công chức và Nghị

định số 106/2020/NĐ-CP ngày 10/9/2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và số

lượng người làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập.
 
Thực tiễn thời gian qua cho thấy, nhiều vấn đề lớn, quan trọng của đất nước do Đảng,

Nhà nước, Quốc hội, Chính phủ lãnh đạo, chỉ đạo đã thành công tốt đẹp. Có được kết

quả này, một phần có sự đóng góp không nhỏ của công tác truyền thông chính sách.

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác truyền thông chính sách vẫn còn một số

tồn tại. Ví dụ, số lượng đơn vị làm truyền thông chính sách còn ít. Theo ông Lưu Đình

Phúc - Cục trưởng Cục Báo chí: “Chúng ta có cả một hệ thống truyền thông lớn với số

lượng 800- 900 cơ quan báo chí trên cả nước, thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền chủ

trương, chính sách của Đảng và Nhà nước. Tuy nhiên, cơ quan làm truyền thông chính

sách chỉ chiếm khoảng 0,56%”(2).
 
Cùng với đó, đội ngũ nhà truyền thông còn mỏng và chưa thật chuyên nghiệp. Theo

kết quả khảo sát do Bộ TT-TT tiến hành tại 59 cơ quan là bộ, ngành, tỉnh, thành phố

trực thuộc trung ương về công tác truyền thông chính sách, cho thấy chưa có sự nhất

quán mô hình bộ phận chuyên trách về truyền thông; 40/59 cơ quan khảo sát chưa có

đội ngũ truyền thông chuyên trách; nhân lực làm công tác truyền thông ở cơ quan nhà

nước chưa được chuẩn hóa, thường là kiêm nhiệm các công việc khác(3).
 
Đây cũng chính là một trong những hệ quả của việc “gần đây nhiều vụ việc nổi cộm

trên không gian báo chí, truyền thông (trong đó có vụ việc trở thành "sự cố truyền

thông", ảnh hưởng lớn đến tâm lý xã hội, sản xuất, kinh doanh, thậm chí trật tự an

ninh...) có nguyên nhân xuất phát một phần từ sự thiếu kinh nghiệm xử lý truyền thông

hiệu quả từ phía các cơ quan hành chính nhà nước. Nhiều bộ, ngành, địa phương

chưa hình thành được đội ngũ cán bộ làm truyền thông chính sách chuyên trách,

chuyên nghiệp, chưa thấy được tầm quan trọng của việc phải bố trí được nguồn lực

phù hợp…” (4).
 
Cùng với đó, “nhiều địa phương, bộ, ban ngành vẫn còn xem nhẹ công tác truyền

thông chính sách; thiếu kế hoạch, thiếu chủ động, thiếu chuyên nghiệp trong cung



cấp thông tin. Hệ quả là thời gian qua đã để xảy ra không ít sự cố, khủng hoảng truyền

thông trên một số lĩnh vực, làm ảnh hưởng đến việc thực hiện các chủ trương, đường

lối, chính sách pháp luật của Nhà nước” (5)…
 
Một số liệt kê về các văn bản luật và văn bản dưới luật nêu trên cho thấy chính sách

cho đội ngũ truyền thông chính sách cũng đã được quan tâm xây dựng. Nhưng, thực

tiễn số lượng, chất lượng đội ngũ truyền thông cũng còn nhiều vấn đề. Nguyên nhân

có thể từ chủ quan của người làm truyền thông, cơ quan truyền thông. Tuy nhiên phải

nhận thấy trong nhiều nguyên nhân có nguyên nhân từ việc nhận thức, triển khai các

chính sách đãi ngộ, chính sách về môi trường pháp lý; những nguyên nhân này cần có

những giải pháp sao cho hiệu quả hơn. Điều này thể hiện ở trách nhiệm của từng đơn

vị, đặc biệt là những đơn vị liên quan trực tiếp đến truyền thông chính sách nói chung,

đến nguồn nhân lực làm công tác truyền thông, quản trị truyền thông chính sách nói

riêng như: Bộ TT&TT; Bộ Nội vụ; một số Bộ, Ban ngành khác…
 
3. Một số gợi mở về môi trường pháp lý cho đội ngũ truyền thông chính sách ở

Việt Nam
 
Thứ nhất, giải pháp mang tính lâu dài
 
Cần có nhận thức sâu sắc về vai trò của đội ngũ truyền thông chính sách, từ đó có

nhiều hơn những chính sách cho đội ngũ này.Hiện nay, nhân lực tham gia truyền

thông chính sách ở Việt Nam không nhiều nhưng khá đa dạng gồm đội ngũ phóng

viên, nhà báo, các báo cáo viên, các chuyên viên của một số cơ quan. Họ được phân

công một số công việc liên quan đến truyền thông chính sách khi có chính sách mới.

Họ chưa thật chuyên nghiệp trong công việc. Hiện “cơ quan làm truyền thông chính

sách chỉ chiếm khoảng 0,56%” (6) trong số hơn 800 cơ quan báo chí trong cả nước.
 
Số liệu trên cho thấy, đội ngũ làm truyền thông chính sách chuyên nghiệp ở Việt Nam

còn rất ít, không ít bộ, ngành, địa phương chưa có đội ngũ cán bộ làm truyền thông

chính sách chuyên trách; chưa thấy hết được tầm quan trọng của việc phải bố trí

nguồn lực phù hợp (cả nhân lực, điều kiện làm việc và kinh phí) cho công tác truyền

thông chính sách. Chính vì vậy mà chất lượng, hiệu quả truyền thông ở một số thời

điểm chưa cao. Để khắc phục thực trạng này, cần có những chính sách cụ thể hoá

chức danh để họ thực sự  là những người truyền thông chính sách chuyên nghiệp. Vì



chỉ khi họ có vị trí, việc làm, trách nhiệm cụ thể để ràng buộc, khi đó, họ sẽ thực hiện

đúng chức trách của mình cùng những kỹ năng được đào tạo bài bản. Và khi đó chất

lượng, hiệu quả truyền thông chính sách sẽ tốt hơn. 
 
Thực tế, để cụ thể hoá Nghị quyết số 12/NQ-CP ngày 30/01/2022 (Nghị quyết phiên

họp Chính phủ thường kỳ tháng 01/2022), và được Chính phủ giao, Bộ TT&TT đã đề

nghị các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và UBND các tỉnh, thành

phố trực thuộc Trung ương chỉ đạo rà soát, kiện toàn lại đội ngũ công chức, viên chức

làm công tác truyền thông tại các bộ, ngành, địa phương mình theo hướng có bố trí bộ

phận nhân sự chuyên trách có năng lực, kinh nghiệm, được đào tạo, tập huấn, bồi

dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ về truyền thông chính sách và xử lý khủng hoảng truyền

thông. 
 
Tiếp sau đó, ngày 09/3/2022, Bộ TT&TT đã ban hành công văn số 837/BTTTT-CBC

gửi các Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; UBND các tỉnh, thành phố

trực thuộc Trung ương về việc xây dựng đội ngũ truyền thông chính sách chuyên

trách, chuyên nghiệp.
 
Tuy nhiên, để có hành lang pháp lý hiệu quả hơn cho đội ngũ truyền thông chính sách,

các văn bản của Bộ TT&TT như kể trên, về lâu dài và mang tính chiến lược cần được

bổ sung sớm, trình lên cấp có thẩm quyền để luật hoá (hiện nay mới ở mức là đề nghị

hay công văn – đây không phải là những văn bản quy phạm pháp luật). Các văn bản

được xây dựng cần quy định rõ đối tượng truyền thông chính sách là ai? Quyền lợi và

nghĩa vụ của người truyền thông chính sách? Quy định khen thưởng, kỷ luật? Vai trò

của chủ thể quản lý người tham gia truyền thông chính sách và những người liên

quan...
 
Thứ hai, giải pháp trước mắt
 
Một là, cần có những quy định chặt chẽ hơn để tạo môi trường tác nghiệp thuận lợi

hơn cho người làm truyền thông chính sách
 
Ngoài những chính sách trực tiếp cho đội ngũ những người làm công tác truyền thông

chính sách, cần có những quy định với những người liên quan phục vụ cho việc công

tác truyền thông chính sách chặt chẽ, nghiêm khắc hơn với những hình thức xử phạt



phù hợp để răn đe, tạo điều kiện tác nghiệp phù hợp cho nhà báo, nhà truyền thông.

Thực tế, mặc dù đã có chính sách, quy định chặt chẽ với người phát ngôn nhưng cũng

vẫn còn những địa phương người thực hiện phát ngôn chưa đúng quy định.
 
Cụ thể như: “Thực hiện phát ngôn, cung cấp thông tin cho báo chí không đúng thẩm

quyền; nội dung phát ngôn, thông tin cung cấp thiếu chính xác; thiếu chủ động, chưa

linh hoạt trong việc vận dụng các hình thức cung cấp thông tin cho báo chí để triển

khai công tác truyền thông chính sách; chưa thực hiện nghiêm việc công bố công khai

và thông báo thông tin cho cơ quan quản lý Nhà nước khi có thay đổi người phát ngôn;

chưa nghiêm túc tham gia các hội nghị tập huấn về phát ngôn hoặc cử người tham gia

không đúng thành phần; thực hiện chưa đúng trách nhiệm phát ngôn và cung cấp

thông tin cho báo chí theo Nghị định số 09/2017/NĐ-CP ngày 09/02/2017 của Chính

phủ quy định chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các quan

hành chính nhà nước…
 
Những hạn chế trên làm ảnh hưởng đến hoạt động báo chí đúng pháp luật, để xảy ra

tình trạng báo chí thiếu thông tin, dẫn đến phản ánh một số vụ việc không đúng sự

thật, gây bức xúc trong dư luận, ảnh hưởng đến hình ảnh của địa phương”(7). Để khắc

phục tình trạng này, một số địa phương đã có những “động thái” với những cuộc họp

rút kinh nghiệm hoặc đưa ra một số công văn, yêu cầu cụ thể. Ví dụ như UBND tỉnh

Daknong đã ban hành công văn số 3950/UBND-KGVX với nội dung chỉ đạo chặt chẽ,

cụ thể hơn với người phát ngôn cho báo chí. 
 
Trong thời đại thông tin bùng nổ, mạng xã hội phát triển như hiện nay, các cơ quan,

đơn vị, địa phương cần xem báo chí chính thống là đối tác, cần xây dựng mối quan hệ

hợp tác với truyền thông. Đồng thời, các cơ quan, đơn vị, địa phương cần chủ động

cung cấp thông tin cho báo chí để tránh việc đưa thông tin thiếu khách quan, một

chiều. Cùng với đó, các cơ quan xây dựng chính sách cũng cần xem xét đưa ra những

chính sách thưởng, phạt nghiêm minh đối với người làm công tác phát ngôn. Chỉ khi

có sự nhận thức đầy đủ của các đơn vị liên quan với những hành động cụ thể, trách

nhiệm như vậy thì việc truyền thông chính sách mới hiệu quả.
 
Hai là, cần có quy định hay chính sách cụ thể hơn trong việc phối hợp giữa các đơn vị

liên quan đến chính sách và truyền thông chính sách để chủ thể truyền thông chính



sách thực thi nhiệm vụ chất lượng, hiệu quả hơn
 
Tại Diễn đàn Tổng biên tập 2023, với chủ đề “Truyền thông chính sách: Góc nhìn từ

các cơ quan báo chí”, qua thảo luận một số tổng biên tập, diễn giả nhấn mạnh đến

một khía cạnh “thiếu chuyên nghiệp trong cung cấp thông tin”, cụ thể, cho rằng cho

tới nay, công tác truyền thông chính sách vẫn còn một số vấn đề. Cụ thể “Việc thiếu

kế hoạch, thiếu chủ động, thiếu chuyên nghiệp trong cung cấp thông tin và truyền

thông đã để xảy ra những sự cố, khủng hoảng truyền thông trên một số lĩnh vực, làm

ảnh hưởng đến việc thực hiện các chủ trương, đường lối, chính sách pháp luật của

Nhà nước”(8).
 
Nếu việc cung cấp thông tin không đầy đủ, thiếu trách nhiệm, thiếu sự phối hợp giữa

các đơn vị cung cấp thông tin và truyền thông thông tin – chính sách thì hệ quả sẽ khó

lường. Vậy nên, việc phối hợp này cần trách nhiệm và nhuần nhuyễn hơn để những

người làm truyền thông chính sách thực hiện công việc chất lượng, hiệu quả hơn.
 
Một thực tế khác, thời gian qua cũng cho thấy, mối quan hệ hợp tác giữa cơ quan

thông tấn báo chí với cơ quan chủ trì soạn thảo và các cơ quan quản lý Nhà nước khác

còn chưa thật chặt chẽ. Không ít lãnh đạo đến công chức chủ trì soạn thảo chính sách

không ai muốn đưa vấn đề ra sớm quá. Còn phía cơ quan thông tấn báo chí, những

cán bộ trong những đơn vị được giao nhiệm vụ truyền thông chính sách trong chừng

mực nào đó cũng bị động, lúng túng trong việc tìm kiếm nguồn lực để thực hiện hoạt

động truyền thông chính sách. Chính vì vậy, để truyền thông chính sách hiệu quả, cần

có chính sách hay quy định rõ hơn về vai trò trách nhiệm của cơ quan chủ trì soạn thảo

và của các cơ quan thông tấn báo chí, của Bộ Tư pháp, Bộ TT&TT – những đơn vị liên

quan đến chính sách, truyền thông chính sách, nguồn lực truyền thông chính sách.
 
Các đơn vị liên quan đến hoạt động truyền thông chính sách cũng cần xây dựng,

hoạch định những giải pháp góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ truyền thông. Ví

dụ, Bộ TT&TT, hàng năm cần tính toán, đào tạo, bồi dưỡng và cung cấp thông tin cần

thiết cho đội ngũ biên tập viên, phóng viên của tất cả các cơ quan thông tấn báo chí

liên quan đến kỹ năng, trách nhiệm trong truyền thông chính sách pháp luật… Bộ Tư

pháp có trách nhiệm bồi dưỡng cho đội ngũ báo cáo viên pháp luật để phối hợp với

phóng viên, biên tập viên triển khai công tác truyền thông chính sách. Ngoài ra, các cơ



quan chủ trì soạn thảo chính sách cũng cần chủ động xây dựng kế hoạch, quy định rõ

ràng hơn về vai trò của các cơ quan phối hợp trong việc truyền thông…
 
Ba là, cần có chế độ ngân sách cụ thể cho đội ngũ và có chính sách huy động nguồn

lực khác đầu tư cho truyền thông chính sách
 
Năm 2019, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 32/2019/NĐ-CP (ngày 10/4/2019),

trong đó có việc đặt hàng các dịch vụ công, có liên quan việc đặt hàng các cơ quan

thông tấn báo chí để thực hiện truyền thông. Nghị định 32 là cơ sở về nguồn lực tương

đối để đầu tư cho truyền thông, đặc biệt cho đội ngũ thực hiện truyền thông chính

sách. Tại hội nghị cuối tháng 11/2022 do Thủ tướng Chính phủ chủ trì, đã đưa ra nhiều

kết luận để đẩy mạnh vai trò của các cơ quan thông tấn báo chí cũng như công tác

truyền thông chính sách pháp luật, trong đó có đưa ra giải pháp kể từ năm 2023, Bộ

Tài chính có trách nhiệm dành ít nhất 1-2% ngân sách phục vụ cho việc truyền thông

chính sách từ sớm, từ xa(9).
 
Tuy nhiên, đó mới chỉ là nguồn lực ngân sách Nhà nước, để việc truyền thông chính

sách hiệu quả hơn, người làm công tác truyền thông chính sách có thêm động lực, có

thể thêm những chính sách cụ thể để huy động thêm nguồn ngân sách từ các nguồn

lực của xã hội. Hiện nay một số đơn vị đã chủ động đầu tư nguồn lực cho chính sách

và truyền thông chính sách. Thực tế, có những Hội doanh nhân trẻ đã chủ động thành

lập những Ban Nghiên cứu chính sách phát triển, quy tụ rất nhiều doanh nghiệp(10).
 
Xét ở góc độ hiệu quả của doanh nghiệp, không ít đơn vị sẵn sàng bỏ ra nguồn tài

chính nhất định để đồng hành cùng các cơ quan Nhà nước cho ra một chính sách

đúng. Việc làm này cần khuyến khích bởi, khi một chính sách đúng được ban hành họ

sẽ không phải tốn kém nhiều bởi các chính sách ban hành không phù hợp. Nếu có

những chính sách khuyến khích các nguồn lực xã hội (xã hội hoá) cùng tham gia thì

các nhà báo nói riêng, các nhà truyền thông chính sách nói chung có điều kiện hơn

nhất là về nguồn tài chính hỗ trợ để làm truyền thông chính sách.
 
Bốn là, cần có chính sách cụ thể hơn về khen thưởng, kỷ luật cho đội ngũ những người

trực tiếp làm công tác truyền thông chính sách
 



Mặc dù, đã có một số văn bản pháp luật và quy phạm pháp luật của Chính phủ và các

Bộ, ngành liên quan đến truyền thông chính sách. Tuy nhiên, để triển khai có hiệu quả

các văn bản này, cần có những hướng dẫn cụ thể hơn cho từng đối tượng, đặc biệt là

những người trực tiếp làm công tác truyền thông – đưa chính sách đến công chúng.

Hiện, mới chỉ có chính sách đối với các lãnh đạo (bổ nhiêm, bãi nhiệm, khen thưởng,

kỷ luật).
 
Tóm lại, truyền thông chính sách ở Việt Nam đã được quan tâm. Về cơ bản, công tác

truyền thông chính sách đã đến được với người dân. Người dân đã phần nào hiểu

được chủ trương, đường lối của Đảng, Nhà nước; tự giác tham gia tổ chức thực hiện

cùng với các cơ quan quản lý Nhà nước; người dân phản hồi lại các chính sách, góp ý

chân thành góp phần bổ sung, hoàn thiện chính sách… Để kết quả này tiếp tục duy trì

và phát triển hơn nữa cần sớm có môi trường pháp lý cho đội ngũ truyền thông phù

hợp, chặt chẽ hơn./.
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