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Tom tat: Nhan thic rd vai trd quan trong clia ddi ngli cong chic cap xa trong hé
théng hanh chinh co sd, trong nhitng ndm qua, Huyén Gy, UBND huyén Duic Hoa, tinh
Long An ludn chu trong ¢dng tac nang cao chat lugng ddi ngli céng chirc cap x4 trong
viéc t6 chuc, trién khai va thuc thi cac chu trusng, chinh sach ctia Dang va Nha nudc
tai cd sd. Tuy nhién, trong qué trinh phat trién kinh té - x& hdi nhanh chéng, huyén
Purc Hoa, tinh Long An dang déi mat vai nhiéu thach thic lién quan dén chat lugng va
hiéu qua hoat déng clia déi ngli ndy. Trén ca sé do, bai viét dé xuat mot sb gidi phap
nham nang cao chat lugng ddi ngli cdng chic cap xa. Nhiing gidi phap nay gép phan
xay dung nén hanh chinh cd s& hién dai, hiéu luc, hiéu qua, dap Ung yéu cau phat

trién bén viing tai dia phuong.

1. Thuc trang chat luvgng ddi ngii cdng chirc cap xa ¢ huyén Burc Hoa, tinh Long

An hién nay.

Huyén Dic Hoa ludn tich cuc trién khai cac chinh sach va van ban quan trong nham
nang cao chat lugng ddi ngii cdng chic cap xa. Viéc thuc hién cac nghi dinh, quyét
dinh cdia Chinh pha va UBND tinh Long An da gitip chuan héa chic danh, sé lugng,
ché dd va chinh sach cho ddi ngli céng chic va ngudi hoat ddng khéng chuyén trach.
Nhiing diéu nay khdng chi gép phan nang cao hiéu qua hoat ddng hanh chinh tai dia

phuong ma con dam bao su phat trién bén viing cda huyén.

Tinh dén thang 12/2024, huyén cé 16 dan vi hanh chinh cap x4 loai 1 va 4 don vi loai
2, véi tdng s6 203 cdng chic, tang 12,8% so véi nam 2020, Ca cau cong chirc
dugc diéu chinh theo hudng hap ly, véi su can bang gilta cac nhém dé tudi va gidi



tinh. Ty 1& cdng chuic nit duy tri & muc 6n dinh, cho thay su quan tdm dén binh dang
giGi trong bd may hanh chinh. Bén canh dé, nhém céng churc tir 30 - 50 tudi chiém
phan 18n, dam bao su két hgp gilta kinh nghiém va nang luc tré, gitp nang cao hiéu
qua cdng viéc. Viéc sap xép, tinh gon bd may cling dugc thuc hién chat ché. Cac ké
hoach tinh gian bién ché da giup loai bd nhiing trudng hop chua dat tiéu chuan, tiét
kiém ngan sach va nang cao chat lugng doi ngli cdng chitc. Ngoai ra, viéc kiém nhiém
chic danh gitip bé may hanh chinh linh hoat va hoat déng hiéu qua hon, déng th&i hd

trg qua trinh phat trién néng thén mai.

Vé pham chat chinh tri, da sé cdng chuic cap x3 la dang vién, cé 13p trudng tu tudng
vifng vang va uy tin trong céng déng. Ho chap hanh nghiém chinh chu truong, chinh
sach ctia Dang va Nha nudc, ludn dat Igi ich nhan dan 18n hang dau. D3c biét, cac vi tri
quan trong nhu Chi huy trudng Ban Chi huy Quan sy, Van phong co ty 1€ dang vién
100%, c6 ban linh chinh tri cao. Trinh d6é chuyén mén ctia cdng chiic cap xa ciing
khéng nging dugc nang cao. Ty |é cdng chuc c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc tang
manh, tu 50,8% nam 2020 Ién 72,1% nam 20242 piay nay phan anh xu hudng

tuyén dung va dao tao ngay cang chu trong dén chat lugng. Ngoai ra, cdng chuic cap
xa con dugc trang bi ki ndng quan ly, diéu hanh va Ung dung cdng nghé théng tin,

gilp cai cach hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan.

Tuy nhién, Déi ngii céng chic cap xa tai huyén Ddc Hoa con nhiéu han ché vé so
lugng, o cau va trinh doé chuyén mdn. DU téng s6 ¢bng chuic tdng qua cac n3m, muc
tadng nay chua dap Uing khadi lugng cong viéc ngay cang 16n, dic biét tai cac xa do thi
héa nhanh®). Ca c&u nhan sy mat can déi, mét sé linh vuc du thira trong khi mot s6
khac thiéu hut. Ty & nam gidi cao hon dang ké, s6 cdng chuc tré dudi 30 tubi gidm
manh, 13m day Ién lo ngai vé gia hda doi ngii. Trinh dd chuyén mén chua déng déu,
nhiéu cdng chiic con han ché vé céng nghé thang tin, gay khé khan trong trién khai
dich vu céng truc tuyén. Ngoai chuyén mén, mét sé cong chirc con thiéu trach nhiém,
xa dan, gay phién ha trong thu tuc hanh chinh. Tinh than ky luat chua cao, lam viéc
hinh thirc, thiéu sang tao, phdi hap gilta cac bd phan chua hiéu qud, dnh hudng dén
hoat ddng chinh quyén. Diéu nay tac dong dén niém tin cla ngudi dan, khi nhiéu y

ki€n phan anh thai do phuc vu chua tan tinh, thu tuc hanh chinh con rudm ra.



2. Nhitng giai phap nham nang cao chat lugng ddi ngii cong chirc cap xa &
huyén Burc Hoa, tinh Long An thgi gian téi

Pé ngay cang nang cao chat lugng ddi ngli cdng chiic cap xa & huyén Duc Hoa, tinh

Long An trong thdi gian t&i can tap trung thuc hién mét sé gidi phap sau:
Th( nhat, d6i mdéi cong tac tuyén dung, bd tri va st dung déi ngli cdng chic cap x3

Nang cao chat lugng ddi ngli cdng chuic cap x3 la yéu cau quan trong trong viéc xay
dung nén hanh chinh hiéu qua, dap Ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi. Tuyén
dung, b6 tri va st dung cdng chiic cap xa can dugc déi méi dé dam bao Iua chon, sap

x€p va phat huy t6i da ndng luc ctia déi ngli nay.

Cong tac tuyén dung phai ddm bdo tinh céng khai, minh bach, lua chon dugc nhiing
ngudi cé trinh dd chuyén mén, k§ ndng phu hgp véi thuc tién. Quy trinh tuyén dung
hién nay con ndng vé ly thuyét, chua danh gia dugc day du nang luc thuc tién cuia iing
vién. Viéc 4p dung hinh thic thi tuyén canh tranh, kiém tra ca kién thic chuyén mén
va ki ndng xt ly tinh huéng gilp lua chon dugc cbng chiic cé du nang luc. Tuyén
dung can gan vdi nhu cau thuc té cla ting dia phucng, tranh tinh trang du thira ho3c
thi€u hut nhan luc. Cac xa ving sau, viing xa can cé co ché uu tién dé thu hat nhan
luc chat lugng cao, tao diéu kién thuan Igi vé mdi trudng lam viéc, thu nhap dé cong

chic gén bd 13u dai.

B6 tri cong chiic phai dam bao dung ngudi, dung viéc, phu hgp véi chuyén mon, sé
trudng cla ting ca nhan. Mdt sé céng chiic ¢é ning luc nhung khéng dudc phan
cdng dung vi tri, khdng cé ca hdi phat huy thé manh. Viéc ra soat, danh gia lai co cau
vi tri viéc 1am, xac dinh ré yéu cau nang luc cua ting vi tri 14 gidi phap can thiét. Luan
chuyén cdng chuc gilta cac vi tri phi hgp gitip rén luyén k§ ndng, tich IGy kinh nghiém,
han ché tinh trang cuc bd dia phuong, ddm bao tinh khach quan trong thuc thi cong

vu.

St dung céng chic hiéu qua doi hdi cé co ché danh gid, phan loai chinh xac, khach
quan. D&i mdi phuong thitc danh gia theo hudng dinh lugng, dua trén mic dé hoan
thanh nhiém vy, chat lugng gidi quyét cong viéc, murc dd hai long clia ngudi dan gilp

phan anh chinh xac hon hiéu qua céng tac. Ca ché khen thudng, ky luat can dugc



thuc hién nghiém minh, tao ddng luc dé céng chic 1am viéc trdch nhiém, han ché tinh

trang tri tré, thiéu trach nhiém.

Chinh sach d&i ngd hap ly gép phan gitf chan nhan luc cé nang luc, nang cao hiéu qua
lam viéc cuia doi ngli cdng chic cap xa. Nhiéu dia phuong chua cé cd ché dai ngd du
hap dan, khién céng chirc gidi thiéu ddng luc cdng hién hodc cé xu hudng chuyén
sang khu vuc khac cé ché dé tét han. Cai thién diéu kién 1dm viéc, nang cao thu nhap,
tao ca hdi thang tién gilip céng chic yén tm cong tac, nang cao chat lugng phuc vu

nhan dan.

Trong cong tac tuyén dung, bé tri va st dung doi ngli cdng chiic cap x3 can xay dung
khung nang Iuc cho tiing chiic danh, vi tri viéc [am cla can bd cap xa. B tri, s3p XEp Vi
tri viéc 1am phu hgp vdi ndng luc, s trudng ctia can bd. Pong thdi, ddm bao cac yéu
t6 bao dam xay dung ddi ngili can bd, cdng churc, vién chiic dap Ung tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc nhu: Thit nhat, thuc hién phan tich céng viéc
nham xac dinh dac diém, tinh chat cla tiing (nhédm) chirc danh, vi tri viéc lam. Thi hai,
xac dinh dugc day du, chinh xac cac ning luc can thiét dé dat dugc cac két qua dau

ra cUa vi tri viéc lam nham tich hgp thanh khung nang luc.

Péi véi van dé st dung tiéu chuan chiic danh, yéu cau cua vi tri viéc 1am va khung

nang luc trong xay dung déi ngli can b, cbng chuic, vién chitc can:

M6t 13, can xac dinh dudc cau tric va yéu cau ctia khung nang luc trong méi quan hé

V@i vi tri viéc lam.

Hai 13, xac dinh cdc nhém nang luc can thiét phuc vu cdng tac tuyén dung, st dung,
dai ngd, dao tao, bdi dudng va phat trién nang luc can bd, cdng chic, vién chic trong

bdi canh cai cach hanh chinh nha nudc.

Ba I3, van dung céch thic quan ly theo ndng Iuc va quan ly theo két qua trong thu hut,

trong dung ngudi cd tai nang trong hoat dong cong vu.

Phan cdng cong viéc can dua trén sé trudng va nang luc cla tiing ca nhan, tranh tinh
trang b6 tri sai chuyén mon. Dong thai, can thuc hién chinh sach luan chuyén cong

chuc dé tao diéu kién rén luyén kinh nghiém thuc tién va giam nguy co cuc bd, tiéu



cuc tai dia phuong.

Thu hai, chu trong dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ki nang thuc thi céng vu

cho ddi ngli cng chirc cap xa

Chu trong d3o tao, bdi dudng ddi ngli cong chitc cap x4 14 gidi phap quan trong nham
nang cao chat lugng nén hanh chinh, ddp Ung yéu cau phat trién clia dat nudc. Khi
codng chic dugc trang bi day du kién thic, ki n3ng va pham chat nghé nghiép, bd
may hanh chinh sé van hanh hiéu qua, minh bach, mang lai su hai lbng cho nguGi dan

va thuc day su phat trién bén viing cuia dia phuang.

Cung véi dé, nang cao ndng luc, k§ nang thuc thi cdng vu cho cbng chic cap xa ciing
la giai phap quan trong nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hiéu qua. Pao
tao va bdi dudng phai dugc trién khai bai ban, dap Ung yéu cau thuc tién va tao diéu

kién cho céng churc thuc hién tét nhiém vu ctia minh.

Chuong trinh dao tao can tap trung vao kién thirc chuyén mén va phép luat. Cong
chic cap xa phai nam viing cac quy dinh vé dat dai, tai chinh, tu phap, xay dung néng
thén mdéi dé dam bao viéc thuc thi céng vu chinh xac, ding quy dinh. Ndi dung dao
tao phai cap nhat thudng xuyén, bam sat thuc tién cdng tac, giup céng chic khéng

chi hiéu ma con cé kha ndng ap dung linh hoat vao céng viéc.

Boi dudng k¥ nang thuc thi cong vu la yéu cau quan trong. Cong chic can dudc trang
bi k§ nang giao tiép dé tao dung méi quan hé tét véi nhan dan, x{ Iy tinh hudng phét
sinh m&t cach linh hoat. K§ n3ng giai quyét khiéu nai giup nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, han ché mau thuan, tao su dong thuan trong céng dong. K§ nang lam viéc
nhém va quan ly céng viéc giup nang cao nang suat, dam bao su phéi hap nhip nhang

gilra cac bd phan trong bé may hanh chinh.

Ung dung céng nghé théng tin trong céng tac quan ly hanh chinh 14 gidi phdp can
dudc chu trong. Céng chic cap x& can dugc dao tao vé str dung cac phan mém quan
ly, khai thac thdng tin tir hé théng co sé dit liéu quéc gia va thuc hién céc dich vu cong
truc tuyén. Thanh thao cdng nghé gilp nang cao ndng suat, dam bdo tinh chinh xac
trong xUr ly hd so, gidm bdt thi tuc hanh chinh rudm r4, mang lai su thuan tién cho

nguci dan.



Nang cao dao diic cdng vu va tinh than trdch nhiém 13 gidi phap cét 18i dé dam bao
hiéu qua quan ly nha nudc & cap xa. Cong chiic khdng chi can gidi chuyén mén ma
con phai tan tdm, céng bang, minh bach trong thuc hién nhiém vu. Chuong trinh bbi
dudng can tap trung vao viéc rén luyén y thiic trach nhiém, tinh than phuc vu nhan
dan, tao dong luc dé cong churc 1am viéc vdi thai dé chuan muc, tan tuy, ludn dat Igi

ich cGia ngudi dan |én hang dau.

Viéc t6 chiic cac khda dao tao dinh ky, két hop gilta ly thuyét va thuc hanh ciing gidp
codng chirc rén luyén ki ndng va ap dung kién thic vao thuc tién. Noi dung bdi dudng
can phu hgp véi dic thu clia tiing dia phuong, cé su tham gia ctia cac chuyén gia, nha
quan ly gidu kinh nghiém. Xay dung chuong trinh d3o tao truc tuyén két hgp danh gia
thuc té la giai phap hiéu qua gilip cdng chiic cap xa nang cao nang luc ma khéng anh
hudng dén cdng viéc. Chuong trinh truc tuyén cung cap cac khda hoc vé phap luat,
quan ly hanh chinh, k§ ndng giao tiép, xtt ly khiéu nai, ting dung céng nghé théng tin,
véi ndi dung dudc thiét ké dudi dang video hudng dan, tai liéu tuong tac va bai kiém
tra danh gia. Sau khi hoan thanh khda hoc, cdng chic tham gia bai kiém tra thuc
hanh, x{ ly cac tinh hudng céng vu cu thé dé danh gid kha ndng ap dung kién thic vao
thuc té. Vi du, mdt cdng chuc tu phap xa s& giai quyét mot ho s tranh chap dat dai
gia dinh, dam bao tuan thu dung quy dinh phap luat. Giai phap nay giup cdng chuc
tiép can kién thuic linh hoat, dé dang Uing dung vao cong viéc, dong thdi tiét kiém thdi
gian, chi phi dao tao va tao ra hé théng bdi dudng lién tuc, nang cao chat lugng ddi

ngll céng chuc cap xa.
Th ba, hoan thién cong tac danh gia, phan loai cdng chuic cap x3

Hoan thién cdng tac danh gia, phan loai cong chuic cap x3 1a yéu té then chét dé nang
cao chat lugng doi ngli, ddm bao hiéu qua thuc thi céng vu va tao dong luc lam viéc.
Hé théng danh gia can dugc thiét ké bai ban, khach quan, minh bach, gan véi két qua

cong viéc va phan anh chinh xac nang luc thuc hién nhiém vu.

Mét trong nhitng yé&u té quan trong 1a xay dung bé tiéu chi danh gia cu thé, cé thé do
luGng dugc, thay vi chi dua vao nhan xét chung chung. Cac tiéu chi khong chi dirng lai
& muic dd hoan thanh nhiém vu theo mé ta cdng viéc ma can mad rdng sang cac yéu td

nhu tién do xur ly cong viéc, chat lugng giai quyét hd sd, mic dd hai long clia ngudi



dan va kha nang phdi hop véi dong nghiép. Vi du, mét céng chirc tu phap khéng chi
dudc danh giad qua s6 lugng hod sa d3 gidi quyét ma con phai xem xét ty & hd sa chinh
xac ngay tU lan dau tién, s6 vu viéc phat sinh khiéu nai, mic do hai Idng clia ngudi dan
khi dén lam thu tuc. Diéu nay gitp danh gia toan dién hon vé hiéu qua 1am viéc, tranh

tinh trang hoan thanh cdng viéc nhung chat lugng khong dat yéu cau.

Ung dung cdng nghé vao danh gid Ia giai phap quan trong nhdm dam bao tinh chinh
xac va minh bach. Hién nay, nhiéu céng chuc xtt Iy cdng viéc theo cach thii cdng hodc
thi€u co sé dit liéu luu trit chinh xac, dan dén khé theo ddi hiéu suat lam viéc. Viéc tich
hgp hé théng phan mém quan ly hanh chinh gitip ghi nhan tu déng thai gian xut ly hd
sd, mutc do chinh xac cuia céng viéc, phan hdi tir ngudi dan. Vi du, mét cdng chirc phu
trach linh vuc dia chinh cé thé dugc déanh gia dua trén sb lugng ho so dat dai da giai
quyét trong thang, thai gian xt ly trung binh, ty 18 hd sc bi tra lai do sai sét. Khi dif liéu
dudgc luu trif va phan tich mét cach hé théng, viéc danh gid sé trd nén cdng bang hon,

giam bét su phu thudc vao nhan xét chu quan tU [anh dao.

Ca ché phan loai cdng chuc cling can dugc thuc hién chit ché, gan lién véi két qua
danh gia dé cé chinh sach khen thudng, bbdi dudng hodc diéu chinh vi tri phu hgp.
Hién nay, nhiéu nai van ap dung hinh thirc danh gia theo ty Ié cd dinh, nghia 1a s6 cong
chuc dat loai xuat sac, kha, trung binh ho3c yéu kém thudng dudc phan bé theo dinh
muic cé san, dan dén tinh trang cao bang, chua thuc su phan anh ding ning luc cda
tiing ca nhan. Dé cdng bang han, viéc phan loai can dua trén két qua cong viéc thuc
té, tUr dé cé chinh sach dai ngd phu hgp. Coéng chiic hoan thanh xuat sc nhiém vu
can dugc khen thudng, tao co hdi thang tién, tham gia cac khéa bdi dudng nang cao
k§ nang. Ngugc lai, nhitng ngudi 1am viéc kém hiéu qua can cd 16 trinh d3o tao lai, hd
trg cai thién nang luc, néu van khdng dap Uing dugc yéu cau thi can xem xét diéu

chuyén ho3c c6 hinh thirc x{f ly pht hgp.

Mot yéu td quan trong khac la nang cao trach nhiém giai trinh trong qua trinh danh gia.
Hién nay, nhiéu céng chuic chua thuc su quan tdm dén viéc bj danh gia vi cd ché danh
gia chua gan chit véi quyén Igi hodc trach nhiém ca nhan. Néu mét cong chiic dugdc
xép loai thap nhung khéng cé ché tai cu thé, ho s& khéng cé dong luc cai thién. Do dé,
can xay dung cd ché gidi trinh rd rang, trong dé céng chiic phai chiu trach nhiém vé

két qua codng viéc ctia minh, dong thdi cé quyén phan hdi néu cdm thay bi danh gia



chua cdng bang. Diéu nay giup tao ra mdt mdi trudng lam viéc minh bach, céng bang,

thuc day tinh than trach nhiém cuia céng chtc.

Hoan thién cong tac danh gia, phan loai cdng chic cap xa khéng chi giip nang cao
hiéu qua quan ly nhan su ma con gép phan xay dung mdt nén hanh chinh chuyén
nghiép, trach nhiém va hiéu qua. Khi cong churic dugc danh gid dung véi nang luc thuc
té, ho s& cd dong luc phat huy thé manh, cai thién nhitng diém yéu, tir dé nang cao
chat lugng phuc vu nhan dan. Déng thdi, chinh quyén co sé cling sé& van hanh mot

cach minh bach, hiéu qua hon, tao tién dé cho su phat trién bén viing cla dia phuong.
Thu tu, t6 chirc thuc hién tét cong tac quy hoach céng chiic cap x3

Quy hoach cdng chuc cap x4 13 nhiém vu quan trong nham xay dung doi ngii can bd
vifng manh, dap (ng yéu cau phat trién kinh té - x& hdi va phuc vu nhan dan hiéu qua.
M6t hé théng cdng vu chuyén nghiép, minh bach khéng chi nang cao chat lugng quan
ly ma con gép phan thic day su phat trién bén vitng cla dia phuong. Viéc quy hoach
can dugc thuc hién cé chién lugce, ddm bao su lién tuc va én dinh trong bd may hanh
chinh.

Pé thuc hién t6t cdng tac quy hoach, can dam bao nguyén tic céng khai, minh bach
va tuan thu phap luat. Moi quy trinh, tif xac dinh tiéu chuan, tiéu chi lua chon dén danh
gia, bd nhiém, phai dugc thuc hién nghiém tuc, khach quan. Diéu nay gilp tao dung
niém tin trong nhan dan va nang cao uy tin cda chinh quyén dia phudng. Khi nguyén
t3c minh bach dugc tuan tha, sé& han ché t6i da tinh trang bd nhiém thiéu cong tam,

dam bao rang nhitng ca nhan cé ning luc thuc sy dugc trong dung.

Yéu t6 quyét dinh chat lugng doéi ngli cdng chirc 1a nang luc va pham chat. Nhiing
ngudi dugc quy hoach can cé trinh dd chuy&n mén phu hgp, k§ nang thuc tién va dao
dic nghé nghiép viing vang. Mot cong chic khéng chi gidi vé chuyén mén ma con
phai cé kha nang thich Uing véi cac diéu kién 1am viéc khac nhau, gidi quyét tét cac
van dé phat sinh trong thuc tién. Ngoai viéc lua chon nhan su cé nang luc, chinh
quyén can chu trong céng tac dao tao, bdi dudng nham nang cao k§ ndng, dap Ung
yéu cau déi mdi trong quan ly hanh chinh. Viéc nay khéng chi gitip cbng chiic cap
nhat kién thirc, ma con thic day ho phat huy téi da kha ndng, déng gép hiéu qua vao

sy phat trién chung.



Cong tac quy hoach phai ddm bdo su ké thira va déi mdéi. Nhitng can bd cé kinh
nghiém, chuyén mén cao can dudc trong dung, déng thdi khuyén khich déi ngli tré véi
tinh than sang tao, nhiét huyét. Su ké&t hgp hai hoa giita yéu t6 kinh nghiém va déi mdi
sé gilip bd may hanh chinh van hanh hiéu qua, phu hgp véi xu hudng phat trién. Mot
bd may chi cé nhitng ngudi day dan kinh nghiém cé thé gdp khé khan trong viéc doéi
mdi, trong khi néu chi tap trung vao déi ngii tré thi cé thé thiéu sy én dinh. Do dé, su

két hdp hai yéu t6 nay la vo cung quan trong.

MOdi dia phucng cé dac diém kinh té, van hda, xa hdi khac nhau, do dé quy hoach
cdng chiic can linh hoat dé phu hgp vdéi thuc tién. Cac khu vuc mién nui, vung cé
déng dong bao dan toc thiéu s6 can quan tm dén tinh dai dién va su hai hoa trong doi
ngll céng chiic, ddm bao su déng thuan va doan két trong cdng dong. Chinh quyén
can xay dung cac cd ché phu hgp dé thu hut nhan tai vé cong tac tai dia phuong,
doéng thai tao diéu kién dé cong chic cé thé gan bé 1au dai, tranh tinh trang luan

chuyén nhan su qua thudng xuyén gay anh hudng dén hiéu qua quan ly.

Ngoai ra, cong tac danh gid va diéu chinh quy hoach phai dugc thuc hién thudng
xuyén. Viéc theo doi sat sao hiéu qua lam viéc cua cong chuc giup phat hién kip thoi
nhitng bat cap, tU dé cé phucng an diéu chinh phi hogp. Mot hé théng giam sat chit
ché sé& gilp nang cao chat lugng cdng vu, han ché tiéu cuc, sai pham. Cac phuong
phap danh gia can khach quan, toan dién, khdng chi dua trén két qua cong tadc ma con
tinh dén muc dd hai Idng clia nhan dan, kha ning xu ly tinh huéng ctia cdng chirc

trong thuc té.

Xay dung doi ngli céng chirc cap xa khdng chi 13 nhiém vu ma con Ia trach nhiém cula
chinh quyén trong viéc tao dung mét nén hanh chinh vitng manh, hiéu qua va gan gii
véi nhan dan. Khi cong tac quy hoach dugc thuc hién ding dan, bé may chinh quyén
dia phuong sé& hoat déng hiéu qua han, gép phan thic day su phat trién bén viing va
nang cao ddi séng nhan dan. Mét chinh quyén vitng manh khéng chi ndm & bd may té
chiic ma con & con ngudi van hanh bd may dé. Do dé, viéc quy hoach céng chic can
dudc coi 1a chién lugc 1au dai, cé tinh ké thira, déi mdi va thich (ng véi su phat trién

khong nglring cua xa hoi.



Thd nam, thu'c hién cé hiéu qua chinh sach thu hut nhan tai, tri thdc tré, Xay dung moi
trudng 1am viéc than thién doan két; sé chia, cong dong trach nhiém; khuyén khich

sang tao

Nhan tai luén dugc xem 1& nguédn luc quan trong nhat dé thic day su phat trién bén
vifng va toan dién clia mét qudc gia, mot dia phuong hodc mét t6 chic. Trong boi
canh hdi nhap va canh tranh toan cau, viéc thu hut va sif dung hiéu qua ngudn luc nay
khong chi 13 mdt nhu cau cap thiét ma con 14 mot chién luge dai han. Vi vay, can phai
thuc hién cd hiéu qua chinh sach thu hut nhan tai, dac biét 1a doi ngl tri thdc tré -

nhitng ngudi mang trong minh nhiét huyét, tri thitc va kha ndng déi mdi.

Pé thu hut nhan tai can phai xay dung cd ché van hanh ddm bao ché dé, chinh sach
thda dang dé ho yén tam cong tac. Diéu nay bao gdm viéc ddm bao muc luang,
thudng, va cac phuc Igi tuong xing vdi trinh dd va ning luc cla nhan tai. Dong thdi,
cac co hoi thang tién va phat trién ca nhan can dudc cam két rd rang, nham tao dong
luc cho ho cong hién 1au dai. Chinh sach khdng chi nén tap trung vao nhiing yéu té vat
chat ma con can chu trong dén gid trj tinh than, chang han nhu su ghi nhan va tén vinh

déng gdp clia nhan tai déi véi cdng dong va té chic.

M6t mdi trudng lam viéc chuyén nghiép va sang tao sé la yéu té quyét dinh dé gilt
chan nhan tai. Day khéng chi 1a nai cung cap day du cac diéu kién 1am viéc hién dai,
ma con can khuyén khich su c¢éi md, tinh than hgp tac va sang tao trong codng viéc.
Van hda t6 chiic can dé cao vai trd clia nhan tai, cho phép ho dugc tu do thé hién
quan diém, y tudng va déng gép cutia minh. Diéu nay khéng chi gitp phat huy téi da

tiém n3ng c4 nhan ma con thuc day su déi mdi va hiéu qua trong t6 chuec.

Pé dam bao su bén viing clia chinh sach thu hat nhan tai, can chu trong dén céc giai
phap mang tinh 1au dai. Mét trong nhiing yéu td quan trong 1a hd trg vé d&i séng va gia
dinh cho nhan tai, nhu cung cap chd 3, tao diéu kién hoc tap cho con cai hodc hd trg
viéc [am cho ngudi than. Nhitng chinh sach nay gitip nhan tai 6n dinh cudc séng, tir dé

an tam coéng hién cho cong viéc.

Viéc két néi va phat hién nhan tai tir sém cling 14 mét chién luge can dudc uu tién. Cac
chuong trinh hgp tac véi cac trudng dai hoc, vién nghién cltu hodc t6 chirc dio tao sé

gilp phéat hién va bbdi dudng nhan tai ngay tir khi ho con trén ghé nha trudng. Dong



thai, viec ho trg cac y tudng khai nghiép cua tri thic tré théng qua cac ngudn vén, cd
van hodc méi trudng lam viéc chuyén biét s& gitp khoi day tinh than sang tao va khat

khao cdng hién trong ho.

Pé céc chinh sach thu hat nhan tai thuc su hiéu qua, can cé su gidm sat va cai tién
thudng xuyén, Idng nghe phan hdi tif chinh nhan tai, tir cac chuyén gia va cdng dong
sé& gilp diéu chinh cac chinh sach sao cho phu hgp vdi thuc té. Dong thdi, viéc danh
gia hiéu qua va hoc hoi kinh nghiém tUf nhirng mé hinh thanh céng & trong nudc va

quéc té ciing sé gép phan nang cao chat lugng thuc hién chinh sach.

M®&i trudng lam viéc 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat
trién cda can bd, cong chuc ciing nhu quyét dinh dén chat lugng, hiéu qua hoat dong
cUa co quan, t6 chuc, don vi. Chinh vi vay, mdi cd quan, t6 chic, don vi phai xay dung
cho minh mét méi trudng lam viéc than thién, hiéu qua, tao diéu kién t6t cho can bd,
codng chiic phat huy nang luc, lam viéc cé trach nhiém va cong hién hét minh cho cg
quan, t6 chic. Mudn tao 1ap cho céng chiic trong cdng cudc cai cach hanh chinh
dang dugc day manh & Viét Nam hién nay, can tap trung vao mét sé ndi dung sau:
Th nhat, phat vai trd diéu hanh ctia ngudi 13nh dao, quan ly. Thd hai, can quan tam,
chu trong dén codng tac dao tao, bdi dudng nang cao chat lugng can bd céng chic.
Thu ba, chu trong dau tu vé diéu kién cd sé vat chat, k§ thuat. Thi tu, xay dung mot
tap thé doan két, bau khodng khi 1am viéc lanh manh. Thit ndm, can cé chinh sach cai
thién thu nhap cho ddi ngli can bd, céng chic vién chic. Thi sdu, can cé méi trudng

tot dé can bd cdng chic lam viéc.

Tém lai, viéc thuc hién cd hiéu qua chinh sach thu hut nhan tai va tri thic tré, xay dung
méi trudng 1am viéc than thién doan két; sé chia, cdng dong trach nhiém, khuyén
khich sang tao khéng chi la nhiém vu clia cac cd quan, t6 chiic ma con 13 trach nhiém
cUa toan x3 hoi. Day la chia khda dé xay dung mét nén kinh té tri thic, thic day su
phat trién bén viing va gia tang vi thé canh tranh clia dat nudc trén trudng qudc té.
Chinh nh& sy’ quan tam ding muc va hanh dong quyét liét, ching ta mdi ¢ thé bién

tiém n3ng nhan tai thanh dong luc phat trién thuc su.

Thu sdu, tdng cudng va nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién

cdng vu cla cdng chic cap x3



Cong chuc cap x3 la luc lugng ndng cot trong viéc thuc thi chinh sach ctia Dang, Nha
nudc va gidi quyét cac van dé thiét thuc clia dia phuong. Ho khdng chi 1a cau néi gilra
chinh quyén va ngusi dan ma con truc ti€p tham gia vao cac hoat dong quan ly hanh
chinh, ddm bao su van hanh tron tru cia bd may nha nudc. Tuy nhién, dé hoat dong
nay dat hiéu qua cao, cdng tac kiém tra, gidm sat can dugc chu trong, bai day khéng
chi 1a yéu cau tat yéu dé duy tri sy minh bach ma con la yéu td quan trong clng cd

niém tin ctia nhan dan vao chinh quyén co sG.

Mot quy trinh gidm sat chit ché khéng chi gitip han ché sai sét ma con tao ra su cdng
bang, khach quan trong thuc thi céng vu. Viéc dat ra nhitng quy dinh rd rang vé ndi
dung, phuang thirc thuc hién va trach nhiém cla tirng cé nhan, t6 chic sé gilp gidm
thiéu tinh trang tuy tién, thiéu minh bach. Mdi céng chuic khi thuc hién nhiém vu déu y
thitc dugc rang moi hanh ddng clia minh déu chiju su gidm sat, tU dé nang cao tinh

than trach nhiém, tranh xa tiéu cuc, nhiing nhiéu.

Trong bdi cdnh chuyén déi sé, iing dung céng nghé thdng tin vao coéng tac kiém tra,
gidm sat la giai phap t6i uu. Cac phan mém quan ly cong viéc, hé théng phan hdi truc
tuyén khong chi gitip theo ddi sat sao hoat déng clia cong chiic ma con tao co hoi dé
ngudi dan tham gia gidm sat. Khi nhan dan cé thé dé dang phan anh, déng gép y kién,
chinh quyén dia phuong khéng chi nang cao tinh minh bach ma con kip thsi diéu

chinh nhitng bat cap, thiéu sét trong qua trinh diéu hanh.

Bén canh dd, chat lugng déi ngli can bd kiém tra cling quyét dinh hiéu qua gidm sét.
Nhitng ngusi thuc hién nhiém vu nay khéng chi can chuyén mén vitng vang ma con
phai cé dao ditc nghé nghiép va tinh than trach nhiém cao. Viéc thudng xuyén té chic
céc I8p tap huan, chia sé kinh nghiém la can thiét dé nang cao trinh do, dam bao céng
tac kiém tra dién ra nghiém tuc, khach quan. Mudn gidm sat hiéu qua, khéng thé chi
dua vao kiém tra dinh ky ma can két hop kiém tra dot xuat. Kiém tra theo ké hoach
gilip danh gia toan dién, trong khi kiém tra dot xuat cé thé phat hién kip thsi nhiing sai
pham, thiéu sét. Dac biét, nhitng vi pham can dudc xur ly nghiém minh, cdng khai dé
tao tinh ran de, dong thai khuyén khich doi ngli cdng chirc 1am viéc véi tinh than trach

nhiém cao hon.



Mot yéu td khdng thé thi€u trong qua trinh nay 1a su tham gia clia cong dong. Khi
ngudi dan dudc tao diéu kién phan anh y kién, bay té quan diém vé hoat déng cong
vu, chinh quyén s& nhan dugc nhitng géc nhin da chiéu, tir dé diéu chinh chinh sach,
cai thién chat lugng quan ly. Day khodng chi 14 gidi phap gilip tdng cudng gidm sat ma
con la cach dé gan két chinh quyén véi nhan dan, xay dung mét nén hanh chinh gan

gli, than thién.

Vai trd clia ngusi diing dau chinh quyén cap xa cé y nghia quyét dinh. Ho khéng chi
chiu trach nhiém trong kiém tra, gidm sat ma con la tam guang dé ddi ngli cdng chuirc
noi theo. Khi Ianh dao thé hién su nghiém tuc, quyét liét, toan bd bd may hanh chinh

sé& van hanh tron tru hon, tranh dugc finh trang I 13, thi€u trach nhiém.

Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat cong chic cap xa khong chi la nhiém vu cla
co quan nha nudc ma con la trach nhiém chung cua toan xa hdi. Khi moi giai phap
dudc thuc hién dong bd, mdt nén hanh chinh minh bach, hiéu qua, chuyén nghiép sé

dudc xay dung, mang lai Igi ich thiét thuc cho ngudi dan.

Song song Vvdi cong tac Kiém tra, gidm sat can thuc hién tét cong tac so két, tdng két
va tién hanh khen thudng déi vSi nhitng cén bd, cdng chirc cé nhiéu thanh tich ndi bat
trong qud trinh céng tac tao dong luc tinh than dé ho yén tdm céng hién va thuc hién
t6t cac nhiém vu dugc giao, Dong thai, thuc hién ky luat nghiém minh déi véi tat ca
can bd cong chiic “khdng cé vung cam, khdng cé ngoai 18" tao su céng bang trong

qua trinh cong tac dac biét la cong tac can bd./.
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