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Tom tat: Vi nhitng uu thé ndi troi clia nd, phudng thiic dao tao theo hé thong tin chi
dang dugc ap dung rong rai tai cac trudng Pai hoc & Viét Nam hién nay. Tuy nhién,
viéc &p dung hoc ché tin chi vao dao tao lam nay sinh mét loat van dé quan ly lién
quan dén toan bd qua trinh dao tao, trong dé vai trd cla ddi ngli nhitng ngudi 1am
codng tac ho trg dao tao ma tryc tiép 1a doi ngli ¢d van hoc tap trong cac nha trusng 1a
rat quan trong. Nang cao hiéu qua céng tac hé trg dao tao théng qua nang cao ning
luc déi ngli c6 van hoc tap (CVHT) chinh la gidi phap gdp phan cai tién va nang cao
chat lugng cla cac chuong trinh d3o tao theo hé théng tin chi trong céc trudng Dai

hoc & Viét Nam ndi chung va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ndi riéng.

1. Khai quat vé dao tao theo hé théng tin chi va doi ngii ¢d van hoc tap trong

dao tao theo hé théng tin chi trong cac trudng Dai hoc & Viét Nam hién nay

TU nhitng ndm 70 cua thé ky XIX, xuat phat tir nhu cau ghi nhan va thuyét minh mét
céch ré rang két qua, kha n3ng, nang luc hoc tap cla hoc sinh trung hoc phd théng cé
nguyén vong ghi danh xét tuyén vao céc trudng dai hoc ngay cang tang, bd phan
quan ly dao tao clia mét sé trudng dai hoc 8 My d3 hinh thanh y tudng thiét ké va dinh
hinh hé théng tin chi pht hop véi yéu cau riéng ctia méi trusng ). Theo dé, tin chi bidu
thi khoi lugng thdi gian va céng viéc ma sinh vién can phai hoan thanh dé dat dugc
muc tiéu hoc tap. M6i mdn hoc trong chuaong trinh dao tao dai hoc dudc quy dinh
tuang Ung mot sé lugng tin chi cu thé. Hé théng tin chi gitip quan ly va xac dinh rd yéu
cau hoc tap, tich Ity két qua hoc tap, va kiém tra - danh gid mdc dé hoan thanh

chuong trinh do tao. Hé théng nay ciling thuan Igi cho viéc chuyén tiép tin chi gitra



cac hoc phan, chuong trinh dao tao.

Phuong thitc ddo tao theo tin chi la phuong phap, cach thic t6 chiic va quan ly thuc
hién chuong trinh ddo tao hodc khda hoc theo hé théng tin chi, cdc mén hoc cua
chuadng trinh dao tao hoac khoa hoc dugc chia thanh cac don vi tin chi, nguai hoc du
diéu kién tot nghiép khi tich luy dd sé lugng tin chi theo quy dinh clia chuang trinh dao
tao. Phuong thic dao tao theo tin chi cé dic tinh 18y ngudi hoc lam trung tadm, phat
huy tinh chd déng cla ngudi hoc trong Iua chon, thiét 1ap k& hoach hoc tap, hoan
thanh khéa dao tao.

Vi nhitng vu thé ndi trdi clia nd, phudng thiic ddo tao theo hé théng tin chi dang
dudc ap dung rong réi tai cac trudng Dai hoc & Viét Nam hién nay. Uu diém chu dao
cUa phuong thic dao tao nay Ia tao ra mdt hoc ché mém déo, |ay sinh vién lam trung
tdm, nang cao tinh chu dong cua ngudi hoc...(z) Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
phai ch ddng trong viéc lua chon nganh, chuyén nganh va hoc phan cho phu hgp véi
ban than va dam dung cac quy dinh cua hinh thdc dao tao tin chi. Ngoai ra, sinh vién
con phai xay dung ké hoach hoc tap cho ca qua trinh do tao ciing nhu tiing ndm hoc,
ky hoc. Tuy nhién, viéc 4p dung hoc ché tin chi vao dao tao 1am ndy sinh mét loat van
dé quan ly lién quan dén toan bd qua trinh d3o tao, trong dé vai trd ctia déi ngli nhitng
ngudi lam céng tac hd trg dao tao ma truc tiép la ddi ngli c6 van hoc tap trong cac

chuong trinh do tao |4 rat quan trong.

C6 van hoc tap 14 mdt khai niém mdi, 13 mét chic danh trong qué trinh dao tao theo hé
théng tin chi nham dam bao chat lugng d3o tao, chat lugng dau ra cla sinh vién théng

qua viéc tu van, quan ly sinh vién trong qua trinh d3o tao.

“C6 van hoc tap 1a ngudi thuc hién nhitng tuong tac cé chu dinh cé, ¢é ké hoach, cé
tinh gido duc vai sinh vién. Nhitng tuong tac nay cé thé 1am ting két qua hoc tap cla
sinh vien” (),

“C6 van hoc tap xét trong mai trudng dai hoc la ngudi tu van va ho trg sinh vién phat
huy t6i da khad n3ng hoc tap, Iua chon hoc phan phu hgp dé dap iing muc tiéu tét
nghiép va kha nang tim dugc viéc lam thich hgp; theo ddi thanh tich hoc tap cua sinh

vién, 13 ngudi bao vé Igi ich cao nhat cla sinh vien" @),



Cé thé hiéu, cd van hoc tap 13 ngusi tu van ho trg sinh vién phat huy t6i da kha nang
hoc tap, rén luyén va nghién ctru khoa hoc, lua chon ding ky hoc phan phu hgp dé
dap Ung muc tiéu tét nghiép va kha ndng tim dudc viéc 1am sau khi ra trudng, theo ddi
qua trinh hoc tap, rén luyén cla sinh vién nham giup sinh vién diéu chinh kip thai hodc
dua ra su lua chon dung trong qua trinh hoc tap, dong thdi quan Iy, hudng dan va chi
dao I8p dugc phan cdng phu trach. Cé cac hoat ddng tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khéa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va

kha nang cd viéc lam ctia ngudi hoc.

Poi ngli CVHT cd vai trd rat quan trong trong qué trinh quan ly sinh vién va cong tac
hd trg dao tao sinh vién trong cac trudng Dai hoc hién nay. Vai trd quan trong dé thé

hién trén may diém chinh sau day(®):

M6t 13, doi ngli CVHT Ia cau ndi trung gian gitra co s dao tao, gia dinh, sinh vién va thi

truong lao dong;

Hai 14, d6i ngli CVHT Ia nhitng chuyén gia tu van cho sinh vién diéu chinh k& hoach
hoc tap ca nhan phu hgp véi yéu cau ctia chuyén nganh dao tao, véi nang luc, diéu
kién kinh té cuia sinh vién, suy dén cling sé gilip sinh vién thuc hién tét cac Quy ché

cua Bo Gido duc va Nha trudng;

Ba la, ddi ngli CVHT truc tiép tham gia huéng dan sinh vién vé phucng phap hoc tap
va nghién cttu khoa hoc, khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac hoat
dong clia Trudng, tu van giai quyét cac thac mac, khd khan cua sinh vién trong qua

trinh hoc tap;

B6n 13, ddi ngli CVHT 13 nhitng ngudi dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién chuyén

nganh;

N&m 13, d6i ngli CVHT 14 nhitng ngusi dong hanh cling sinh vién té chirc hop 16p theo

quy dinh, danh gia rén luyén, xép loai sinh vién hoc tap theo hoc ky...;

Sau 13, doi ngli CVHT dudc xem la trg tha dac luc gitp 13nh dao céc cap tai co s& dao
tao dua ra cac giai phap phu hop dé cai thién chat lugng dao tao, chat lugng dau ra

cua sinh vién.



2. Thuc trang doi ngli ¢ van hoc tap tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén hién

nay

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (Hoc vién) chinh thic chuyén déi hinh thirc ddo tao
sang md hinh dao tao tin chi bat dau tir khod K34 (nién khod 2014 - 2017), theo dé,
sinh vién K34 1a nhitng sinh vién dau tién dugc dao tao theo mé hinh nay. Viéc chuyén
do6i sang phuong thic dao tao tin chi 13 mot budc tién nham ting tinh lién théng cla
Hoc vién Bao chi Tuyén truyén ndi riéng, hé théng gido duc dai hoc Viét Nam ndi
chung héi nhap véi gido duc dai hoc thé gidi. Day ciing la cha truong ctia Dang va Nha
nudc vé déi méi toan dién, can ban gido duc Viét Nam trong nhitng ndm gan day dugc
thé hién trong Quy hoach mang Iudi trudng dai hoc, cao dang giai doan 2001 - 2010
dugc Thu tudng Chinh phl phé duyét theo Quyét dinh 47/2001/QD-TT; Quy ché dao
tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi (thudng dugc goi tat 13
Quy ché 43) ban hanh theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT cla Bo trudng Bo

Giao duc va Dao tao.

Hién thuc hda céc chu trucng I6n trén, & Hoc vién hién nay, nham nang cao tinh tu
gidc, doc 1ap va chi déng trong cdng viéc, tao diéu kién dé sinh vién cac nganh,
chuyén nganh hoc tap tot, rén luyén tot, cé kha ndng xin dudc viéc khi tét nghiép ra
Hoc vién thi ngoai hoat ddng giang day trén I8p, Hoc vién da cé nhitng hd trg dé cai
thién viéc hoc tap va rén luyén cho ngusi hoc. Ngudi hoc dugc tu van, hd trg kip thdi
va cé hiéu qua vé hoc tap, sinh hoat ngoai khda va céac hoat dong thi dua khac dua

trén quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hoc ché tin chi.

Hoc vién da ban hanh quy dinh vé CVHT, trong dé quy dinh ré chic ndng nhiém vu
cla CVHT va ra quyét dinh phan céng gidng vién lam cong tac CVHT trén co sé dé
nghi clia cdc khoa dao tao. CVHT la nhiing gidng vién thudc cadc nganh, chuyén
nganh dao tao trong Hoc vién, 1a nhitng ngudi ¢4 kinh nghiém sé ho trg, tu van cho
ngudi hoc céc van dé can thiét lién quan dén hoc tap, rén luyén cla sinh vién. Dinh ky
1 1an/thdng, CVHT tham du céc buéi sinh hoat I6p dé phé bién, nhic nhd, dén déc
viéc hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc, théng tin vé phucng hudng va cac hoat déng
trong thang tdi cling nhu mot sd van dé lién quan dén viéc gidi quyét quyén Igi cla

ngudi hoc.



Nhiém vu cla céc don vi trong viéc hd trg ngusi hoc dugc thuc hién theo Quy dinh
chic nang, nhiém vu cla cac dan vi thudc Hoc vién. Ban Quan Iy do tao, Boi dudng
chu tri va cac CVHT cé nhiém vu tu van vé hoc tap ndi quy, quy ché vé dao tao va

thuc hién tét cdng tac phéi hap vai cac bd phan chirc ndng khac ciia Hoc vién.

Hién nay, d6i ngli CVHT trong cac chuong trinh dao tao tai Hoc vién kha hung hau,
déu 13 nhitng ngudi da cé kinh nghiém hodc d3 dugc boi dudng, tap huan dé hiéu va
san sang ho trg hoc vién, sinh vién trong qua trinh hoc tap mdt cach kip thdi va hiéu
qua. Theo théng ké ctia Ban Quan ly dao tao va Boi dudng, Trong ndm hoc 2024 -
2025, toan Hoc vién c6 171 can bd, gidng vién dang tham gia cong tdc CVHT céc I6p
sinh vién chinh quy, trong dé bao gém ca céc 1&nh dao cap phdé thudc cac khoa dao
tao trong Hoc vién. Cé gan 30 lugt can bd, gidng vién tham gia cd van 2 I3p sinh vién
chinh quy®. B4 1a chua ké théng ké nhiém vu CVHT céc I8p van béng 2. Tuy nhién,
do nhitrng nguyén nhan ca chu quan va khach quan, nang luc va kinh nghiém ctia doi
ngl nay hién nay chua that déng déu; tinh than trach nhiém va tinh chd dong, nhiét
tinh ctia mét s6 CVHT chua that cao, con ling ting, chua ndm rd quy ché nén viéc hd
trg ngudi hoc con nhitng han ché nhat dinh, &nh hudng dén quyén Igi ciia ngudi hoc.
Vi khéng dudc hd trg, tu van kip thai, day du trong qua trinh hoc tap, con finh trang
sinh vién gap khé khan trong viéc xay dung 16 trinh hoc tap va anh hudng dén chat
lugng, hiéu qua hoc tap cua cac em. Bén canh do, viéc xay dung, cap nhat, ban hanh
cac quy ché, quy dinh déi véi dao tao tin chi con nhiéu bat cap, chua déng bd, chat
ch&. Hoat dong quan ly con nhiéu khau ndng vé thd tuc hanh chinh; tng dung céng
nghé thdng tin, phan mém con han ché ciing la nhitng diém can khic phuc dé dam
bao nhitng diéu kién khach quan tét han gitip ddi ngli CVHT hoan thanh tét vai trd,
tradch nhiém cua minh, dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua cua hoat dong nay tai

Hoc vién.

3. Mét s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac ho trg dao tao ctia ddi ngii co

van hoc tap tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thdi gian tdi

Pé nang cao hiéu qua doéi ngli CVHT tai Hoc vién thdi gian t8i, Hoc vién can tap trung
vao céc gidi phap mang tinh déng bd, tadc déng cuing Itic vao viéc bdi dudng nghiép vu

va rén luyén pham chat, dic biét 13 tinh than trach nhiém cho déi ngli CVHT, gan vdi



viéc xay dung va hoan thién co ché quan ly, tdng cudng ho trg va tao diéu kién 1am
viéc cho CVHT, dong thdi déi méi theo hudng linh hoat cac hinh thic tuong tac gitra
CVHT va sinh vién. C4c giai phap cu thé cé thé thuc hién nhu sau:

Th( nhat, tap trung nang cao nang luc doéi ngii cé van hoc tap trong cac chuong trinh
d3o tao tai Hoc vién. Dau tién, mét trong nhitng nguyén nhan chui quan dan dén hiéu
qua cong tdc CVHT con han ché [a do nang luc ctia doi ngli CVHT chua cao, chua
dong déu. Diéu nay co thé xuat phat tir viéc bé sung lién tuc cac CVHT mdi ma chua
qua cac I3p tap huan, hudng dan chinh thirc, bai ban, chu yéu 1 tu hoc va lam theo
kinh nghiém nén thiéu co sé khoa hoc. Thi hai do cac chuang trinh dao tao cap nhat
lién tuc nén cling can cac CVHT phai cap nhat dé hiéu va hd trg hiéu qua cho ngudi
hoc. Thit ba, do ban than cac CVHT hién nay co ban 14 céc gidng vién, ho can tap
trung thdi gian cho chuyén mén giang day, nghién cltu va cac hoat dong khac nén
codng tac CVHT khoéng phai lic nao cling sat sao. Mudn nang cao ndng luc cla dbi
ngll &y, can cu y dén céc bién phap cu thé nhu: M6t 13, chu trong céc I6p dao tao va
boi dudng thudng xuyén cho CVHT, cd thé t6 chic dinh ki hang ndm, vao céc dip he,
trudc khi bat dau nam hoc mdi. Viéc t6 chiic cac khda tap huan, hdi thao, bao cédo
chuyén dé, va cac budi thuc té dé nang cao ky ndng chuy&n mon va pham chat dao
diic cho CVHT nhu vay sé mang lai nhitng kién thirc va kinh nghiém hitu ich gidp cai
thién nang luc cda doéi ngll nay trong cdng tac hd trg ngudi hoc. Hai I3, cung cap tai
liéu hd trg cho ddi ngll nay trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Viéc trang bi day du
quy ché&, cam nang, s6 tay c6 van hoc tap, hd sa sinh vién va céc tai liéu tap huan lién
quan la sy hd trg can thiét va hiéu qua cho coéng tdc CVHT cla cac gidng vién hién
nay. Bén canh dé, can ting cudng dong vién, khuyén khich thdng qua ché dé phu
cap, trg cap vat chat va khen thudng tinh than xiing dang dé khuyén khich va déng
vién doi ngl cd van hoc tap, qua dé khai day va tao dong luc cho ho phan dau hoan

thién minh.

ThU hai, can xay dung ca ché quan ly va danh gia hiéu qua déi vSi cong tac CVHT tai
Hoc vién. Diéu nay sé gilip tdng cudng tinh khoa hoc, chuyén nghiép, gidm nguy co
cda tinh chu quan, kinh nghiém thuan tdy trong hoat ddng hé trg ngudi hoc hién nay.
Hoc vién ma truc tiép la cac phong, ban chic ndng nhu Ban Té chitc can bd va Ban
Quan ly d3o tao, Boi dudng can phéi hgp véi cac khoa xay dung tiéu chi danh gia doi

ngll ndy. Viéc thiét 1ap cac tiéu chi danh gid hoat déng cb van hoc tap mét cach khoa



hoc, cu thé dé dam bao tinh khach quan va céng bang trong thuc hién. Bén canh do,
can tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat dé tang tinh trach nhiém ctia cac CVHT
véi ngudi hoc. Day manh viéc kiém tra, gidm sat thédng qua cac sé ghi chép, bién ban
hop c6 van hoc tap va lay danh gia ti sinh vién, khoa, bé mén la nhiing bién phap cé
thé cai thién hiéu qua cdng tac nay trong ngan han. Ngoai ra, cling véi kiém tra, giam
sat can ap dung ca ché khen thudng, ky luat cong bang, rd rang. Viéc thuc hién hé
théng khen thudng rd rang cho nhitng ¢6 van hoc tap hiéu qua va cé hinh thic ky luat

phu hgp véi nhiing truGng hgp chua hoan thanh nhiém vu.

Thit ba, d6i méi hinh thirc tuang tac va hd trg sinh vién. Céng tdc CVHT chinh 13 phan
anh cac méi quan hé gilra thay va trd, gilta can bd, gidng vién va sinh vién. Viéc tang
cudng tiép xuc, trao doi gilta hai bén Ia rat quan trong dé xac dinh van dé va va tim
ki€m cac phuang an gidi quyét sao cho ¢d Igi nhat cho sinh vién ma van dam bao
dung quy ché dao tao. Muén vay, viéc thudng xuyén gap g& va trao déi théng qua
viéc t6 chirc cac budi gap g& thudng xuyén va da dang han giita CVHT va sinh vién dé
giai dap thac mac kip thdi I3 rat can thiét. Bén canh dé chu trong xay dung nén tang
trao déi thdng tin théng qua thiét 1ap cac dién dan truc tuyén (forum) dé sinh vién cé
thé dua ra va nhan théng tin mdt cach nhanh chdéng. Cling can déi méi nhan thic vé
codng tac ¢b van hoc tap, coi day 13 vai trd quan trong, 1a cau ndi gilra nha trudng va
sinh vién trong moi khia canh, bao gdm hoc tap, nghién cttu khoa hoc va dinh hudng
nghé nghiép. Cac CVHT can tang cudng cac hoat dong tu van chuyén sau, qua dé
gilp sinh vién dit muc tiéu nghé nghiép rd rang, tu van vé cac van deé lién quan dén

nganh nghé, ca héi viéc 1am va thj trudng lao dong.

Trén day la téng hgp céc giai phap va bién phap cé thé tap trung thuc hién dé cai thién
va nang cao chat lugng cdng tac ho trg dao tao ndi chung, céng tdc CVHT ndi riéng
théng qua nang cao n3ng luc va pham chat cla doi ngli can bd, gidng vién 1am céng
tac CVHT tai Hoc vién. Nhiing gidi phap dugc dé xuat trén co sé thuc trang doi ngli
CVHT va hoat dong CVHT cua cac can bg, giang vién cac khoa, nganh, chuyén
nganh dao tao tai Hoc vién thai gian qua va cé tinh ting dung cho nang cao chat lugng

doi ngli va hiéu qua hoat déng trong cong tac nay thdi gian tdi./.

Tai liéu tham khao
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