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Tóm tắt: Với những ưu thế nổi trội của nó, phương thức đào tạo theo hệ thống tín chỉ

đang được áp dụng rộng rãi tại các trường Đại học ở Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên,

việc áp dụng học chế tín chỉ vào đào tạo làm nảy sinh một loạt vấn đề quản lý liên

quan đến toàn bộ quá trình đào tạo, trong đó vai trò của đội ngũ những người làm

công tác hỗ trợ đào tạo mà trực tiếp là đội ngũ cố vấn học tập trong các nhà trường là

rất quan trọng. Nâng cao hiệu quả công tác hỗ trợ đào tạo thông qua nâng cao năng

lưc đội ngũ cố vấn học tâp (CVHT) chính là giải pháp góp phần cải tiến và nâng cao

chất lượng của các chương trình đào tạo theo hệ thống tín chỉ trong các trường Đại

học ở Việt Nam nói chung và Học viện Báo chí và Tuyên truyền nói riêng.

1. Khái quát về đào tạo theo hệ thống tín chỉ và đội ngũ cố vấn học tập trong

đào tạo theo hệ thống tín chỉ trong các trường Đại học ở Việt Nam hiện nay
 
Từ những năm 70 của thế kỷ XIX, xuất phát từ nhu cầu ghi nhận và thuyết minh một

cách rõ ràng kết quả, khả năng, năng lực học tập của học sinh trung học phổ thông có

nguyện vọng ghi danh xét tuyển vào các trường đại học ngày càng tăng, bộ phận

quản lý đào tạo của một số trường đại học ở Mỹ đã hình thành ý tưởng thiết kế và định

hình hệ thống tín chỉ phù hợp với yêu cầu riêng của mỗi trường(1). Theo đó, tín chỉ biểu

thị khối lượng thời gian và công việc mà sinh viên cần phải hoàn thành để đạt được

mục tiêu học tập. Mỗi môn học trong chương trình đào tạo đại học được quy định

tương ứng một số lượng tín chỉ cụ thể. Hệ thống tín chỉ giúp quản lý và xác định rõ yêu

cầu học tập, tích lũy kết quả học tập, và kiểm tra - đánh giá mức độ hoàn thành

chương trình đào tạo. Hệ thống này cũng thuận lợi cho việc chuyển tiếp tín chỉ giữa



các học phần, chương trình đào tạo.
 
Phương thức đào tạo theo tín chỉ là phương pháp, cách thức tổ chức và quản lý thực

hiện chương trình đào tạo hoặc khóa học theo hệ thống tín chỉ, các môn học của

chương trình đào tạo hoặc khoá học được chia thành các đơn vị tín chỉ, người học đủ

điều kiện tốt nghiệp khi tích luỹ đủ số lượng tín chỉ theo quy định của chương trình đào

tạo. Phương thức đào tạo theo tín chỉ có đặc tính lấy người học làm trung tâm, phát

huy tính chủ động của người học trong lựa chọn, thiết lập kế hoạch học tập, hoàn

thành khóa đào tạo.
 
Với những ưu thế nổi trội của nó, phương thức đào tạo theo hệ thống tín chỉ đang

được áp dụng rộng rãi tại các trường Đại học ở Việt Nam hiện nay. Ưu điểm chủ đạo

của phương thức đào tạo này là tạo ra một học chế mềm dẻo, lấy sinh viên làm trung

tâm, nâng cao tính chủ động của người học…(2) Trong quá trình học tập, sinh viên

phải chủ động trong việc lựa chọn ngành, chuyên ngành và học phần cho phù hợp với

bản thân và đảm đúng các quy định của hình thức đào tạo tín chỉ. Ngoài ra, sinh viên

còn phải xây dựng kế hoạch học tập cho cả quá trình đào tạo cũng như từng năm học,

kỳ học. Tuy nhiên, việc áp dụng học chế tín chỉ vào đào tạo làm nảy sinh một loạt vấn

đề quản lý liên quan đến toàn bộ quá trình đào tạo, trong đó vai trò của đội ngũ những

người làm công tác hỗ trợ đào tạo mà trực tiếp là đội ngũ cố vấn học tập trong các

chương trình đào tạo là rất quan trọng.
 
Cố vấn học tập là một khái niệm mới, là một chức danh trong quá trình đào tạo theo hệ

thống tín chỉ nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra của sinh viên thông

qua việc tư vấn, quản lý sinh viên trong quá trình đào tạo.
 
“Cố vấn học tập là người thực hiện những tương tác có chủ định có, có kế hoạch, có

tính giáo dục với sinh viên. Những tương tác này có thể làm tăng kết quả học tập của

sinh viên”(3).
 
“Cố vấn học tập xét trong môi trường đại học là người tư vấn và hỗ trợ sinh viên phát

huy tối đa khả năng học tập, lựa chọn học phần phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt

nghiệp và khả năng tìm được việc làm thích hợp; theo dõi thành tích học tập của sinh

viên, là người bảo vệ lợi ích cao nhất của sinh viên”(4).
 



 Có thể hiểu, cố vấn học tập là người tư vấn hỗ trợ sinh viên phát huy tối đa khả năng

học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học, lựa chọn đăng ký học phần phù hợp để

đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường, theo dõi

quá trình học tập, rèn luyện của sinh viên nhằm giúp sinh viên điều chỉnh kịp thời hoặc

đưa ra sự lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời quản lý, hướng dẫn và chỉ

đạo lớp được phân công phụ trách. Có các hoạt động tư vấn học tập, hoạt động ngoại

khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để giúp cải thiện việc học tập và

khả năng có việc làm của người học.
 
Đội ngũ CVHT có vai trò rất quan trọng trong quá trình quản lý sinh viên và công tác

hỗ trợ đào tạo sinh viên trong các trường Đại học hiện nay. Vai trò quan trọng đó thể

hiện trên mấy điểm chính sau đây(5):
 
Một là, đội ngũ CVHT là cầu nối trung gian giữa cơ sở đào tạo, gia đình, sinh viên và thị

trường lao động;
 
Hai là, đội ngũ CVHT là những chuyên gia tư vấn cho sinh viên điều chỉnh kế hoạch

học tập cá nhân phù hợp với yêu cầu của chuyên ngành đào tạo, với năng lực, điều

kiện kinh tế của sinh viên, suy đến cùng sẽ giúp sinh viên thực hiện tốt các Quy chế

của Bộ Giáo dục và Nhà trường;
 
Ba là, đội ngũ CVHT trực tiếp tham gia hướng dẫn sinh viên về phương pháp học tập

và nghiên cứu khoa học, khuyến khích, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia các hoạt

động của Trường, tư vấn giải quyết các thắc mắc, khó khăn của sinh viên trong quá

trình học tập;
 
Bốn là, đội ngũ CVHT là những người định hướng nghề nghiệp cho sinh viên chuyên

ngành;
 
Năm là, đội ngũ CVHT là những người đồng hành cùng sinh viên tổ chức họp lớp theo

quy định, đánh giá rèn luyện, xếp loại sinh viên học tập theo học kỳ…;
 
Sáu là, đội ngũ CVHT được xem là trợ thủ đắc lực giúp lãnh đạo các cấp tại cơ sở đào

tạo đưa ra các giải pháp phù hợp để cải thiện chất lượng đào tạo, chất lượng đầu ra

của sinh viên.



 
2. Thực trạng đội ngũ cố vấn học tập tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền hiện

nay
 
Học viện Báo chí và Tuyên truyền (Học viện) chính thức chuyển đổi hình thức đào tạo

sang mô hình đào tạo tín chỉ bắt đầu từ khoá K34 (niên khoá 2014 - 2017), theo đó,

sinh viên K34 là những sinh viên đầu tiên được đào tạo theo mô hình này. Việc chuyển

đổi sang phương thức đào tạo tín chỉ là một bước tiến nhằm tăng tính liên thông của

Học viện Báo chí Tuyên truyền nói riêng, hệ thống giáo dục đại học Việt Nam nói

chung hội nhập với giáo dục đại học thế giới. Đây cũng là chủ trương của Đảng và Nhà

nước về đổi mới toàn diện, căn bản giáo dục Việt Nam trong những năm gần đây được

thể hiện trong Quy hoạch mạng lưới trường đại học, cao đẳng giai đoạn 2001 - 2010

được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt theo Quyết định 47/2001/QĐ-TT; Quy chế đào

tạo đại học và cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ (thường được gọi tắt là

Quy chế 43) ban hành theo Quyết định số 43/2007/QĐ-BGDĐT của Bộ trưởng Bộ

Giáo dục và Đào tạo.
 
Hiện thực hóa các chủ trương lớn trên, ở Học viện hiện nay, nhằm nâng cao tính tự

giác, độc lập và chủ động trong công việc, tạo điều kiện để sinh viên các ngành,

chuyên ngành học tập tốt, rèn luyện tốt, có khả năng xin được việc khi tốt nghiệp ra

Học viện thì ngoài hoạt động giảng dạy trên lớp, Học viện đã có những hỗ trợ để cải

thiện việc học tập và rèn luyện cho người học. Người học được tư vấn, hỗ trợ kịp thời

và có hiệu quả về học tập, sinh hoạt ngoại khóa và các hoạt động thi đua khác dựa

trên quy chế đào tạo đại học và cao đẳng chính quy theo học chế tín chỉ.
 
Học viện đã ban hành quy định về CVHT, trong đó quy định rõ chức năng nhiệm vụ

của CVHT và ra quyết định phân công giảng viên làm công tác CVHT trên cơ sở đề

nghị của các khoa đào tạo. CVHT là những giảng viên thuộc các ngành, chuyên

ngành đào tạo trong Học viện, là những người có kinh nghiệm sẽ hỗ trợ, tư vấn cho

người học các vấn đề cần thiết liên quan đến học tập, rèn luyện của sinh viên. Định kỳ

1 lần/tháng, CVHT tham dự các buổi sinh hoạt lớp để phổ biến, nhắc nhở, đôn đốc

việc học tập và rèn luyện của người học, thông tin về phương hướng và các hoạt động

trong tháng tới cũng như một số vấn đề liên quan đến việc giải quyết quyền lợi của

người học.



 
Nhiệm vụ của các đơn vị trong việc hỗ trợ người học được thực hiện theo Quy định

chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị thuộc Học viện. Ban Quản lý đào tạo, Bồi dưỡng

chủ trì và các CVHT có nhiệm vụ tư vấn về học tập nội quy, quy chế về đào tạo và

thực hiện tốt công tác phối hợp với các bộ phận chức năng khác của Học viện.
 
Hiện nay, đội ngũ CVHT trong các chương trình đào tạo tại Học viện khá hùng hậu,

đều là những người đã có kinh nghiệm hoặc đã được bồi dưỡng, tập huấn để hiểu và

sẵn sàng hỗ trợ học viên, sinh viên trong quá trình học tập một cách kịp thời và hiệu

quả. Theo thống kê của Ban Quản lý đào tạo và Bồi dưỡng, Trong năm học 2024 -

2025, toàn Học viện có 171 cán bộ, giảng viên đang tham gia công tác CVHT các lớp

sinh viên chính quy, trong đó bao gồm cả các lãnh đạo cấp phó thuộc các khoa đào

tạo trong Học viện. Có gần 30 lượt cán bộ, giảng viên tham gia cố vấn 2 lớp sinh viên

chính quy(6). Đó là chưa kể thống kê nhiệm vụ CVHT các lớp văn bằng 2. Tuy nhiên,

do những nguyên nhân cả chủ quan và khách quan, năng lực và kinh nghiệm của đội

ngũ này hiện nay chưa thật đồng đều; tinh thần trách nhiệm và tính chủ động, nhiệt

tình của một số CVHT chưa thật cao, còn lúng túng, chưa nắm rõ quy chế nên việc hỗ

trợ người học còn những hạn chế nhất định, ảnh hưởng đến quyền lợi của người học.

Vì không được hỗ trợ, tư vấn kịp thời, đầy đủ trong quá trình học tập, còn tình trạng

sinh viên gặp khó khăn trong việc xây dựng lộ trình học tập và ảnh hưởng đến chất

lượng, hiệu quả học tập của các em. Bên cạnh đó, việc xây dựng, cập nhật, ban hành

các quy chế, quy định đối với đào tạo tín chỉ còn nhiều bất cập, chưa đồng bộ, chặt

chẽ. Hoạt động quản lý còn nhiều khâu nặng về thủ tục hành chính; ứng dụng công

nghệ thông tin, phần mềm còn hạn chế cũng là những điểm cần khắc phục để đảm

bảo những điều kiện khách quan tốt hơn giúp đội ngũ CVHT hoàn thành tốt vai trò,

trách nhiệm của mình, đảm bảo tính chuyên nghiệp và hiệu quả của hoạt động này tại

Học viện.
 
3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác hỗ trợ đào tạo của đội ngũ cố

vấn học tập tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền thời gian tới
 
Để nâng cao hiệu quả đội ngũ CVHT tại Học viện thời gian tới, Học viện cần tập trung

vào các giải pháp mang tính đồng bộ, tác động cùng lúc vào việc bồi dưỡng nghiệp vụ

và rèn luyện phẩm chất, đặc biệt là tinh thần trách nhiệm cho đội ngũ CVHT, gắn với



việc xây dựng và hoàn thiện cơ chế quản lý, tăng cường hỗ trợ và tạo điều kiện làm

việc cho CVHT, đồng thời đổi mới theo hướng linh hoạt các hình thức tương tác giữa

CVHT và sinh viên. Các giải pháp cụ thể có thể thực hiện như sau:
 
Thứ nhất, tập trung nâng cao năng lực đội ngũ cố vấn học tập trong các chương trình

đào tạo tại Học viện. Đầu tiên, một trong những nguyên nhân chủ quan dẫn đến hiệu

quả công tác CVHT còn hạn chế là do năng lực của đội ngũ CVHT chưa cao, chưa

đồng đều. Điều này có thể xuất phát từ việc bổ sung liên tục các CVHT mới mà chưa

qua các lớp tập huấn, hướng dẫn chính thức, bài bản, chủ yếu là tự học và làm theo

kinh nghiệm nên thiếu cơ sở khoa học. Thứ hai do các chương trình đào tạo cập nhật

liên tục nên cũng cần các CVHT phải cập nhật để hiểu và hỗ trợ hiệu quả cho người

học. Thứ ba, do bản thân các CVHT hiện nay cơ bản là các giảng viên, họ cần tập

trung thời gian cho chuyên môn giảng dạy, nghiên cứu và các hoạt động khác nên

công tác CVHT không phải lúc nào cũng sát sao. Muốn nâng cao năng lực của đội

ngũ ấy, cần cú ý đến các biện pháp cụ thể như: Một là, chú trọng các lớp đào tạo và

bồi dưỡng thường xuyên cho CVHT, có thể tổ chức định kì hàng năm, vào các dịp hè,

trước khi bắt đầu năm học mới. Việc tổ chức các khóa tập huấn, hội thảo, báo cáo

chuyên đề, và các buổi thực tế để nâng cao kỹ năng chuyên môn và phẩm chất đạo

đức cho CVHT như vậy sẽ mang lại những kiến thức và kinh nghiệm hữu ích giúp cải

thiện năng lực của đội ngũ này trong công tác hỗ trợ người học. Hai là, cung cấp tài

liệu hỗ trợ cho đội ngũ này trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. Việc trang bị đầy đủ

quy chế, cẩm nang, sổ tay cố vấn học tập, hồ sơ sinh viên và các tài liệu tập huấn liên

quan là sự hỗ trợ cần thiết và hiệu quả cho công tác CVHT của các giảng viên hiện

nay. Bên cạnh đó, cần tăng cường động viên, khuyến khích thông qua chế độ phụ

cấp, trợ cấp vật chất và khen thưởng tinh thần xứng đáng để khuyến khích và động

viên đội ngũ cố vấn học tập, qua đó khơi dậy và tạo động lực cho họ phấn đấu hoàn

thiện mình.
 
Thứ hai, cần xây dựng cơ chế quản lý và đánh giá hiệu quả đối với công tác CVHT tại

Học viện. Điều này sẽ giúp tăng cường tính khoa học, chuyên nghiệp, giảm nguy cơ

của tính chủ quan, kinh nghiệm thuần túy trong hoạt động hỗ trợ người học hiện nay.

Học viện mà trực tiếp là các phòng, ban chức năng như Ban Tổ chức cán bộ và Ban

Quản lý đào tạo, Bồi dưỡng cần phối hợp với các khoa xây dựng tiêu chí đánh giá đội

ngũ này. Việc thiết lập các tiêu chí đánh giá hoạt động cố vấn học tập một cách khoa



học, cụ thể để đảm bảo tính khách quan và công bằng trong thực hiện. Bên cạnh đó,

cần tăng cường công tác kiểm tra, giám sát để tăng tính trách nhiệm của các CVHT

với người học. Đẩy mạnh việc kiểm tra, giám sát thông qua các sổ ghi chép, biên bản

họp cố vấn học tập và lấy đánh giá từ sinh viên, khoa, bộ môn là những biện pháp có

thể cải thiện hiệu quả công tác này trong ngắn hạn. Ngoài ra, cùng với kiểm tra, giám

sát cần áp dụng cơ chế khen thưởng, kỷ luật công bằng, rõ ràng. Việc thực hiện hệ

thống khen thưởng rõ ràng cho những cố vấn học tập hiệu quả và có hình thức kỷ luật

phù hợp với những trường hợp chưa hoàn thành nhiệm vụ. 
 
Thứ ba, đổi mới hình thức tương tác và hỗ trợ sinh viên. Công tác CVHT chính là phản

ánh các mối quan hệ giữa thầy và trò, giữa cán bộ, giảng viên và sinh viên. Việc tăng

cường tiếp xúc, trao đổi giữa hai bên là rất quan trọng để xác định vấn đề và và tìm

kiếm các phương án giải quyết sao cho có lợi nhất cho sinh viên mà vẫn đảm bảo

đúng quy chế đào tạo. Muốn vậy, việc thường xuyên gặp gỡ và trao đổi thông qua

việc tổ chức các buổi gặp gỡ thường xuyên và đa dạng hơn giữa CVHT và sinh viên để

giải đáp thắc mắc kịp thời là rất cần thiết. Bên cạnh đó chú trọng xây dựng nền tảng

trao đổi thông tin thông qua thiết lập các diễn đàn trực tuyến (forum) để sinh viên có

thể đưa ra và nhận thông tin một cách nhanh chóng. Cũng cần đổi mới nhận thức về

công tác cố vấn học tập, coi đây là vai trò quan trọng, là cầu nối giữa nhà trường và

sinh viên trong mọi khía cạnh, bao gồm học tập, nghiên cứu khoa học và định hướng

nghề nghiệp. Các CVHT cần tăng cường các hoạt động tư vấn chuyên sâu, qua đó

giúp sinh viên đặt mục tiêu nghề nghiệp rõ ràng, tư vấn về các vấn đề liên quan đến

ngành nghề, cơ hội việc làm và thị trường lao động.
 
Trên đây là tổng hợp các giải pháp và biện pháp có thể tập trung thực hiện để cải thiện

và nâng cao chất lượng công tác hỗ trợ đào tạo nói chung, công tác CVHT nói riêng

thông qua nâng cao năng lực và phẩm chất của đội ngũ cán bộ, giảng viên làm công

tác CVHT tại Học viện. Những giải pháp được đề xuất trên cơ sở thực trạng đội ngũ

CVHT và hoạt động CVHT của các cán bộ, giảng viên các khoa, ngành, chuyên

ngành đào tạo tại Học viện thời gian qua và có tính ứng dụng cho nâng cao chất lượng

đội ngũ và hiệu quả hoạt đông trong công tác này thời gian tới./.
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