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Tom tat: D& bat kip nhing xu thé bao chi hién dai, dap ¢ng nhu cau théng tin clia
cdng chung, déng thai, ddp Ung yéu cau céng tac théng tin, truyén thdng cla nha
nudc, viéc quan ly ndi dung sé clia Truyén hinh Cap Viét Nam (VTVcab) - Dai Truyén
hinh Viét Nam [& mot nhiém vu quan trong. N6 ¢é anh hudng sau rdng dén nhiéu khia
canh cla hoat dong truyén hinh, déng gdp dang ké vao su phat trién clia nganh

truyén hinh tai Viét Nam.

TRUYEN HiNH CAP VIET nAM

Anh suu tam Internet
Vai tro quan ly ndi dung sé ctia Dai truyén hinh

Mot 13, gdp phan két ndi cac bd phan t6 chirc san xuat nhip nhang, hiéu qua. Dé san
xuat mot chuang trinh truyén hinh phat trén nén tang sé cua truyén hinh Viét Nam dat
chat lugng, can cé sy lién két gitra nhiéu bd phan nhu bién tap, do hoa, trg ly, dao
dién, am thanh va anh sang. Mdi bd phan tap trung vao viéc lam t6t nhiém vu cla

minh. Diéu nay doi hdi ngudi quan Iy san xuat nhu mét "nhac trudng", cé kha nang tap



hdp va dinh hudng cdng viéc ctia moi thanh vién dé dam bao cac hoat dong dién ra

suon seé.

Hai 14, quan ly ndi dung sé déng vai trd quan trong trong viéc dinh lugng chat lugng
cla chuang trinh truyén hinh phat trén nén tang sé cla truyén hinh Viét Nam. Néu
hoat déng nay dudc thuc hién tét, chuang trinh sé dat chat lugng cao. Ngudc lai, néu
cé sy ¢ trong qud trinh nay, chuang trinh sé& khé dat dugce chat lugng mong muén.
Pac biét, vSi nhitng chuong trinh truyén hinh phat trén nén tang sé cua truyén hinh
Viét Nam chtra théng tin quan trong va mang tinh thdi su, quan ly san xuat chuong
trinh déng vai trd quan trong trong viéc truyén dat théng tin mdt cach hiéu qua. Théng
tin trong chuong trinh truyén hinh cé vai trd quan trong trong viéc dinh huéng tu
tudng, chinh tri va gido duc tuyén truyén cach mang, ciing nhu nang cao dan tri va

ddp Ung nhu cau tinh than cdia ngusi dan.

Chuang trinh truyén hinh dudc quan Iy tét s& phan anh trdng tm tu va nguyén vong
cUa quan chung ciing nhu cac van dé x3 hdi dang dudc quan tam. N6 ciing déng vai
trd quan trong trong cudc chién chéng tham nhiing, tiéu cuc, quan liéu, I&ng phi va
suy thodi dao dc trong 16i séng. Ngoai ra, viéc quan ly ndi dung sé cla truyén hinh
Viét Nam con déng gép vao viéc nang cao chat lugng thong tin vé thuc hién dudng 16
d6i ngoai doc 1ap, tu chu, da dang, da phuong cla Pang va Nha nudc, gilp tang

cudng uy tin va vi thé cla Viét Nam trén trudng quéc té.

Ba I3, quan Iy ndi sung s6 con gilip cd quan bao chi ndm dudgc cac quy trinh san xuat,
nhan luc thuc hién, ndi dung va hinh thitc ctia san pham. TU dé, danh gia dudc tinh
chinh x&c va hap dan cua théng tin bao chi, gép phan dua ra cac giai phap diéu chinh,
gilp tang su hap dan cuia thdng tin. Trén cac nén tang s6, théng tin dugc cap nhat lién
tuc, dudi nhiéu trang thai khac nhau, tao sy méi mé, hap dan céng chiing. Bang su
hiéu biét, nhanh nhay, ndm bat nhu ciu cong ching, ngudi quan ly s& dua ra nhiing
quy dinh san xuat thdng tin trén nén tang s mot cach phu hgp dé théng tin bao chi

dudc ding tai trén nén tang sb vira chinh xac, khach quan, vira hap dan céng chung.

U'u diém trong quan ly ndi dung s6 ctia VTVcab- Pai Truyén hinh Viét Nam hién

nay



ThU nhat, viéc quan ly ndi dung sd gdp phan gilp thdng tin trén cac nén tang cua
VTVcab dudc truyén tai téi cong chung thudng xuyén, lién tuc, dam bao tdn chi, muc
dich co quan. Cé thé thay, hién nay, cac nén tang so ctia VTVCab déu dang cap nhat
tin tdc thudng xuyén, lién tuc, da dang trén moi linh vuc, thé loai. Viéc quan ly ndi
dung s6 déu dadm bao dap ing muc tiéu, tén chi clia co quan la cung cap ndi dung
théng tin t3i cdng ching mét cach tét han, nhanh hon, ti€p can dudc da dang céc doi

tugng khan gia.

Vi du, sau hon 4 ndm ra m&t, nhd nhitng ndi dung tao dugc dau an trén mang xa hoi va
dudc lan truyén mét cdch manh mé, fanpage VTVcab Tin tic da ghi nhan dau méc
800 nghin lugt theo dbi (Follow) vao thang 12/2023. Su kién nay danh dau mét budc
ngodt mdi cho hanh trinh ti€p can ddc gia theo xu hudng mdi cla VTVCab, dd la xu

hudng tuong tac truc ti€p, nhanh hon va da dang hon.

Nhiéu video trén fanpage nay da dat dugc hang triéu lugt xem, hang chuc nghin luct
yéu thich va chia sé. Vi du video véi tiéu dé: "Qua coi thudng tinh mang cutia ngudi
khac" dang ngay 21/12/2023 thu hut 450 nghin lugt xem, 2,5 nghin lugt yéu thich va
hon 600 binh luan. Trung binh méi tuan, fanpage VTVcab Tin tiic dat dugc ti 3 dén 4
triéu lugt tuong tac tu khan gia. Nhirng ndi dung thu hut su quan tam cua déc gia lién
quan dén cac chu dé vé thé thao, thdi su, an ninh, qudc phong, stc khde, gido duc,

hang tiéu dung...

ThU hai, nhitng ndi dung théng tin dugc dang tai déu nam trong muc tiéu, k& hoach do
don vj dé ra. Céc thong tin dudc khai thac déu cé ndi dung dang nhan dugc su quan
tam clia ngudi dan, gdom ndi dung vé cac chinh sach, nghi dinh hay diéu luat sita doi
dang thu hat dugc nhiéu su quan tdm. Vi du ndm 2023, VTVCab ciing rat quan tam
t3i nhém cdng ching thudc inh vuc kinh t&, vi vy da xay dung riéng kénh VTV
money vdi nhiéu tin tuc tai chinh kinh doanh hap dan. Nhirng tin tic vé kinh té dugc
dang tai trén cac nén tang sé cling déu la cac tin tic dudc da phan céng ching quan

tam, khéng chi riéng ngusi lam trong finh vuc kinh té.

Thi ba, VTVCab ludn quan tdm dén tinh chinh xac ctia ndi dung, ban quyén théng tin;
hinh thirc truyén tai phu hgp véi mic do anh hudng va mic dd quan tam cla khan gia.
Trong béi canh rat nhiéu tin tic gia (Fake News), thi VTVCab kién tri phat trién theo


https://vtv.vn/vtv24.html

hudng mdt don vi ludn dam bao ngudn tin chuan, kiém tra nhiéu ngudn tin cay dé luén
cung cap tin ttc chuan xac nhat, nhanh nhat va cé ich nhat cho khan gia. Hién cac ndi
dung truyén hinh cta VTVcab dang rat da dang va cé chat lugng tét, tir cac tin tic
néng, cac ndi dung lién quan dén tai chinh, kinh té, tiéu dung, giao théng, y té hay cac

phéng su diéu tra.

Ngoai ra, dé gilt chan khan giad va tao mau sac riéng trén cac nén tang s6, VTV ludn
cap nhat xu hudng, cac trao luu trén mang xa hoi dé sang tao ndi dung quang ba vao
céc chuang trinh giai tri, tUr dd, tao dudgc nhiéu su két néi véi céng chung, gitp khan
gia tiép nhan thdng tin mot cach tu nhién nhat. Vé hinh thic truyén tai, cac théng tin
dugc ding tai trén nén tang sb6 ctia VTVcab da cé su phu hdp véi cac nén tang va
tiing déi tugng céng chung, vi du: hinh thic livestream sé phu hgp véi ngusi xem trén
Youtube, con théng tin dang text, hinh anh sé& phu hgp vdi Fanpage FB, video ngén
thich hgp dang tai trén nén tang Tik Tok, ...

Bén canh do, VTVCab dang lam rat t6t viéc phan phéi thong tin trén cac nén tang, tiép
nhan phan hdi ciia céng ching. Cac kénh séng nén tang sb cdia VTV di cé su tucng
tac hiéu qua. Bén canh viéc dang tai ndi dung trén mang xa hdi, doi ngli nhan luc cua
Truyén hinh Cap Viét Nam ludn theo ddi, quan tdm dén cac phan héi clia cong chung,
déng thdi, tiép thu nhitng phan hoi dé dé khai thac va dua vao céc ndi dung chuong

trinh sau.

Han ché trong quan Iy ndi dung sé ctia VTVcab- Dai Truyén hinh Viét Nam hién

nay

ThU nhat, cé thé thay, VTVCab dang nd luc trong viéc c¢d gang nam bat xu hudng,
trao luu théng tin trén cac nén tang mang xa hoi, tuy nhién, dé so sanh va canh tranh
véi cac kénh truyén théng khac trén mang xa hdi, VTVCab déi khi van “di sau mot
budc”. Hau hét cac tin tic "néng” déu bat nguodn tir cac kénh truyén thdng khac, sau
mot thdi gian dugc cdng chiing chu y, VTVCab mdi bat dau san xuat céc tin bai. Luc

nay, dé néng cua tin da khoéng con, vi vay, su quan tam cua céng chung da giam.

Nh(rng tin tifc chay theo xu hudng sé& khéng thé cé nhiéu lugt tuong tac bang céc tin
tUc tu séng tao, nhitng dé tai tu khai thac. V&i nhiing tin ma kénh VTVCab tu khai thac

va phat trién dé tai lai thiéu sy thu hat ctia céng ching. Khéng phai tin tic ndo cling



dugdc doéng ddo cdng chuing theo ddi cao nhu vu viéc “Vach tran chiéu trd goi vong Itra
dao"” (dang trén cac nén tang ctia VTVcab ngay 16/2/2023); nhiéu tin tdc tuy cé ndi

dung hay nhung van bi “chim” trong dai duong théng tin cGia nén tang so.

Thu hai, mot han ché khac 15 ndi dung thdng tin thiéu sy tuong tac véi cong chung.
Hién nay, cac nén tang s ctia VTVCab van dang ti€p nhan cac phan hoi ctia khan gia,
nhung mdi chi ding lai & viéc ti€p nhan chuing, rat it cé su phan hdi truc tiép ngugc lai.
Vi nhiéu Ii do, khdng phai bai dng ndo trén cac nén tang sé ctia VTVCab ciing hién
binh luan. Day thuc su la diém trif rat 16n, lam gidm di sy tuong tac clia cong chiing Vi
bai d&ng. Céng ching sé& quan tdm mét tin tic ¢d ndi dung thu vi dudc trinh bay an
tuogng, nhung cong chung chi & lai vdi tin ti'c doé khi dugc xem moi nguGi cung ban

bac vé nd, cuing dudc trao déi vé van de.
Mot sé giai phap tang cudng

Mot 13, tdng cudng tiép can nhu cau va quan tdm dén phan Uing ctia céng chuing doi

véi cac ndi dung sb

Git day, dé thu hut dudc sy quan tdm cla céng chung, gilp kéo dai thai gian ton tai
cho céc tin bai trén nén tang s6, dé khan gia tap trung theo ddi cac tin bai cta VTV,
céc phong ban VTVCab can ting cudng hon nita viéc thu thap va theo d&i cac phan
héi clia céng chuing déi véi chuang trinh. TU nhitng phan héi dé ma co quan ¢é nhing
dong thai thay déi ndi dung théng tin phu hgp vdi tinh hinh xa hdi, san xuat cac
chuong trinh dap (ng dugdc nhu cau cong ching hién dai. Néu nhu trudc kia, VTV chi
dua tin mot chiéu, khan gia khdng hodc it bay té thai do, quan diém vé su viéc, thi gid
day, dé gilr cong chung 4 lai vdi tin bai, cac trang nén tang sé clia VTV can Idng nghe
nhiéu hon nita nhitng phan héi, danh gia ctia cdng ching, xem ho thich nhitng ndi

dung gi, cé cam xuc gi khi xem cac tin bai cua VTV.

Sau khi ndm dugc cac phan hoi, nha dai phai cé chién lugc, ké hoach thay déi cu thé,
chut khéng phai san xuat théng tin mét cach hinh thirc, qua loa. Néu VTVCab khéng
cé su thay doi trong viéc tiép thu y kién céng ching, chat lugng théng tin sé& ngay

cang kém hiéu qua, khé tiép can dugc véi quan ching nhan dan.

Hai 13, sdng tao trong quan ly quy trinh san xuat ndi dung s



Pé viéc san xuat théng tin ndi dung s6 dat hiéu qua, quy trinh sdn xuat phai dugc thuc
hién day dq, linh hoat, sdng tao. Vi vay, tap trung quan ly quy trinh san xuat mdt cach
phu hgp cling 14 mét gidi phap dé tang cudng hoat déng quan Iy ndi dung sé. Trong
viéc xay dung céc ké hoach san xuat va quan ly cac budc thuc hién, ngudi 1anh dao
khéng thé ciing nhac, ma can cé su sang tao phu hgp. Trong qua trinh phdng vién di
lay tin, ngudi 1anh dao nén khuyén khich ho sif dung céng nghé hién dai dé tac

nghiép, nhu vay hiéu qua cong viéc sé dat cao han.

Khi thuc hién quan ly quy trinh san xuat ndi dung s6, ngudi 1anh dao phai xay dung
thém céac ké hoach du phong dé phong tranh rui ro, s sét xay ra. Ngudi 1anh dao phai
cé trach nhiém diéu hanh cdng viéc dién ra sudn sé, binh tinh x{ ly cac tinh huéng xau
cé thé xay ra. Khi phat hién cac van dé, phai 1ap tiic phan céng nhiém vu khic phuc,

stfa chifa sai s6t, dé khéng gay anh hudng trong du luan.

Trong qué trinh san xuat thdng tin, ngudi 1anh dao phai thudng xuyén dugc cap nhat
céc thdng tin vé cac khau san xuat: ai 1a ngudi thuc hién, thuc hién ra sao, nhu thé
nao. Dé cé thé ndm va kiém soat dugc toan bd quy trinh san xuat, ngudi 1anh dao phai
chi déng tim hiéu, ting trai qua tat ca cac khau san xuat dé cdé thé ndm rd qua trinh.
Nhu vay, ngudi I3nh dao méi cé thé dua ra cac chi dao hap ly, chinh xac déi véi ting
quy trinh thuc hién chuadng trinh phat thanh. Cac quyét dinh chi dao dua ra phai thuc
su phu hdp, linh hoat va dem lai hiéu qua, ma khéng phai Ia su cléing nhac lam anh

hudng, tri tré qua trinh san xuat.

Cac phong ban can nghiém tic nghién cuu trién khai thuc hién cé hiéu qua cac quy
trinh san xuat déi véi ting nén tdng mang xa hoi. Doi vdi viéc san xuat théng tin cho
céc kénh Facebook, can chu trong xay dung cac chuang trinh cé thdi lugng vira phai,
sinh déng dé hap dan céng chiing ngay ti nhitng phut gidy dau tién. Dé tai, ndi dung
san xuat cho nén tang Facebook ciing phai cé su sang tao, thdi su, bat kip véi xu
hudng théng tin clia nén tang. Hay, vdi viéc san xuat trén nén tang Youtube, Podcast,
ndi dung cé thé sau hon va thdi lugng clia chuang trinh cé thé dai hon, chd trong vao

viéc xay dung cac phdong su dai hai, ....

Ba I3, chu trong déi mdi ndi dung, hinh thic thé hién ndi dung thdng tin s6



Trong viéc quan ly ndi dung s6, ngudi Ianh dao can khdng ngling nang cao chat lugng
ndi dung chuong trinh bang céc thdng tin phong phu, nhiéu chiéu, mdi va thiét thuc.
Ngudi 1anh dao can xay dung cac ké hoach phat trién ndi dung théng tin da dang,

mang tinh giai tri hap dan va cé chiéu sau gia tri.

Pé cé thé quan Iy ndi dung théng tin dat hiéu qua, cac phong ban VTV can phai doi
mdi, mé rdng ndi dung cac chuong trinh bang viéc thudng xuyén cap nhat cac tin tic
mai, ndng trén cac nén tang xa hoi & trong nudc va trén thé gidi. Luc nay, ngudi lanh
dao can chi dao cho céc phdng vién clia minh md& rdng pham vi théng tin, thanh 1ap

cac ndi dung chuy&n muc vdi ndi dung da dang, hap dan, déi mdi, séng tao.

Bén canh dé, hinh thiic thé hién céc tin bai cling can dugc chu trong quan ly. Ngoai
viéc cé ndi dung hap dan, cac thdng tin cling can dudc thé hién da dang, sinh dong
véi nhiéu thé loai cung cach st dung hinh anh, am thanh hap dan. Lanh dao can cé
nhitng yé&u cau, chi dao nhan vién cé sy sang tao trong phat trién cac tin bai, thé loai
bai. Khdng chi diing lai & thé loai tin ngan va phdng sy, Dai can cé dua Ién nén tang s6
cac doan phdng van sau sac vdi nhitng cudc toa dam trao déi sau rong véi chuyén gia,
lanh dao Nha nudc. Bén canh dé, cac thiét bi may mdéc, phan mém cling 1a cdng cu
ho trg t6i da cho viéc nang cao hinh thic thé hién clia ndi dung s6, vi vay, I&nh dao Dai

can chu trong téi dau tu cac phan mém san xuat hinh anh, video ngan, ...
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