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Tóm tắt: Trong thời đại số, báo mạng điện tử đóng vai trò quan trọng trong việc

truyền tải thông tin về nguồn nhân lực chất lượng cao – yếu tố then chốt quyết định sự

phát triển bền vững của nền kinh tế. Những bài viết trên các nền tảng báo chí trực

tuyến không chỉ phản ánh thực trạng cung - cầu lao động mà còn góp phần định

hướng, nâng cao nhận thức của doanh nghiệp, nhà tuyển dụng và người lao động về

tầm quan trọng của nhân lực chất lượng cao. Tuy nhiên, việc quản lý thông tin trên

báo mạng điện tử hiện nay vẫn còn tồn tại nhiều thách thức về tính hấp dẫn, tính định

hướng và khả năng lan tỏa của thông điệp. Vì vậy, việc nghiên cứu và đề xuất các giải

pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao là

yêu cầu cấp thiết, cần được cơ quan báo chí quan tâm.

Vai trò của quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao trên báo mạng

điện tử
 
Thứ nhất, quản lý thông điệp giúp định hướng nhận thức xã hội về tầm quan trọng của

nguồn nhân lực chất lượng cao
 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự cạnh tranh mạnh mẽ trên thị trường lao động, việc

xây dựng nhận thức xã hội về giá trị của nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố then

chốt. Báo mạng điện tử, với đặc tính lan tỏa nhanh và tiếp cận đa dạng đối tượng độc

giả, đóng vai trò cầu nối quan trọng để truyền tải các thông điệp liên quan đến đào tạo,

phát triển và sử dụng nhân tài. Thông qua việc quản lý thông điệp, các nội dung được

đảm bảo chính xác, phù hợp và hấp dẫn, giúp khơi dậy ý thức cộng đồng về vai trò

của nhân lực chất lượng cao trong phát triển kinh tế và xã hội. Chẳng hạn, các bài viết



hoặc phóng sự chuyên sâu về những câu chuyện thành công của cá nhân hay doanh

nghiệp sử dụng nhân lực chất lượng cao có thể truyền cảm hứng mạnh mẽ, khuyến

khích thế hệ trẻ nỗ lực học tập và phát triển bản thân. Đồng thời, việc kiểm soát thông

điệp còn giúp ngăn chặn các thông tin sai lệch, tránh gây hiểu lầm hoặc làm giảm giá

trị của các chương trình phát triển nhân lực.
 
Thứ hai, quản lý thông điệp hỗ trợ xây dựng chiến lược truyền thông đồng bộ và hiệu

quả
 
Một chiến lược truyền thông tốt không thể thiếu sự quản lý chặt chẽ về nội dung và

thông điệp. Đối với các vấn đề liên quan đến nguồn nhân lực chất lượng cao, thông

điệp cần được thiết kế và điều chỉnh sao cho phù hợp với từng nhóm đối tượng, từ

người lao động phổ thông, sinh viên, doanh nghiệp, đến các nhà hoạch định chính

sách. Quản lý thông điệp giúp đảm bảo tính đồng bộ giữa các bài viết, phóng sự, và

các chiến dịch truyền thông lớn trên báo mạng điện tử, tạo ra sự nhất quán trong việc

truyền tải thông tin. Ví dụ, nếu thông điệp về "đào tạo nhân lực ngành công nghệ cao"

được triển khai đồng bộ trên nhiều kênh truyền thông, từ bài viết chi tiết đến video

ngắn trên mạng xã hội, sẽ giúp gia tăng mức độ tiếp cận và ghi nhớ thông tin của độc

giả. Hơn nữa, sự đồng bộ trong thông điệp còn tạo ra sức mạnh cộng hưởng, giúp

nâng cao hiệu quả truyền thông và thúc đẩy hành động cụ thể từ các bên liên quan.
 
Thứ ba, quản lý thông điệp đảm bảo sự minh bạch và tính trách nhiệm trong truyền

thông
 
Báo mạng điện tử có sức mạnh lan tỏa lớn, nhưng cũng đồng thời chịu trách nhiệm

trong việc truyền tải thông điệp đúng đắn, chính xác và minh bạch. Quản lý thông điệp

đóng vai trò như một bộ lọc để kiểm tra, kiểm soát và hiệu chỉnh nội dung trước khi

xuất bản, đảm bảo rằng các thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao không bị sai

lệch hoặc gây ra những hiểu lầm không đáng có. Ví dụ, các thông tin về chính sách

thu hút nhân tài, các chương trình học bổng hoặc cơ hội việc làm cần được truyền tải

với đầy đủ chi tiết, minh bạch để độc giả hiểu đúng và tin tưởng vào nguồn thông tin.

Ngoài ra, việc đảm bảo tính trách nhiệm trong truyền thông còn giúp các cơ quan báo

chí xây dựng uy tín và duy trì niềm tin từ độc giả, đặc biệt là khi truyền tải các nội dung

mang tính chiến lược quốc gia như phát triển nhân lực.
 



Thành công trong quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao trên

báo mạng điện tử
 
Trong năm 2024, ba tờ báo điện tử Dân Trí, Lao Động và Kinh tế & Đô thị đã đạt được

những thành công đáng kể trong việc quản lý và truyền tải thông điệp về nguồn nhân

lực chất lượng cao, cụ thể:
 
Thứ nhất, sự đa dạng và linh hoạt trong thể loại bài viết đã giúp các tờ báo tiếp cận đa

dạng đối tượng độc giả
 
Báo Dân Trí thường xuyên đăng tải các bài viết dạng tin ngắn và infographic để cung

cấp thông tin nhanh chóng, giúp độc giả dễ dàng tiếp cận và nắm bắt nội dung. Ví dụ,

bài viết "Thủ tướng nêu 9 giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực" đăng ngày

30/8/2024 đã liệt kê chi tiết các giải pháp mà Thủ tướng đề xuất, bao gồm việc triển

khai chính sách hỗ trợ nhà ở cho công nhân và người lao động ở khu công nghiệp, khu

kinh tế và các thành phố lớn, với mục tiêu đến năm 2030 xây dựng ít nhất 1 triệu căn

nhà ở xã hội cho công nhân, người thu nhập thấp.
 
Báo Lao Động tập trung vào phóng sự và phỏng vấn chuyên gia nhằm phân tích sâu

sắc các vấn đề về nhân lực, như bài viết "Chính sách thu hút, trọng dụng và phát triển

nguồn nhân lực chất lượng cao" đăng ngày 15/11/2024 đã cụ thể hóa yêu cầu tại Nghị

quyết 15, Điều 17 dự thảo Luật Thủ đô (sửa đổi), quy định về việc xét tuyển, tiếp nhận

công dân Việt Nam có phẩm chất đạo đức, trình độ, năng lực vượt trội vào làm công

chức, viên chức và hưởng các chế độ, chính sách do Hội đồng nhân dân Thành phố

quy định.
 
Báo Kinh tế & Đô thị có lợi thế trong việc sản xuất bài viết phân tích kết hợp hình ảnh

minh họa cụ thể từ các đô thị lớn và dự án phát triển, như bài viết "Luật Thủ đô (sửa

đổi): Cơ chế thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao" đăng ngày 15/11/2024 đã đề cập

đến các chính sách hỗ trợ từ ngân sách thành phố để đầu tư cho việc phát triển cơ sở

đào tạo trọng điểm quốc gia, đào tạo, bồi dưỡng ở nước ngoài cho cán bộ, công chức,

viên chức, học sinh, sinh viên của Thủ đô, cũng như hình thành các trung tâm quốc

gia, trung tâm vùng về đào tạo và thực hành nghề chất lượng cao trên địa bàn Thủ đô.
 



Sự đa dạng trong thể loại bài viết giúp các tờ báo tiếp cận và đáp ứng nhu cầu thông

tin của nhiều đối tượng độc giả khác nhau.
 
Thứ hai, việc sử dụng hình ảnh và đồ họa minh họa đã tăng cường hiệu quả truyền tải

thông điệp
 
Báo Dân Trí sử dụng nhiều hình ảnh chụp tại sự kiện hoặc infographic để làm rõ số

liệu, giúp độc giả dễ dàng tiếp cận thông tin. Báo Lao Động có xu hướng minh họa

bằng ảnh thực tế từ các khu công nghiệp, giúp độc giả có cái nhìn chân thực về môi

trường làm việc và nhu cầu nhân lực. Báo Kinh tế & Đô thị chú trọng các đồ họa

chuyên sâu để mô phỏng các dự án hoặc chiến lược thu hút nhân lực, giúp độc giả dễ

dàng hình dung và hiểu rõ hơn về các kế hoạch phát triển. Việc sử dụng hình ảnh và

đồ họa minh họa không chỉ làm cho bài viết sinh động hơn mà còn giúp truyền tải

thông điệp một cách hiệu quả và dễ hiểu.
 



Infographic về thông điệp nguồn nhân lực chất lượng cao trên báo Dân trí năm 2024

Thứ ba, sự kết hợp giữa nội dung chất lượng và hình thức trình bày hấp dẫn đã thu hút

sự quan tâm của độc giả
 
Các tờ báo không chỉ tập trung vào việc cung cấp thông tin chính xác, kịp thời mà còn

chú trọng đến cách thức trình bày nội dung sao cho hấp dẫn và dễ tiếp cận. Việc sử

dụng các tiêu đề hấp dẫn, đoạn mở đầu cuốn hút và cấu trúc bài viết logic giúp giữ

chân độc giả và khuyến khích họ tiếp tục theo dõi các bài viết khác. Ngoài ra, việc tích

hợp các yếu tố đa phương tiện như video, podcast và đồ họa tương tác cũng góp

phần làm tăng tính hấp dẫn của bài viết. Sự kết hợp hài hòa giữa nội dung và hình thức

trình bày đã giúp các tờ báo thu hút và giữ chân độc giả, đồng thời nâng cao hiệu quả

truyền tải thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao.
 
Hạn chế trong quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng cao trên báo

mạng điện tử
 
Thứ nhất, hạn chế trong việc định hướng nội dung và tầm nhìn chiến lược
 
Một trong những hạn chế đáng kể trong quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất

lượng cao trên các báo điện tử là việc định hướng nội dung chưa đủ tắm chiến lược.

Các báo như Dân trí và Lao động thường xuyên tập trung vào những vấn đề ngắn hạn

như tin tức thị trường lao động mà chưa có những bài phân tích sâu về chiến lược đào



tạo nhân sự cho tương lai. Báo Kinh tế và Đô thị vẫn còn thiếu những góc nhìn về xây

dựng nguồn nhân lực số. Sự thiếu tư duy chiến lược trong truyền thông về nhân lực

chất lượng cao trên báo đã dẫn đến thông điệp thiếu sự khác biệt giữa các báo.
 
Thứ hai, hạn chế trong khả năng đổi mới hình thức trình bày
 
Mặc dù có những đổi mới về hình thức trình bày, các báo vẫn chưa tận dụng được hết

tiềm năng công nghệ. Báo Dân trí vẫn còn bài viết dài dòng, trong khi infographic và

video chưa được áp dụng. Báo Lao động thiếu sự linh hoạt trong việc đáp ứng những

xu hướng mới như podcast hoặc livestream. Báo Kinh tế và Đô thị tuy đã bắt đầu tích

hợp công nghệ nhưng vẫn chưa tạo được sự tương tác cao với độc giả. Hạn chế này

giới hạn khả năng thu hút và duy trì sự quan tâm từ độc giả.
 
Thứ ba, thiếu đồng bộ trong việc kết nối với chuyên gia và doanh nghiệp
 
Mỗi liên kết giữa báo chí, chuyên gia, và doanh nghiệp chưa được xây dựng đồng bộ.

Báo Dân trí tuy có một số hội thảo trực tuyến nhưng thiếu các buổi thảo luận mang

tính thực tiễn hơn, kết hợp chuyên gia và doanh nghiệp trong nhiều lĩnh vực. Báo Lao

động chưa tận dụng tốt các mối quan hệ doanh nghiệp để tăng sự đa dạng trong nội

dung. Báo Kinh tế và Đô thị thiếu các chương trình phản ánh quy hoạch đô thị dưới

góc nhìn của chuyên gia nhân sự cao cấp. Thiếu đồng bộ này khiến thông điệp chưa

thực sự gây ấn tượng mạnh mẽ đối với các đối tượng công chúng chuyên biệt.
 
Một số giải pháp tăng cường quản lý thông điệp về nguồn nhân lực chất lượng

cao trên báo mạng điện tử
 
Thứ nhất, cần tổ chức các buổi đào tạo và hội thảo dành cho lãnh đạo và nhân sự chủ

chốt tại các tòa soạn báo. Những hoạt động này không chỉ nhằm mục đích phổ cập

kiến thức, mà còn tạo ra không gian trao đổi kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau giữa các

chuyên gia và người làm truyền thông. Các chương trình đào tạo cần được thiết kế

phù hợp với từng cấp độ quản lý, bao gồm cả quản lý chiến lược lẫn thực thi, nhằm

đảm bảo mọi cấp bậc đều nắm bắt được vai trò của mình trong chuỗi hoạt động quản

lý thông điệp. Ngoài ra, các hội thảo nên được thực hiện định kỳ để đảm bảo cập nhật

kịp thời những xu hướng mới trong ngành.
 



Thứ hai, xây dựng hệ thống đánh giá hiệu quả thông điệp dựa trên các chỉ số cụ thể

như phạm vi tiếp cận, mức độ tương tác, tác động đến dư luận, và mức độ thay đổi

nhận thức của đối tượng tiếp nhận. Việc đo lường hiệu quả thông qua các chỉ số định

lượng và định tính này sẽ giúp các tòa soạn theo dõi và điều chỉnh nội dung truyền

thông một cách kịp thời, đảm bảo thông điệp được tối ưu hóa và mang lại giá trị cao

nhất. Hệ thống này cần tích hợp các công cụ phân tích dữ liệu hiện đại, như trí tuệ

nhân tạo (AI) và học máy (machine learning), để dự báo và định hướng chiến lược nội

dung dựa trên hành vi và sở thích của đối tượng mục tiêu.
 
Thứ ba, cần thiết lập đội ngũ chuyên trách đảm nhiệm vai trò quản lý thông điệp. Đội

ngũ này cần được xây dựng từ những cá nhân có năng lực chuyên môn cao và khả

năng sáng tạo trong việc xử lý thông tin. Họ phải được trang bị kiến thức về truyền

thông, quản lý khủng hoảng, và các kỹ năng công nghệ để ứng dụng hiệu quả trong

môi trường số hóa hiện nay. Đội ngũ này sẽ là trung tâm trong việc phân tích các thách

thức và cơ hội trong quản lý thông điệp, từ đó đề xuất các phương án cải thiện phù

hợp với mục tiêu chiến lược của tòa soạn.
 
Thứ tư, tạo điều kiện để các lãnh đạo báo chí tham gia vào các diễn đàn, hội thảo quốc

tế nhằm mở rộng tầm nhìn và học hỏi kinh nghiệm từ các quốc gia phát triển. Những

sự kiện này không chỉ mang lại cơ hội tiếp cận với những kiến thức tiên tiến, mà còn

giúp các nhà quản lý xây dựng mạng lưới kết nối với các chuyên gia và tổ chức quốc

tế. Điều này sẽ mở ra những góc nhìn mới mẻ, giúp họ ứng dụng hiệu quả hơn vào

công tác quản lý thông điệp trên tờ báo của họ.
 
Các tờ báo mạng điện tử cần triển khai các hành động cụ thể để nâng cao nhận thức

về quản lý thông điệp. Báo Dân Trí có thể tổ chức các buổi hội thảo chuyên sâu về ứng

dụng công nghệ trong quản lý nội dung, tập trung vào việc tối ưu hóa thông điệp để

tiếp cận các đối tượng mục tiêu một cách chính xác và hiệu quả nhất. Báo Lao Động

nên phối hợp chặt chẽ hơn với các chuyên gia lao động, tổ chức các cuộc phỏng vấn

chuyên sâu và thực hiện những phóng sự đặc biệt về thực trạng cũng như triển vọng

của nguồn nhân lực chất lượng cao. Báo Kinh tế và Đô thị cần tăng cường hợp tác với

các trường đại học, viện nghiên cứu để triển khai các khóa học đào tạo chuyên biệt, từ

đó xây dựng đội ngũ quản lý thông điệp chuyên sâu, đảm bảo đáp ứng các yêu cầu

ngày càng khắt khe của lĩnh vực truyền thông hiện đại./.
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