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Tom tat: Sau gan 40 n3m thuc hién ddi mdi, Viét Nam da dat dudc nhiéu thanh tyu
I6n vé kinh t& - x& hoi, trong dé van héa cdng vu (VHCV) déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc. Tai cap cd s&, VHCV khdng chi phan anh
tinh than phuc vu nhan dan ma con quyét dinh mic dé tin cay cla xa hdi déi véi chinh
quyén dia phuang. Tuy nhién, thuc t&, viéc xay dung va duy tri VHCV trong ddi ngi
can bd, cong chiic (CBCC) cap co s& van dang déi mat véi nhiéu rao can, xuat phat tir
yéu t6 con ngudi, mdi trudng t6 chic, cling nhu hé théng quan ly va gidm sat cong vu.
Bai viét nay tra 16i cau hdi: "Hoat déng xay dung VHCV cua déi ngli CBCC cap ¢ s6
tai viet Nam dang gdp nhiing rao can gi?”. TU dé, tac gia dé xuat mot sé gidi phap
chinh sach thic day déi méi VHCV phu hdp véi bi canh téi cau truc bd may Nha
nudéc.

1. D&tvan dé
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nhiéu vdn ban khac [Van hda, hiéu theo tu tudng clia H6 Chi Minh “la sy téng

nhau. hdp ctia moi phuadng thirc sinh hoat cluing véi biéu hién cla

né ma loai ngudi d& san sinh ra nham thich ng nhitng nhu
cau ddi sdéng va doi hdi clia sy sinh ton” (H6 Chi Minh, 2011). Luat Can bd, cdng chiic
(stra ddi) nam 2025 quy dinh: “Céng vu 13 hoat ddng do can b, céng chic thuc hién
nghia vu, quyén han dudc giao theo quy dinh clia cap cé tham quyén va clia phap luat
nham thuc hién quan Iy nha nudc va dap Ung nhu cau chung cla xa hoi” (Luat Can
bd, céng chuc, 2025, Diéu 5). CBCC khi tham gia hoat déng céng vu phai tuan thd
cac nghia vu va ¢d trach nhiém thuc hién ding quyén han dudc giao. Dé dat dugc
diéu do, bén canh nang luc, trinh d6, CBCC con phai thudng xuyén rén luyén pham
chat, dao diic dé bao dam céc quy dinh vé dao diic cong vu, dic biét 1a trach nhiém

trong cong vu.

Trong pham vi nghién ctru nay tac gia dong quan diém vdéi tac gia Huynh Van Thdéi cho
rang: "Van hod cong vu 14 hé théng biéu tugng, chuan muc, gid tri, niém tin hinh thanh
trong nhan thuc, tao nén tam nhin, tdc dong dén hanh vi va Ié 16i lam viéc, cach séng
cla ngudi thuc thi cong vu, cla mdi trudng t6 chic, cd kha nang luu truyén va anh
hudng tdi chat lugng cong vu" (Huynh Van Thdi, 2016). VHCV khéng chi thé hién qua
tac phong lam viéc, trach nhiém ca nhan ma con phan anh chat lugng quan tri cong va
murc do tin cay clia ngudi dan déi véi nén hanh chinh nha nudc. VHCV vira 13 mot yéu
cau mang tinh phap 1y, vira 1a yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua hoat ddng cla bd
may hanh chinh, d3c biét trong bdi canh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu

s6 hién nay.

Bai viét nay 1am rd mot sé rao can khi xay dung VHCV cap cd sé, dong thsi dé xuat
mot s6 giai phap nham khic phuc nhiing han ché, thic day VHCV theo hudng chuyén

nghiép, minh bach va trach nhiém hon.
2. Phucong phap nghién curu

Theo Nghi quyét s6 60/2025/NQ-TW tai Hoi nghi 1an thdr 11 cla Ban chap hanh
Trung udng Dang khda XIlI, don vi hanh chinh cap huyén da két thic hoat ddng ké tur
ngay 01/07/2025. Trong bdi canh dé, cac don vi hanh chinh cap co sé sé cé dién tich

va dan s6 I8n han, nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi ngay cang tang vé sé lugng va



muic do phuc tap. Vai trd clia doi ngli CBCC cap co s3 ngay cang quan trong, dit ra
yéu cau can xay dung, thuc thi va nang cao VHCV theo hudng chuyén nghiép, hién

dai, hiéu luc, hiéu qua, liém chinh, phuc vu nhan dan.

Pé nhan dién cac rao can khi xay dung VHCV cla ddi ngli CBCC cap cd sd tai Viét
Nam, tac gid lua chon phuong phdp ti€p can chinh tri hoc trén cd sé phan tich hé
théng céc chinh sach, quy dinh lién quan dén qua trinh xay dung, déi méi VHCV cap
cd s&. Dong thai tac gia cling téng hap va danh gia cac két qua nghién ctu di trudc
trong vong 03 ndm gan nhat lién quan dén VHCV va thuc thi VHCV cap co sé. TU do
tac gid dé xuat mot sd gidi phap thuic day déi méi VHCV cap cd sé dép Ung yéu cau

cla boi canh mdi.
3. Két qua va thao luan

3.1. Céac yéu t6 tac dong dén xay dung VHCV cua ddi ngii CBCC cap co sd tai

Viét Nam

Bang cach van dung ly thuyét hé théng véi quan diém "hé théng 14 tAp hgp céac phan
tr c6 lién hé tuong tdc nham thuc hién moét muc tiéu (hodc moét sé muc tiéu) dinh
trudc” (Vi Cao Dam, 2008), hoat déng xay dung VHCV cutia déi ngli CBCC cap cd sd
dudc tac gid nhan dién 13 cau trdc hdn hgp trong hé théng cé diéu khién, dugc biéu

hién qua s6 dé nhu sau:
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Nhin vao sa dd, cé thé thay, hoat ddong xay dung VHCV cla ddi ngli CBCC cap cd s6
trong bdi canh tai cau trdc bd may Nha nudc cé méi lién hé tucng tac véi 3 yéu to
chinh bao gébm: muc tiéu quan ly nha nudc, quyén luc hanh chinh tac dong vao doi
ngli CBCC tao nén VHCV cap cd sé tai Viét Nam.

Th( nhat 13 muc tiéu thuc thi céng vu

Muc tiéu thuc thi céng vu gan véi ban chat clia nha nudc Viét Nam “cla nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan” véi muc dich bao vé ché do; bao vé Igi ich clia Nha nudc,
quyén va Igi ich clia nhan dan, cla co quan, t6 chic; bao vé trat tu phap luat; khong vi
lgi ich ca nhan va khdng vi muc tiéu Igi nhuan. Tuy nhién dé thuc hién dudc muc tiéu
dé trong boi canh tai cau tric Bd may Nha nudc, cac dan vi hanh chinh cé xu hudng
hudng diéu chinh cac nhiém vu sau: Mt 13, quan tdm vé con ngudi va nang luc thuc
thi nhiém vu ctia CBCC trong t6 chiic Nha nudc; Hai 14, khuyén khich déi méi sang tao

nham nang cao hiéu qua thuc thi céng vu 6 cap ca s6.
ThU hai la quyén luc hanh chinh

VHCV dudgc thé hién trong céc hoat déng céng vu ciia CBCC trong céc co quan céng
quyén. D4 la van hda st dung quyén Iuc nhan dan Gy thac cho bd may Nha nudc.
VHCV tich cuc la van hdéa ma & dé CBCC nhan thic day du van dé quyén luc Nha
nudc thudc vé nhan dan va nhan dan Gy quyén cho Nha nudc thuc hién cac hoat
dong coéng vu. Chinh vi vay, viéc lam quyén, 16ng quyén, hach dich, ctra quyén déu 1a

nhiing biéu hién tiéu cuc ctia VHCV.
Tht ba la CBCC cap cd s&

Viéc xay dung nén VHCV c¢é y nghia c6t 18i la xay dung déi ngli CBCC cé van hda va
dudc 1am viéc trong bd may Nha nudc cé né nép van hda vdéi nhitng gid tri xa hdi ca
ban. Céc biéu hién cu thé trong thuc hién VHCV ctia CBCC cé thé ké dén nhu: (1)
Tinh than, thai dé lam viéc ctia CBCC; (2) Chuan muc giao tiép, irng xtr ctia CBCC; (3)
Chuan muc vé dao duc, 16i séng ciia CBCC; (4) Chuan muc trong thuc hién trang
phuc cua CBCC.



Nhu vay cé thé hiéu, ban chat clia hoat dong xay dung VHCV cap cd sé chinh la qué
trinh nha quan ly ban hanh céc gia tri van hda, tdc dong vao CBCC cap co sé nham
dat dudc muc tiéu quan ly. D3t trong bdi canh tai cau tric bé may Nha nudc, cé thé

nhan dién hoat déng xay dung VHCV cap cd sé nhu sau:

(1) Chu thé xay dung VHCYV la chu thé cé nhiém vu quan ly Nha nudc va doi ngli
CBCC cap cG s6;

(2) Muc tiéu hudng dén la tao nén nhitng déi mdi vé VHCV lam téng hiéu qua hoat

dong ctia nén hanh chinh nha nudc;

(3) Céach thirc thuc hién bién phap la tao ra hé tiéu chuan VHCV va khuyén khich viéc
thuc thi va nang cao gia tri VHCV tai cap cd sé.

3.2. Thuc trang xay dung VHCV ctia ddi ngii CBCC cap cd sd tai Viét Nam

C&n cU theo Nghi quyét s6 202/2025/NQ-QH15 ban hanh ngay 12/06/2025 vé viéc
sap xép lai don vi hanh chinh cap tinh; ca nudc tién hanh sap nhap con 34 dan vi hanh
chinh cap tinh, gébm 28 tinh va 6 thanh phd. Theo dd, “sb lugng don vi cap cd sd gidm
tUr 10.035 dan vi con 3.321 don vi, gom 2.621 xa, 687 phudng va 13 dic khu, hudng
dén xay dung chinh quyén gan dan, sat dan, dap ing yéu cau quan tri hién dai va hiéu
qua hon” (Huong Giang, 2025). Diéu nay dat ra yéu cau ddi véi doi ngli CBCC, cé
nhiing diéu chinh dé phuc vu nhan dan ngay cang t6t hon. Trong pham vi nghién ctu
nay, tac gia nhan dién VHCV cla doi ngli CBCC cap ¢ s can clf vao hé théng cac
van ban quy dinh vé VHCV cua cic co quan Nha nudc va két qua thuc thi VHCV cua
cd quan hanh chinh tai cap cd s&. Két qua biéu hién trén 2 phuong dién:

Th nhat, cac don vi cap ca s3 cd ban da trién khai, cu thé hda kip thdi cac quy dinh
cla nha nudc vé VHCV

Trong boi canh toan cau hda va hdi nhap qudc té, xuat phat tir yéu cau thuc tién, Tha
tudng Chinh phl da ban hanh Quyét dinh s6 1847/2018/QD-TTg vé viéc phé duyét
Pé an van hda cdng vu va Quyét dinh sd 733/2019/QD-TTg vé ké hoach t6 chirc thuc
hién phong trao thi dua “"Can b, céng churc, vién chuc thi dua thuc hién van hda céng

s3" giai doan 2019 - 2025, nham nang cao dao dic cdng vu, ndéi khdng vdi tiéu cuc,



nang cao tinh than trach nhiém, ning luc céng tac dé gan bé véi nhan dan hon, phuc
vu nhan dan tét hon. Dén ndm 2023, Chinh phd da ban hanh 07 Nghi dinh trong dé
ndi bat 1a Nghij dinh s6 73/2023/ND-CP cta Chinh phi Quy dinh vé khuyén khich,
bao vé can bd nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi Igi
ich chung; Thu tudng Chinh pha ban hanh 01 Quyét dinh, B& Néi vu ban hanh 06
Théng tu, qua dé gép phan tiing budc hoan thién quy dinh phap ly vé tuyén dung,
danh gia xép loai, x Iy ky luat, t6 chic quan ly déi ngli CBCC, vién chic néi chung va
doi ngli CBCC cap xa, ngusi hoat ddng khdng chuyén trach & cap x4, thon, t6 dan phd
néi rieng. Clng trong ndm 2023, B6 ndi vu da ban hanh Quyét dinh sé
1001/2023/QD-BNV ban hanh phuong phép do ludng su hai long ctia ngusi dan déi
véi su phuc vu cla cd quan hanh chinh nha nudc giai doan 20233-206, cu thé hoa
bang "“Chi s6 SIPAS"”. Dén n3m 2025, Luat Can bd, céng churc (stra ddi) ndm 2025 va
04 Nghi dinh hudng dan cé hiéu Iuc thi hanh tir ngay 01/7/2025 d3 thé hién tu duy
d6i mdi, tao hanh lang phap ly quan ly céng chuc theo hudng ndng ddng, minh bach,
hiéu qud. Céc cap chinh quyén dia phuong da xay dung cac van ban dé cu thé hoa
quy dinh vé& VHCV; tir dé, da dem lai suc lan tda cao trong viéc trién khai thuc hién Dé
an VHCV trén dia ban, gép phan hinh thanh phong céch tng x, 1€ 16i lam viéc chuan
muc cuia doi ngli CBCC bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang déng, minh
bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu, cdng vu; dap Uing yéu cau phuc vu

nhan dan, xa hoi.

ThU hai, 1€ 16i, phuong thiic 1am viéc trong cac ¢ quan, don vi tiing budc dugc déi

mdi theo hudng ddm bao cong khai, minh bach, théng nhat, hién dai va hiéu qua

Theo bédo cdo ctia Bo Noi vu, tinh dén ndm 2024, "sé lugng cén bd céng chirc ¢4 trinh
d6 chuyén mon sd cép, chua qua dao tao la 1.335 ngudi (chiém 0,65%); trinh do
trung cap hodc cao dang la 14.324 ngudi (chiém 6,93%) va trinh do daj hoc hoac sau
dai hoc la 191.048 ngudi (chiém 92,42%)" (Chu Thanh Van, 2025). Do vay hau hét
céc don vi cap co s3 déu cé kha ndng Uing dung céng nghé théng tin trong viéc tiép
nhan, xt ly, ky s6 van ban trén hé théng phan mém quan Iy van ban va diéu hanh va
trong hoat déng hoi hop. Viéc s6 hda ho sa, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B6 phan M6t clra clia cac cd quan dudc thuc hién theo dung quy dinh; “100% hé sa
(trr van ban Mat) dudc s6 hda theo ddi, quan ly va gidi quyét thd tuc hanh chinh trén

Phan mém Mét ctra” (Vu Cai cach hanh chinh, 2025). Qua do, tao dugc niém tin va sy



hai ldng clia cdng dan va té chic khi dén gidi quyét tha tuc hanh chinh.

3.3. Nhan dién cac rao can trong xay dung VHCV trong ddi ngii CBCC cap co

sG tai Viét Nam

M3c du da dat dugc nhitng két qua tich cuc trong xay dung VHCV cuia déi ngli CBCC
cap cd sd tai Viét Nam nhung qua trinh nay van déi mat vdi nhiéu rao can, gay anh
hudng dén chat Iugng quan ly hanh chinh va hiéu qua phuc vu nhan dan. Can cu theo
céc yéu té tac dong dén qua trinh xay dung VHCV cuia dbi ngli CBCC cap cd sd tai
Viét Nam d3 néu tai Sa do 1, cé thé nhan dién cac rao can phan thanh ba nhém chinh:
(1) Rao can tur yéu té con ngudi; (2) Rao can tir méi trudng té chirc; (3) Rao can tU hé

thong quan Iy va gidm sat.
3.3.1. R30 can tUr yéu td con ngudi
Thu nhat, nhan thic ciia CBCC chua dong déu vé VHCV

Mac du cac quy dinh vé VHCV da dudc ban hanh va phé bién, nhung nhan thiic cda
CBCC vé van dé nay van chua thdng nhat. Luat Can bd, cdng chiic (stra ddi) ndm
2025 da d3t ra yéu cau vé chuan muc, thai d, tinh than phuc vu (“Muc 2. Quyén cua
can bd, cong chuc” va “Muc 3. Dao drc, van hoa giao tiép clia can bd, cong chic”),
nhung van mang tinh nguyén tac chung, it quy dinh céc tinh huéng Uing xtr céng vu cu
thé trong mdi trudng thay déi ctia dich vu cng hién dai. Chang han, tai "Diéu 13. Van
hod giao tiép” da quy dinh van hod giao tiép & cdng sé va van hod giao tiép vdi nhan
dan nhung khong chi tiét vé k§ nang giao tiép, thai dd phuc vu va Ung xU trong tiing
nhém nhiém vu cu thé. Do vay nhiéu CBCC cap cd s chua thuc su hiéu rd vé vai tro
clia VHCV hodc chi coi dé 1& mét yéu cau mang tinh hinh thitc, dan dén viéc thuc thi
cdng vu chua hiéu qua. Diéu nay dan dén nhitng hé luy nhu: thiéu chuyén nghiép, suy

gidm uy tin clia cd quan Nha nudc va lam cham tré qué trinh cai cach hanh chinh.

Nghi quyét s6 76/2021/NQ-CP ban hanh ngay 15/07/2021 vé Chuang trinh tdng thé
cdi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 d3 khang dinh muc tiéu: “Xay
dung nén hanh chinh dan chq, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua,
cé nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan” (Diéu 1, Muc 1), tap

trung vao déi méi cach nghi, cach 1am cuia can bd, céng chitc. Tuy nhién, viéc chuyén



hod nhan thiic thé nao la “dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu qua” cu
thé hoa thanh céc tiéu chuan hanh vi trong cong viéc hang ngay & cac cd quan, don vi

cd s chua dong déu vé chat lugng va tdc dd thuc thi.
ThU hai, thiéu tinh than trach nhiém va dao dic céng vu

Cad quan nha nudc danh gia hiéu qua VHCV thong qua cac chi tiéu danh gia nhu PAR
Index (Chi s6 cai cach hanh chinh) va SIPAS (Chi sb hai long clia ngusi dan doi Vi
dich vu hanh chinh). S6 liéu n3m 2024 da cho thay nhan thiic va thai dd phuc vu cua

CBCC van I3 mét nhdm tiéu chi can cai thién, cu thé nhu sau:
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Biéu db 1: Suy nghi clia ngudi dan vé tinh trang céng chiic gay phién ha, séch nhiéu
nam 2024 trong ca nudc. Ngudn: SIPAS 2024 (Bo Ndi vu, 2025, tr.10)
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Biéu d6 2: Suy nghi clia ngudi dan vé tinh trang phai dua tién ngoai quy dinh cho
céng chirc ndm 2024 trong ca nudc. Ngudn: SIPAS 2024 (B6 Nbi vy, 2025, tr.10)

Trong s6 36.525 ngudi dan tham gia khao sét, van cé 8,98% cho rang cé mét sé céng
chic gay phién ha sach nhiéu va 0,96% cho rang cé nhiéu cdng chiic gay phién ha

sach nhiéu (Biéu do 1).

Trong khi do, khi danh gid ti 1& ngudi dan ndo phai dua tién ngoai quy dinh cho céng
chuic dé cong viéc dudc giai quyét, van cé 7,30% cho rang cé mot sé ngudi dan phai
dua tién va 1,60% cho rang cé nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho cong

chuc dé cong viéc dudc gidi quyét (Biéu do 2).

Néu CBCC cap co sd cd y thic, cé trinh do s& nhan thiic ding dan vé viéc phuc vu
nhan dan la trach nhiém va nghia vu, bdi ho la “céng boc” clia nhan dan, dugc tra
luong bai nhan dan; ngudc lai, néu khéng nhan thiic thau déo, tu duy quan céch, sé
cho rang ngudi dan dugc ho ban phat...; ti dé, cé thai do lam viéc déi pho, thi€u trach

nhiém, chua dat Igi ich clia ngudi dan 1én hang dau.
3.3.2. R30 can ti méi trudng t6 chiic
Thu nhat, van hod lam viéc thiéu tinh déi mdi

Mac du cé nhitng nd luc hién dai héa vé cd s vat chat, trang thiét bi, nhung van con

ton tai nhitng han ché trong giao tiép, tri thirc, va nhan thitc vé trdch nhiém ctia CBCC.



Theo Bao céo tém tat Chi sé cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung udng (PAR Index 2024), diing cudi bang xép hang Chi sé cai
cach hanh chinh ndm 2024 13 tinh Cao Bang, dat 82.95%. Tuy nhién, viéc thuc hién
mot s6 ndi dung cai cach clia Cao Bang ndi riéng va ca nudc ndi chung van con han
ché, chua dap Uing yéu cau deé ra, nhu: “Cham x{ Iy van ban trai phap luat da dugdc ca
quan c6 tham quyén két luan, kién nghi; cham déng bd, cong khai ho sc tha tuc hanh
chinh trén Céng Dich vu céng quéc gia; ky luat, ky cuong hanh chinh mét s nai chua
nghiém, van con mét sé lanh dao, quan Iy vi pham cac quy dinh phap luat trong thuc
thi céng vu dan dén phai ky luat; chdm ban hanh céc van ban lién quan dén quan Iy tai
san cdng; hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén, thuc hién sé hda gidy t&, hd s
con thap,...” (Bd Noi vy, 2025). Diéu nay dan dén viéc chua thuc su dép Uing dugc yéu
cau clia ngudi dan va xa hdi, dong thai anh hudng dén qua trinh cai cach hanh chinh.
M@i trudng 1am viéc tai nhiéu cd quan cap cd s& van mang nang tu duy hanh chinh

cling nhic, chua tao diéu kién cho su déi mdi va sang tao.
Th hai, ché dé dai ngd va khen thudng chua thuc su khuyén khich hiéu qua lam viéc

Ngay 15/06/2022, Quéc hdi da ban hanh Lut s6 06/2022/QH15 vé Ludt thi dua,
khen thudng; sau dé ngay 31/12/2023, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh sé
98/2023/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat thi dua, khen thudng;
trong dé quy dinh day du déi tugng, tiéu chuan khen thudng va quy trinh xét khen
thudng nham khuyén khich thanh tich xuat sac trong cong tac. Tuy nhién, hé théng
khen thudng chul yéu mang tinh danh hiéu ho&c phan thudng mang tinh tinh than dudi
dang "huan chuang, huy chuong, ky niém chuong, bang khen, gidy khen,..."”, chua
gan chat vdi thanh tuu céng viéc dinh lugng cu thé & cap co s, khién gi tri khich 1&
mang tinh chung chung va kho tao dong luc thuc su cho nhitng can bd cé hiéu qua

cao so Vvai trung binh.

Luang, thudng va cac ché do dai ngd danh cho CBCC cap cd sd ciing con thap so Vi
mat bang chung va so véi ap luc céng viéc dang dam nhiém. Theo Nghi dinh so
73/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 30/06/2024 quy dinh muc lueng cd
s& va ché db tien thudng ddi vai can bd, cong chic va vién chic luc lugng vii trang thi
“TU ngay 01/07/2024, muc luong cd sé 1a 2.340.000 dong/thang” (Diéu 3) va "Quy
tién thudng dudc xac dinh bang 10% téng quy tién lucng” (Diéu 4). Thé nhung so Vi



mat bang chung cac doanh nghiép tu' nhan, muc tdng ndy dugc cho la chua du dé giai
quyét cac nhu cau sinh hoat t6i thiéu, diéu nay gay anh hudng dén dong luc lam viéc
va kha nang thu hdt nhan tai vao khu vuc hanh chinh cong. Thém vao do, sau khi sap
nhap, nhiéu CBCC cap cd sd cé su thay doi vé dia diém lam viéc hodc do yéu cau
codng viéc phai tdng sé ludng, chat lugng nhiém vu can xu ly. Véi dic thu cong viéc
cla CBCC cap cd sé thudng xuyén tiép xuc, gidi quyét cdng viéc cho doanh nghiép,
ngudi dan; vi vay, dé xay ra hanh vi clra quyén, doi hdi, gay khé khin, phién ha (Biéu
d6 1, Biéu do 2). D6 chinh la mdt dang tham nhiing vat, gay anh hudng xau dén hinh
anh phuc vu cla cd quan Nha nudc; tich tu 1au ngay thanh théi quen, van héa xau

trong Uing xtf ctia CBCC cap ¢o sG.
3.3.3. R30 can tir hé théng quan ly va gidm sat
Th nhat, thi€u ca ché giam sat minh bach va hiéu qua

Luat Can bd, cdng chirc (stra déi) ndm 2025 va cac van ban hudng dan (Nghi dinh,
Théng tu) cap nhat cac quy dinh vé dao diic cdng vu, chuan muc hanh vi va trach
nhiém ngusi diing dau trong quan ly céng chirc. Tuy nhién, cac quy dinh nay chui yéu
quy dinh trdch nhiém chung va céc nguyén tdc hanh xt&t ma khéng cung cap ca ché
gidm sat doc lap, minh bach, hodc céng cu do ludng hiéu qua thuc thi van hod cong

vu cu thé & tiing don vi ¢o sG.

Nghi quyét s6 76/2021/NQ-CP ban hanh ngay 15/07/2021 vé Chuang trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va cac van ban tuang Ung da quy
dinh vé hoat ddng gidm sat va danh gia nhung mdi tap trung vao thuc thi cai cach
hanh chinh tdng thé. Chang han tai Diéu 4, Muc IV ctia Nghi quyét sé 76/2021/NQ-
CP da quy dinh "Thuc hién quyén gidm sat cla nhan dan déi véi hoat dong cuia bd
may hanh chinh, nhu tadng cudng 13y y ki€én ngudi dan ddi vdi viec xay dung thé ché,
chinh sach, danh gia tinh than, thai doé phuc vu ctia can bd, cdng churc; 1ay su hai long
cla ngudi dan, t6 chirc déi véi chat lugng cung cap dich vu céng la thudc do chat
lugng, hiéu qua hoat dong clia cd quan nha nudc.” da dé cap dén quyén gidm sat,
danh gia tinh than, thai dd phuc vu cda cén bd, cdng chiic nhung chua cé quy dinh cu
thé hod, bam sat khia canh gidm sat VHCV nhu chuan muc Ung x, thai dé phuc vu,

trach nhiém hanh chinh hang ngay. Do vay, quy trinh gidm sat chi yéu mang tinh



hanh chinh, chua thuc su phat huy vai trd clia ngudi dan va cac td chuc x3 hdi trong

viéc kiém soat hoat ddng cdng vu.
ThU hai, tinh trang né nang, né tranh trong xur ly vi pham

Trong Chi thj 35/2024/CT-TTg ban hanh ngay 17/09/2024, Chinh phti yéu cau x{ ly
nghiém minh, khach quan moi trudng hgp CBCC, chién si vi pham néng dé con. Tuy
nhién két qua thu dugc van con tinh trang “Thu trudng, 13nh dao mdt s6 cd quan hanh
chinh, don vi su nghiép céng lap, don vi thudc luc lugng vi trang chua quan tam trong
quan triét, té chuic thuc hién cac chi dao clia Pang, Chinh phu, Tha tudng Chinh phu
trong cong tac bao dam trat tu, an toan giao thong; budng long ky luat, ky cuong,
thi€u trach nhiém trong quan ly can bd, bao che, khong xU Iy ky luat nghiém tuc, ding
quy dinh khi can bd, céng chtrc, vién chiic ¢é hanh vi vi pham dé chan chinh, nhic
nhd chung trong cd quan, dan vi” (Bao dién tdf Chinh phu, 2024).

Pén ngay 30/06/2025, Chinh pht d& ban hanh Nghi dinh s6 172/2025/ND-CP quy
dinh vé x( ly, ky luat cén bd, cong chitc da quy dinh chi tiét cac hinh thitc ky luat, trach
nhiém x{ ly déi véi hanh vi vi pham va ngudi diing dau cé nghia vu xtr ly ky luat
nghiém minh khi cé vi pham. Tuy nhién, viéc thuc thi cac quy dinh nay con phu thudc
vao su chu ddng, quyét tdm va nang luc clia doi ngi 1anh dao tai co s&, dan tSi nhiéu
truGng hgp xur ly hinh thic, kéo dai tha tuc, tham chi né tranh xt ly nghiém cac hanh vi
vi pham thuc té do né nang, gilf quan hé ndi bd, ho3c lo ngai hé qua x& hdi — chinh tri.
Thém vao dé, chua cé quy dinh cu thé trong van ban phap luat déi véi x{ ly viéc cap
trén ngai va cham, né trdnh xt ly vi pham ctia cap dudi, hodc cap dudi khéng dam dau
tranh, phé binh cap trén khi cé sai pham; diéu ndy dan dén cac co quan cap cd s dé
“khoan nhugng” trong xur Iy sai pham thuc té. Hau qua 15 gidm tinh rén de va khong

tao dugc dong luc dé CBCC tuan thu cac chuan muc cdng vu.
Thu ba, hé théng quan tri céng vu chua ap dung triét dé cong nghé théng tin

Mac du Chinh pht d& cé nhiéu chinh séach thiic day chuyén déi sé trong quan ly hanh
chinh, nhung viéc trién khai & cap cd s& van con cham va chua hiéu qua. Chang han,
Chinh ph da ban hanh Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo ca ché mét cira, mdt cira lién thong tai B6 phan Mét ctra va Céng Dich vu

coéng quéc gia, khang dinh budc tién trong xay dung Chinh phu s6, 18y ngudi dan 1am



trong tam. Tuy nhién, “ty & s& héa ho so, két qua gidi quyét tht tuc hanh chinh tai dia
phuong dat 37,83%. Ty |é hd sa cap két qua ban dién ti cé gid tri phap ly dé tai su
dung tai dia phuong dat 39,60%" (Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, 2025).
Chi s nay cho thay ngudi dan van chi yéu tiép xudc tha tuc cdng truc tiép va mot
phan céng vu van phu thudc vao xt Iy thi cong hodc ban dién td, chit khong dugc
quan tri hoan toan trén nén tang ky thuat so, lam gidm hiéu qua, minh bach cutia qua
trinh cdng vu va gay kho khan trong viéc theo d&i, danh gia hiéu suat lam viéc cla
CBCC tai dia phucng.

O cap ca s8, BO Van hod, Thé thao va Du lich da ban hanh Théng tu s6 24/2025/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2025 quy dinh vé hé théng truyén théng ca s& ting dung cong
nghé théng tin - vién théng, dit ra yéu cau vé quan Iy va van hanh hé théng truyén
théng tai dia phuong. Tuy nhién van ban nay tap trung nhiéu vao truyén théng co sd
va thiét bj phan cting, chura thuc su’ gan chat véi hé thong quan tri cong vu gom
nghiép vu xtr ly hd so, danh gia hiéu qua céng vu, minh bach hoa dif liéu hanh
chinh..., dan dén viéc iing dung céng nghé thdng tin chi dirng & mot sé khau nhat

dinh ma chua thuc chat.

TU nhitng rao can trén, dit ra 04 van dé can diéu chinh trong xay dung VHCV cho
doi ngli CBCC cap co s4 tai Viét Nam:

Thu nhat, xay dung ngudn nhan luc CBCC cé chat lugng cao, cé du nang luc,
pham chat, dao diic dé thuc thi cdng vu, dap Uing tot nhat su phat trién va su hai

long cua ngudi dan;

ThU hai, xay dung VHCV phu hop véi diéu kién kinh t&, van hod, xa hdi cu thé cua
tung dia phuang;

Thu ba, xay dung VHCV trong bdi canh yéu cau ngay cang cao vé dan chi hoa,

cong khai hod, minh bach ho4 va trach nhiém giai trinh clia nén céng vu;

Thu tu, xay dung VHCV trong b6i canh chuyén doi sé va tai cau tric bd may Nha
nuac.




4. M6t sé6 giai phap co ban nham nang cao hiéu qua thuc thi VHCV ctia CBCC
cap co sd tai Viét Nam

Muc tiéu xay dung VHCV clia CBCC cap cd s tai Viét Nam la dua ra gidi phap chinh
sach gitip CBCC cap cd sé nhan thiic dugc tam quan trong clia VHCV va thuc hién
VHCV phu hgp véi yéu cau tai cau tric bé may Nha nudc. Cac chinh sach nay dugc
xay dung dua trén co sé két hgp giilta cac ngudn luc hién cé va tiém ning trién khai
VHCYV cua daon vi; ddm bao kha n3ng tiép nhan va thuc thi déi mdi ctia mdi don vi. Quy
trinh thuc thi dugc tac gia dé xuat nhu sau:

Hinh thanh Trién khai Thay thé Duy tri
Xac dinh mé hinh Thye hién ddi méi Thay thé van hoéa Déng nhét vin hoa
vin hoa edng vu :> thi diém tai mot so :> cong vu trong toan bo :> cong vu trong céc
can thye hién donvi hé thong hoat dong cua don vi

[y [y -~

Lo trinh thwe hién vin héa cong vu cua ddi ngii can bo, cong chire cap co so tai Viét Nam

Sa d6 2: Xay dung VHCV ctia CBCC cap co s4 tai Viét Nam
Ngudn: Tac gid dé xuat
Trong pham vi bai viét nay, tac gia tap trung vao dé xuat céc gidi phap tir nang cao

nhan thic, cai thién méi trudng 1am viéc, dén hoan thién co ché quan ly va gidm sat.
Thu nhat, nAng cao nhan thic va trdch nhiém ctia CBCC vé VHCV

Pé nang cao nhan thiic ctia CBCC vé VHCV, can day manh cong tac dao tao va boi
dudng dao dic cong vu bang cac khda dao tao dinh ky vé VHCV, dao dic nghé
nghiép cho CBCC ho3c tich hgp ndi dung vé VHCV vao chuong trinh dao tao clia cac
cd s3 dao tao chuyén nganh vé hanh chinh céng. Dong thai, xay dung phong trdo thi
dua vé thuc thi VHCV; khuyén khich cac don vi 6 cap cd sé td chuc cac cudc thi,
chién dich nang cao nhan thic vé dao diic cong vu, ki ndng phuc vu nhan dan. Dam
bao sy cdng bang trong khen thudng, xU Iy nham tao ra déng luc cho méi CBCC, lam
lanh manh hda nén céng vy, la cd s dé xay dung nén cdng hién dai, gan dan, than

dan; tir dé phuc vu tét nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thu hai, cai thién méi trudng lam viéc va diéu kién cong tac



Bén canh viéc tiép tuc thuc hién cai cach thdng qua viéc cat gidm, sap nhap céc don
vi hanh chinh; cling can day manh (ng dung cdng nghé théng tin vao quy trinh x{ ly
hd sg, rdt ngan thai gian gidi quyét thd tuc hanh chinh. Cac quy trinh 1am viéc ciing
nén chuan héa nham gidm thiéu su chdng chéo, khdng rd rang trong phan céng trach
nhiém. Ché dé di ngd, tao ddng luc 1am viéc theo hudng bao ddm cudc sdng 6 mic
trung binh kha trong xa hdi cho déi ngli CBCC ciing can dudc chu trong. Chang han
gan day Bd Chinh trj d& ban hanh Két luan s6 205/2025/KL-TW ngay 07/11/2025 vé
mot s6 gidi phap dot pha trong tuyén dung, bé tri, s dung, dai ngd can bd da dé ra
chinh sach dai ngd nham tao diéu kién vé mdi trudng 1am viéc va dai ngd vat chat dé
CBCC c6 thé phat huy n3ng luc chuyén mén. Giai phap nay ciing giup phong ngira,

ngan chan viéc voi vinh, tham nhling vat trong qua trinh thuc thi céng vu cia CBCC.

Ngoai ra can hinh thanh van hod Iam viéc minh bach, dan chu. Téc gid dé xuat VHCV
clia CBCC cap c¢o s can tuan tha: Minh bach di déi véi cdng khai (Minh bach trong
quy trinh, tha tuc va phai dudc cdng khai dé nhan dan biét); Danh du di dbi vdi trach
nhiém giai trinh (Trach nhiém dugc chi ra ré rang gan véi tiing cad nhan cu thé va ca
nhan phai y thic viéc thuc thi trdch nhiém chinh Ia bao vé danh du cho ban than); Tu
kiém soat di doi vai bi kiém soat (TUng ca nhan tu' y thirc, tu kiém soat hanh vi di doi
véi nhitng rang budc phai tuan tha, néu vi pham sé bi xtt Iy); Dat muc tiéu di déi véi
nhan dan dugc phuc vu tét nhat (Muc tiéu dé ra cua t6 chiic phai dudc danh gia dua

trén hiéu qua phuc vu nhan dan, muc do hai long cuia nhan dan).
Thu ba, hoan thién co ché giam sét thuc thi VHCV

Can tang cudng ca ché gidm sat va phan hoi tir ngusi dan. T4c gid dé xuat xay dung
nguyén téc “No Silo” (Khéng co cum), tic la phé bd céc vach ngan quyén Iuc trong
gidm sat thuc thi VHCV. Ngudi dan cé thé phan anh vé thai do, trach nhiém cla
CBCC khi thuc thi cdng vu Ién cap quan ly cé tham quyén cao hon cap dang truc ti€p
quan ly. Péng thdi tang cudng st dung cac Ung dung (app) céng nghé, chang han
nhu Thu muc “Phan anh kién nghi” tai Céng dich vu céng quéc gia can dudc ap dung
rong rai dé ngudi dan va doanh nghiép cé thé danh gia mic dd hai long véi cac dich
vu hanh chinh céng. Ca s& dif liéu quéc gia can dudc khai thac t6i da tiém ning khong
chi véi tu cach kénh luu trir thong tin ma con cé thé xay dung hé théng danh gia hiéu

suat lam viéc clia CBCC dua trén dir liéu s6, gidm thiéu su cdm tinh trong danh gia.



Viéc ung dung tri tué nhan tao (Al) va dit liéu I6n (Big Data) vao thuc thi cong vu cling
rat can thiét, nhat Ia khi phan tich hiéu qua 1am viéc, ti dé cé chinh sach diéu chinh
phu hgp.

5. Két luan

VHCV dodng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may
hanh chinh Nha nudc, dac biét & cap co s6 — nai truc ti€p trién khai chinh sach va
phuc vu ngudi dan. Bai viét nay da nhan dién mdt sé rao can co ban trong qua trinh
xay dung VHCV cuia doi ngli CBCC cap cd sd & Viét Nam, bao gébm: rao can tif yéu td
con ngudi, rao can tU mdi trudng t6 chic, rao can tU hé théng quan ly va giam sat.
Trudc thuc trang do, tac gia dé xuat mot sé gidi phap nham nang cao hiéu qua trién
khai VHCV ctia CBCC cap cd s6 tai Viét Nam, bao gdm: nang cao nhan thic va trach
nhiém ctia CBCC, cai thién méi trudng 1am viéc, nang cao ché do dai ngd va hoan
thién co ché giam sat. Viéc thuc hién dong bd cac gidi phap sé gdp phan xay dung
mot nén hanh chinh céng vu chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua hon trong béi

canh mdi & Viét Nam hién nay./.

*Noi dung nghién ctru nay thudc dé tai ma sé CS.2024.11, Trudng Dai hoc Khoa hoc

X3 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
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