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Tóm tắt: Sau gần 40 năm thực hiện đổi mới, Việt Nam đã đạt được nhiều thành tựu

lớn về kinh tế - xã hội, trong đó văn hóa công vụ (VHCV) đóng vai trò quan trọng trong

việc nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Tại cấp cơ sở, VHCV không chỉ phản ánh

tinh thần phục vụ nhân dân mà còn quyết định mức độ tin cậy của xã hội đối với chính

quyền địa phương. Tuy nhiên, thực tế, việc xây dựng và duy trì VHCV trong đội ngũ

cán bộ, công chức (CBCC) cấp cơ sở vẫn đang đối mặt với nhiều rào cản, xuất phát từ

yếu tố con người, môi trường tổ chức, cũng như hệ thống quản lý và giám sát công vụ.

Bài viết này trả lời câu hỏi: “Hoạt động xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở

tại việt Nam đang gặp những rào cản gì?”. Từ đó, tác giả đề xuất một số giải pháp

chính sách thúc đẩy đổi mới VHCV phù hợp với bối cảnh tái cấu trúc bộ máy Nhà

nước.

1. Đặt vấn đề
 

Hiện nay, ở nước ta

chưa có quy định đề

cập cụ thể khái niệm

VHCV, điều này có

nghĩa VHCV được

tiếp cận với các giá trị

biểu hiện cụ thể và

được thể hiện trong



Văn hóa, hiểu theo tư tưởng của Hồ Chí Minh “là sự tổng

hợp của mọi phương thức sinh hoạt cùng với biểu hiện của

nó mà loài người đã sản sinh ra nhằm thích ứng những nhu

cầu đời sống và đòi hỏi của sự sinh tồn” (Hồ Chí Minh, 2011). Luật Cán bộ, công chức

(sửa đổi) năm 2025 quy định: “Công vụ là hoạt động do cán bộ, công chức thực hiện

nghĩa vụ, quyền hạn được giao theo quy định của cấp có thẩm quyền và của pháp luật

nhằm thực hiện quản lý nhà nước và đáp ứng nhu cầu chung của xã hội” (Luật Cán

bộ, công chức, 2025, Điều 5). CBCC khi tham gia hoạt động công vụ phải tuân thủ

các nghĩa vụ và có trách nhiệm thực hiện đúng quyền hạn được giao. Để đạt được

điều đó, bên cạnh năng lực, trình độ, CBCC còn phải thường xuyên rèn luyện phẩm

chất, đạo đức để bảo đảm các quy định về đạo đức công vụ, đặc biệt là trách nhiệm

trong công vụ.
 
Trong phạm vi nghiên cứu này tác giả đồng quan điểm với tác giả Huỳnh Văn Thới cho

rằng: “Văn hoá công vụ là hệ thống biểu tượng, chuẩn mực, giá trị, niềm tin hình thành

trong nhận thức, tạo nên tầm nhìn, tác động đến hành vi và lề lối làm việc, cách sống

của người thực thi công vụ, của môi trường tổ chức, có khả năng lưu truyền và ảnh

hưởng tới chất lượng công vụ” (Huỳnh Văn Thới, 2016). VHCV không chỉ thể hiện qua

tác phong làm việc, trách nhiệm cá nhân mà còn phản ánh chất lượng quản trị công và

mức độ tin cậy của người dân đối với nền hành chính nhà nước. VHCV vừa là một yêu

cầu mang tính pháp lý, vừa là yếu tố quan trọng quyết định hiệu quả hoạt động của bộ

máy hành chính, đặc biệt trong bối cảnh cải cách hành chính và xây dựng Chính phủ

số hiện nay.
 
Bài viết này làm rõ một số rào cản khi xây dựng VHCV cấp cơ sở, đồng thời đề xuất

một số giải pháp nhằm khắc phục những hạn chế, thúc đẩy VHCV theo hướng chuyên

nghiệp, minh bạch và trách nhiệm hơn.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 
Theo Nghị quyết số 60/2025/NQ-TW tại Hội nghị lần thứ 11 của Ban chấp hành

Trung ương Đảng khóa XIII, đơn vị hành chính cấp huyện đã kết thúc hoạt động kể từ

ngày 01/07/2025. Trong bối cảnh đó, các đơn vị hành chính cấp cơ sở sẽ có diện tích

và dân số lớn hơn, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội ngày càng tăng về số lượng và

nhiều văn bản khác

nhau.



mức độ phức tạp. Vai trò của đội ngũ CBCC cấp cơ sở ngày càng quan trọng, đặt ra

yêu cầu cần xây dựng, thực thi và nâng cao VHCV theo hướng chuyên nghiệp, hiện

đại, hiệu lực, hiệu quả, liêm chính, phục vụ nhân dân.
 
Để nhận diện các rào cản khi xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại Việt

Nam, tác giả lựa chọn phương pháp tiếp cận chính trị học trên cơ sở phân tích hệ

thống các chính sách, quy định liên quan đến quá trình xây dựng, đổi mới VHCV cấp

cơ sở. Đồng thời tác giả cũng tổng hợp và đánh giá các kết quả nghiên cứu đi trước

trong vòng 03 năm gần nhất liên quan đến VHCV và thực thi VHCV cấp cơ sở. Từ đó

tác giả đề xuất một số giải pháp thúc đẩy đổi mới VHCV cấp cơ sở đáp ứng yêu cầu

của bối cảnh mới.
 
3. Kết quả và thảo luận
 
3.1. Các yếu tố tác động đến xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại

Việt Nam
 
Bằng cách vận dụng lý thuyết hệ thống với quan điểm “hệ thống là tập hợp các phần

tử có liên hệ tương tác nhằm thực hiện một mục tiêu (hoặc một số mục tiêu) định

trước” (Vũ Cao Đàm, 2008), hoạt động xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở

được tác giả nhận diện là cấu trúc hỗn hợp trong hệ thống có điều khiển, được biểu

hiện qua sơ đồ như sau:

Sơ đồ 1: Các yếu tố tác động đến xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại

Việt Nam
 Nguồn: Tác giả nghiên cứu



Nhìn vào sơ đồ, có thể thấy, hoạt động xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở

trong bối cảnh tái cấu trúc bộ máy Nhà nước có mối liên hệ tương tác với 3 yếu tố

chính bao gồm: mục tiêu quản lý nhà nước, quyền lực hành chính tác động vào đội

ngũ CBCC tạo nên VHCV cấp cơ sở tại Việt Nam.
 
Thứ nhất là mục tiêu thực thi công vụ
 
Mục tiêu thực thi công vụ gắn với bản chất của nhà nước Việt Nam “của nhân dân, do

nhân dân, vì nhân dân” với mục đích bảo vệ chế độ; bảo vệ lợi ích của Nhà nước,

quyền và lợi ích của nhân dân, của cơ quan, tổ chức; bảo vệ trật tự pháp luật; không vì

lợi ích cá nhân và không vì mục tiêu lợi nhuận. Tuy nhiên để thực hiện được mục tiêu

đó trong bối cảnh tái cấu trúc Bộ máy Nhà nước, các đơn vị hành chính có xu hướng

hướng điều chỉnh các nhiệm vụ sau: Một là, quan tâm về con người và năng lực thực

thi nhiệm vụ của CBCC trong tổ chức Nhà nước; Hai là, khuyến khích đổi mới sáng tạo

nhằm nâng cao hiệu quả thực thi công vụ ở cấp cơ sở.
 
Thứ hai là quyền lực hành chính
 
VHCV được thể hiện trong các hoạt động công vụ của CBCC trong các cơ quan công

quyền. Đó là văn hóa sử dụng quyền lực nhân dân ủy thác cho bộ máy Nhà nước.

VHCV tích cực là văn hóa mà ở đó CBCC nhận thức đầy đủ vấn đề quyền lực Nhà

nước thuộc về nhân dân và nhân dân ủy quyền cho Nhà nước thực hiện các hoạt

động công vụ. Chính vì vậy, việc lạm quyền, lộng quyền, hách dịch, cửa quyền đều là

những biểu hiện tiêu cực của VHCV.
 
Thứ ba là CBCC cấp cơ sở
 
Việc xây dựng nền VHCV có ý nghĩa cốt lõi là xây dựng đội ngũ CBCC có văn hóa và

được làm việc trong bộ máy Nhà nước có nề nếp văn hóa với những giá trị xã hội cơ

bản. Các biểu hiện cụ thể trong thực hiện VHCV của CBCC có thể kể đến như: (1)

Tinh thần, thái độ làm việc của CBCC; (2) Chuẩn mực giao tiếp, ứng xử của CBCC; (3)

Chuẩn mực về đạo đức, lối sống của CBCC; (4) Chuẩn mực trong thực hiện trang

phục của CBCC.
 



Như vậy có thể hiểu, bản chất của hoạt động xây dựng VHCV cấp cơ sở chính là quá

trình nhà quản lý ban hành các giá trị văn hóa, tác động vào CBCC cấp cơ sở nhằm

đạt được mục tiêu quản lý. Đặt trong bối cảnh tái cấu trúc bộ máy Nhà nước, có thể

nhận diện hoạt động xây dựng VHCV cấp cơ sở như sau:
 
(1) Chủ thể xây dựng VHCV là chủ thể có nhiệm vụ quản lý Nhà nước và đội ngũ

CBCC cấp cơ sở;
 
(2) Mục tiêu hướng đến là tạo nên những đổi mới về VHCV làm tăng hiệu quả hoạt

động của nền hành chính nhà nước;
 
(3) Cách thức thực hiện biện pháp là tạo ra hệ tiêu chuẩn VHCV và khuyến khích việc

thực thi và nâng cao giá trị VHCV tại cấp cơ sở.
 
3.2. Thực trạng xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại Việt Nam
 
Căn cứ theo Nghị quyết số 202/2025/NQ-QH15 ban hành ngày 12/06/2025 về việc

sắp xếp lại đơn vị hành chính cấp tỉnh; cả nước tiến hành sáp nhập còn 34 đơn vị hành

chính cấp tỉnh, gồm 28 tỉnh và 6 thành phố. Theo đó, “số lượng đơn vị cấp cơ sở giảm

từ 10.035 đơn vị còn 3.321 đơn vị, gồm 2.621 xã, 687 phường và 13 đặc khu, hướng

đến xây dựng chính quyền gần dân, sát dân, đáp ứng yêu cầu quản trị hiện đại và hiệu

quả hơn” (Hương Giang, 2025). Điều này đặt ra yêu cầu đối với đội ngũ CBCC, có

những điều chỉnh để phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn. Trong phạm vi nghiên cứu

này, tác giả nhận diện VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở căn cứ vào hệ thống các

văn bản quy định về VHCV của các cơ quan Nhà nước và kết quả thực thi VHCV của

cơ quan hành chính tại cấp cơ sở. Kết quả biểu hiện trên 2 phương diện:
 
Thứ nhất, các đơn vị cấp cơ sở cơ bản đã triển khai, cụ thể hóa kịp thời các quy định

của nhà nước về VHCV
 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, xuất phát từ yêu cầu thực tiễn, Thủ

tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 1847/2018/QĐ-TTg về việc phê duyệt

Đề án văn hóa công vụ và Quyết định số 733/2019/QĐ-TTg về kế hoạch tổ chức thực

hiện phong trào thi đua “Cán bộ, công chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công

sở” giai đoạn 2019 - 2025, nhằm nâng cao đạo đức công vụ, nói không với tiêu cực,



nâng cao tinh thần trách nhiệm, năng lực công tác để gắn bó với nhân dân hơn, phục

vụ nhân dân tốt hơn. Đến năm 2023, Chính phủ đã ban hành 07 Nghị định trong đó

nổi bật là Nghị định số 73/2023/NĐ-CP của Chính phủ Quy định về khuyến khích,

bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi

ích chung; Thủ tướng Chính phủ ban hành 01 Quyết định, Bộ Nội vụ ban hành 06

Thông tư, qua đó góp phần từng bước hoàn thiện quy định pháp lý về tuyển dụng,

đánh giá xếp loại, xử lý kỷ luật, tổ chức quản lý đội ngũ CBCC, viên chức nói chung và

đội ngũ CBCC cấp xã, người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, thôn, tổ dân phố

nói riêng. Cũng trong năm 2023, Bộ nội vụ đã ban hành Quyết định số

1001/2023/QĐ-BNV ban hành phương pháp đo lường sự hài lòng của người dân đối

với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước giai đoạn 20233-206, cụ thể hoá

bằng “Chỉ số SIPAS”. Đến năm 2025, Luật Cán bộ, công chức (sửa đổi) năm 2025 và

04 Nghị định hướng dẫn có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2025 đã thể hiện tư duy

đổi mới, tạo hành lang pháp lý quản lý công chức theo hướng năng động, minh bạch,

hiệu quả. Các cấp chính quyền địa phương đã xây dựng các văn bản để cụ thể hoá

quy định về VHCV; từ đó, đã đem lại sức lan tỏa cao trong việc triển khai thực hiện Đề

án VHCV trên địa bàn, góp phần hình thành phong cách ứng xử, lề lối làm việc chuẩn

mực của đội ngũ CBCC bảo đảm tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh

bạch, hiệu quả trong hoạt động thực thi nhiệm vụ, công vụ; đáp ứng yêu cầu phục vụ

nhân dân, xã hội.
 
Thứ hai, lề lối, phương thức làm việc trong các cơ quan, đơn vị từng bước được đổi

mới theo hướng đảm bảo công khai, minh bạch, thống nhất, hiện đại và hiệu quả
 
Theo báo cáo của Bộ Nội vụ, tính đến năm 2024, “số lượng cán bộ công chức có trình

độ chuyên môn sơ cấp, chưa qua đào tạo là 1.335 người (chiếm 0,65%); trình độ

trung cấp hoặc cao đẳng là 14.324 người (chiếm 6,93%) và trình độ đại học hoặc sau

đại học là 191.048 người (chiếm 92,42%)” (Chu Thanh Vân, 2025). Do vậy hầu hết

các đơn vị cấp cơ sở đều có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp

nhận, xử lý, ký số văn bản trên hệ thống phần mềm quản lý văn bản và điều hành và

trong hoạt động hội họp. Việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại

Bộ phận Một cửa của các cơ quan được thực hiện theo đúng quy định; “100% hồ sơ

(trừ văn bản Mật) được số hóa theo dõi, quản lý và giải quyết thủ tục hành chính trên

Phần mềm Một cửa” (Vụ Cải cách hành chính, 2025). Qua đó, tạo được niềm tin và sự



hài lòng của công dân và tổ chức khi đến giải quyết thủ tục hành chính.
 
3.3. Nhận diện các rào cản trong xây dựng VHCV trong đội ngũ CBCC cấp cơ

sở tại Việt Nam
 
Mặc dù đã đạt được những kết quả tích cực trong xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC

cấp cơ sở tại Việt Nam nhưng quá trình này vẫn đối mặt với nhiều rào cản, gây ảnh

hưởng đến chất lượng quản lý hành chính và hiệu quả phục vụ nhân dân. Căn cứ theo

các yếu tố tác động đến quá trình xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại

Việt Nam đã nêu tại Sơ đồ 1, có thể nhận diện các rào cản phân thành ba nhóm chính:

(1) Rào cản từ yếu tố con người; (2) Rào cản từ môi trường tổ chức; (3) Rào cản từ hệ

thống quản lý và giám sát.
 
3.3.1. Rào cản từ yếu tố con người
 
Thứ nhất, nhận thức của CBCC chưa đồng đều về VHCV
 
Mặc dù các quy định về VHCV đã được ban hành và phổ biến, nhưng nhận thức của

CBCC về vấn đề này vẫn chưa thống nhất. Luật Cán bộ, công chức (sửa đổi) năm

2025 đã đặt ra yêu cầu về chuẩn mực, thái độ, tinh thần phục vụ (“Mục 2. Quyền của

cán bộ, công chức” và “Mục 3. Đạo đức, văn hoá giao tiếp của cán bộ, công chức”),

nhưng vẫn mang tính nguyên tắc chung, ít quy định các tình huống ứng xử công vụ cụ

thể trong môi trường thay đổi của dịch vụ công hiện đại. Chẳng hạn, tại “Điều 13. Văn

hoá giao tiếp” đã quy định văn hoá giao tiếp ở công sở và văn hoá giao tiếp với nhân

dân nhưng không chi tiết về kỹ năng giao tiếp, thái độ phục vụ và ứng xử trong từng

nhóm nhiệm vụ cụ thể. Do vậy nhiều CBCC cấp cơ sở chưa thực sự hiểu rõ về vai trò

của VHCV hoặc chỉ coi đó là một yêu cầu mang tính hình thức, dẫn đến việc thực thi

công vụ chưa hiệu quả. Điều này dẫn đến những hệ lụy như: thiếu chuyên nghiệp, suy

giảm uy tín của cơ quan Nhà nước và làm chậm trễ quá trình cải cách hành chính.
 
Nghị quyết số 76/2021/NQ-CP ban hành ngày 15/07/2021 về Chương trình tổng thể

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 đã khẳng định mục tiêu: “Xây

dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả,

có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân” (Điều 1, Mục II), tập

trung vào đổi mới cách nghĩ, cách làm của cán bộ, công chức. Tuy nhiên, việc chuyển



hoá nhận thức thế nào là “dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu quả” cụ

thể hoá thành các tiêu chuẩn hành vi trong công việc hằng ngày ở các cơ quan, đơn vị

cơ sở chưa đồng đều về chất lượng và tốc độ thực thi.
 
Thứ hai, thiếu tinh thần trách nhiệm và đạo đức công vụ
 
Cơ quan nhà nước đánh giá hiệu quả VHCV thông qua các chỉ tiêu đánh giá như PAR

Index (Chỉ số cải cách hành chính) và SIPAS (Chỉ số hài lòng của người dân đối với

dịch vụ hành chính). Số liệu năm 2024 đã cho thấy nhận thức và thái độ phục vụ của

CBCC vẫn là một nhóm tiêu chí cần cải thiện, cụ thể như sau:

Biểu đồ 1: Suy nghĩ của người dân về tình trạng công chức gây phiền hà, sách nhiễu

năm 2024 trong cả nước. Nguồn: SIPAS 2024 (Bộ Nội vụ, 2025, tr.10)

 



Biểu đổ 2: Suy nghĩ của người dân về tình trạng phải đưa tiền ngoài quy định cho

công chức năm 2024 trong cả nước. Nguồn: SIPAS 2024 (Bộ Nội vụ, 2025, tr.10)

Trong số 36.525 người dân tham gia khảo sát, vẫn có 8,98% cho rằng có một số công

chức gây phiền hà sách nhiễu và 0,96% cho rằng có nhiều công chức gây phiền hà

sách nhiễu (Biểu đồ 1).
 
Trong khi đó, khi đánh giá tỉ lệ người dân nào phải đưa tiền ngoài quy định cho công

chức để công việc được giải quyết, vẫn có 7,30% cho rằng có một số người dân phải

đưa tiền và 1,60% cho rằng có nhiều người dân phải đưa tiền ngoài quy định cho công

chức để công việc được giải quyết (Biểu đồ 2).
 
Nếu CBCC cấp cơ sở có ý thức, có trình độ sẽ nhận thức đúng đắn về việc phục vụ

nhân dân là trách nhiệm và nghĩa vụ, bởi họ là “công bộc” của nhân dân, được trả

lương bởi nhân dân; ngược lại, nếu không nhận thức thấu đáo, tư duy quan cách, sẽ

cho rằng người dân được họ ban phát…; từ đó, có thái độ làm việc đối phó, thiếu trách

nhiệm, chưa đặt lợi ích của người dân lên hàng đầu.
 
3.3.2. Rào cản từ môi trường tổ chức
 
Thứ nhất, văn hoá làm việc thiếu tính đổi mới
 
Mặc dù có những nỗ lực hiện đại hóa về cơ sở vật chất, trang thiết bị, nhưng vẫn còn

tồn tại những hạn chế trong giao tiếp, tri thức, và nhận thức về trách nhiệm của CBCC.



Theo Báo cáo tóm tắt Chỉ số cải cách hành chính của Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành

phố trực thuộc Trung ương (PAR Index 2024), đứng cuối bảng xếp hạng Chỉ số cải

cách hành chính năm 2024 là tỉnh Cao Bằng, đạt 82.95%. Tuy nhiên, việc thực hiện

một số nội dung cải cách của Cao Bằng nói riêng và cả nước nói chung vẫn còn hạn

chế, chưa đáp ứng yêu cầu đề ra, như: “Chậm xử lý văn bản trái pháp luật đã được cơ

quan có thẩm quyền kết luận, kiến nghị; chậm đồng bộ, công khai hồ sơ thủ tục hành

chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; kỷ luật, kỷ cương hành chính một số nơi chưa

nghiêm, vẫn còn một số lãnh đạo, quản lý vi phạm các quy định pháp luật trong thực

thi công vụ dẫn đến phải kỷ luật; chậm ban hành các văn bản liên quan đến quản lý tài

sản công; hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến, thực hiện số hóa giấy tờ, hồ sơ

còn thấp,...”(Bộ Nội vụ, 2025). Điều này dẫn đến việc chưa thực sự đáp ứng được yêu

cầu của người dân và xã hội, đồng thời ảnh hưởng đến quá trình cải cách hành chính.

Môi trường làm việc tại nhiều cơ quan cấp cơ sở vẫn mang nặng tư duy hành chính

cứng nhắc, chưa tạo điều kiện cho sự đổi mới và sáng tạo.
 
Thứ hai, chế độ đãi ngộ và khen thưởng chưa thực sự khuyến khích hiệu quả làm việc
 
Ngày 15/06/2022, Quốc hội đã ban hành Luật số 06/2022/QH15 về Luật thi đua,

khen thưởng; sau đó ngày 31/12/2023, Chính phủ đã ban hành Nghị định số

98/2023/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật thi đua, khen thưởng;

trong đó quy định đầy đủ đối tượng, tiêu chuẩn khen thưởng và quy trình xét khen

thưởng nhằm khuyến khích thành tích xuất sắc trong công tác. Tuy nhiên, hệ thống

khen thưởng chủ yếu mang tính danh hiệu hoặc phần thưởng mang tính tinh thần dưới

dạng “huân chương, huy chương, kỷ niệm chương, bằng khen, giấy khen,…”, chưa

gắn chặt với thành tựu công việc định lượng cụ thể ở cấp cơ sở, khiến giá trị khích lệ

mang tính chung chung và khó tạo động lực thực sự cho những cán bộ có hiệu quả

cao so với trung bình.
 
Lương, thưởng và các chế độ đãi ngộ dành cho CBCC cấp cơ sở cũng còn thấp so với

mặt bằng chung và so với áp lực công việc đang đảm nhiệm. Theo Nghị định số

73/2024/NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 30/06/2024 quy định mức lương cơ

sở và chế độ tiền thưởng đối với cán bộ, công chức và viên chức lực lượng vũ trang thì

“Từ ngày 01/07/2024, mức lương cơ sở là 2.340.000 đồng/tháng” (Điều 3) và “Quỹ

tiền thưởng được xác định bằng 10% tổng quỹ tiền lương” (Điều 4). Thế nhưng so với



mặt bằng chung các doanh nghiệp tư nhân, mức tăng này được cho là chưa đủ để giải

quyết các nhu cầu sinh hoạt tối thiểu, điều này gây ảnh hưởng đến động lực làm việc

và khả năng thu hút nhân tài vào khu vực hành chính công. Thêm vào đó, sau khi sáp

nhập, nhiều CBCC cấp cơ sở có sự thay đổi về địa điểm làm việc hoặc do yêu cầu

công việc phải tăng số lượng, chất lượng nhiệm vụ cần xử lý. Với đặc thù công việc

của CBCC cấp cơ sở thường xuyên tiếp xúc, giải quyết công việc cho doanh nghiệp,

người dân; vì vậy, dễ xảy ra hành vi cửa quyền, đòi hỏi, gây khó khăn, phiền hà (Biểu

đồ 1, Biểu đồ 2). Đó chính là một dạng tham nhũng vặt, gây ảnh hưởng xấu đến hình

ảnh phục vụ của cơ quan Nhà nước; tích tụ lâu ngày thành thói quen, văn hóa xấu

trong ứng xử của CBCC cấp cơ sở.
 
3.3.3. Rào cản từ hệ thống quản lý và giám sát
 
Thứ nhất, thiếu cơ chế giám sát minh bạch và hiệu quả
 
Luật Cán bộ, công chức (sửa đổi) năm 2025 và các văn bản hướng dẫn (Nghị định,

Thông tư) cập nhật các quy định về đạo đức công vụ, chuẩn mực hành vi và trách

nhiệm người đứng đầu trong quản lý công chức. Tuy nhiên, các quy định này chủ yếu

quy định trách nhiệm chung và các nguyên tắc hành xử mà không cung cấp cơ chế

giám sát độc lập, minh bạch, hoặc công cụ đo lường hiệu quả thực thi văn hoá công

vụ cụ thể ở từng đơn vị cơ sở.
 
Nghị quyết số 76/2021/NQ-CP ban hành ngày 15/07/2021 về Chương trình tổng thể

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 và các văn bản tương ứng đã quy

định về hoạt động giám sát và đánh giá nhưng mới tập trung vào thực thi cải cách

hành chính tổng thể. Chẳng hạn tại Điều 4, Mục IV của Nghị quyết số 76/2021/NQ-

CP đã quy định “Thực hiện quyền giám sát của nhân dân đối với hoạt động của bộ

máy hành chính, như tăng cường lấy ý kiến người dân đối với việc xây dựng thể chế,

chính sách, đánh giá tinh thần, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức; lấy sự hài lòng

của người dân, tổ chức đối với chất lượng cung cấp dịch vụ công là thước đo chất

lượng, hiệu quả hoạt động của cơ quan nhà nước.” đã đề cập đến quyền giám sát,

đánh giá tinh thần, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức nhưng chưa có quy định cụ

thể hoá, bám sát khía cạnh giám sát VHCV như chuẩn mực ứng xử, thái độ phục vụ,

trách nhiệm hành chính hằng ngày. Do vậy, quy trình giám sát chủ yếu mang tính



hành chính, chưa thực sự phát huy vai trò của người dân và các tổ chức xã hội trong

việc kiểm soát hoạt động công vụ.
 
Thứ hai, tình trạng nể nang, né tránh trong xử lý vi phạm
 
Trong Chỉ thị 35/2024/CT-TTg ban hành ngày 17/09/2024, Chính phủ yêu cầu xử lý

nghiêm minh, khách quan mọi trường hợp CBCC, chiến sĩ vi phạm nồng độ cồn. Tuy

nhiên kết quả thu được vẫn còn tình trạng “Thủ trưởng, lãnh đạo một số cơ quan hành

chính, đơn vị sự nghiệp công lập, đơn vị thuộc lực lượng vũ trang chưa quan tâm trong

quán triệt, tổ chức thực hiện các chỉ đạo của Đảng, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ

trong công tác bảo đảm trật tự, an toàn giao thông; buông lỏng kỷ luật, kỷ cương,

thiếu trách nhiệm trong quản lý cán bộ, bao che, không xử lý kỷ luật nghiêm túc, đúng

quy định khi cán bộ, công chức, viên chức có hành vi vi phạm để chấn chỉnh, nhắc

nhở chung trong cơ quan, đơn vị” (Báo điện tử Chính phủ, 2024).
 
Đến ngày 30/06/2025, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 172/2025/NĐ-CP quy

định về xử lý, kỷ luật cán bộ, công chức đã quy định chi tiết các hình thức kỷ luật, trách

nhiệm xử lý đối với hành vi vi phạm và người đứng đầu có nghĩa vụ xử lý kỷ luật

nghiêm minh khi có vi phạm. Tuy nhiên, việc thực thi các quy định này còn phụ thuộc

vào sự chủ động, quyết tâm và năng lực của đội ngũ lãnh đạo tại cơ sở, dẫn tới nhiều

trường hợp xử lý hình thức, kéo dài thủ tục, thậm chí né tránh xử lý nghiêm các hành vi

vi phạm thực tế do nể nang, giữ quan hệ nội bộ, hoặc lo ngại hệ quả xã hội – chính trị.

Thêm vào đó, chưa có quy định cụ thể  trong văn bản pháp luật đối với xử lý việc cấp

trên ngại va chạm, né tránh xử lý vi phạm của cấp dưới, hoặc cấp dưới không dám đấu

tranh, phê bình cấp trên khi có sai phạm; điều này dẫn đến các cơ quan cấp cơ sở dễ

“khoan nhượng” trong xử lý sai phạm thực tế. Hậu quả là giảm tính răn đe và không

tạo được động lực để CBCC tuân thủ các chuẩn mực công vụ.
 
Thứ ba, hệ thống quản trị công vụ chưa áp dụng triệt để công nghệ thông tin
 
Mặc dù Chính phủ đã có nhiều chính sách thúc đẩy chuyển đổi số trong quản lý hành

chính, nhưng việc triển khai ở cấp cơ sở vẫn còn chậm và chưa hiệu quả. Chẳng hạn,

Chính phủ đã ban hành Nghị định số 118/2025/NĐ-CP về thực hiện thủ tục hành

chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ

công quốc gia, khẳng định bước tiến trong xây dựng Chính phủ số, lấy người dân làm



trọng tâm. Tuy nhiên, “tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại địa

phương đạt 37,83%. Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả bản điện tử có giá trị pháp lý để tái sử

dụng tại địa phương đạt 39,60%” (Tạp chí Khoa học và Công nghệ Việt Nam, 2025).

 Chỉ số này cho thấy người dân vẫn chủ yếu tiếp xúc thủ tục công trực tiếp và một

phần công vụ vẫn phụ thuộc vào xử lý thủ công hoặc bán điện tử, chứ không được

quản trị hoàn toàn trên nền tảng kỹ thuật số, làm giảm hiệu quả, minh bạch của quá

trình công vụ và gây khó khăn trong việc theo dõi, đánh giá hiệu suất làm việc của

CBCC tại địa phương.
 
Ở cấp cơ sở, Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch đã ban hành Thông tư số 24/2025/TT-

BVHTTDL ngày 30/12/2025 quy định về hệ thống truyền thông cơ sở ứng dụng công

nghệ thông tin - viễn thông, đặt ra yêu cầu về quản lý và vận hành hệ thống truyền

thông tại địa phương. Tuy nhiên văn bản này tập trung nhiều vào truyền thông cơ sở

và thiết bị phần cứng, chưa thực sự gắn chặt với hệ thống quản trị công vụ gồm

nghiệp vụ xử lý hồ sơ, đánh giá hiệu quả công vụ, minh bạch hoá dữ liệu hành

chính…, dẫn đến việc ứng dụng công nghệ thông tin chỉ dừng ở một số khâu nhất

định mà chưa thực chất.
 

Từ những rào cản trên, đặt ra 04 vấn đề cần điều chỉnh trong xây dựng VHCV cho

đội ngũ CBCC cấp cơ sở tại Việt Nam:
 
Thứ nhất, xây dựng nguồn nhân lực CBCC có chất lượng cao, có đủ năng lực,

phẩm chất, đạo đức để thực thi công vụ, đáp ứng tốt nhất sự phát triển và sự hài

lòng của người dân;
 
Thứ hai, xây dựng VHCV phù hợp với điều kiện kinh tế, văn hoá, xã hội cụ thể của

từng địa phương;
 
Thứ ba, xây dựng VHCV trong bối cảnh yêu cầu ngày càng cao về dân chủ hoá,

công khai hoá, minh bạch hoá và trách nhiệm giải trình của nền công vụ;
 
Thứ tư, xây dựng VHCV trong bối cảnh chuyển đổi số và tái cấu trúc bộ máy Nhà

nước.

 



4. Một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao hiệu quả thực thi VHCV của CBCC

cấp cơ sở tại Việt Nam
 
Mục tiêu xây dựng VHCV của CBCC cấp cơ sở tại Việt Nam là đưa ra giải pháp chính

sách giúp CBCC cấp cơ sở nhận thức được tầm quan trọng của VHCV và thực hiện

VHCV phù hợp với yêu cầu tái cấu trúc bộ máy Nhà nước. Các chính sách này được

xây dựng dựa trên cơ sở kết hợp giữa các nguồn lực hiện có và tiềm năng triển khai

VHCV của đơn vị; đảm bảo khả năng tiếp nhận và thực thi đổi mới của mỗi đơn vị. Quy

trình thực thi được tác giả đề xuất như sau:

Sơ đồ 2: Xây dựng VHCV của CBCC cấp cơ sở tại Việt Nam
 Nguồn: Tác giả đề xuất

Trong phạm vi bài viết này, tác giả tập trung vào đề xuất các giải pháp từ nâng cao

nhận thức, cải thiện môi trường làm việc, đến hoàn thiện cơ chế quản lý và giám sát.
 
Thứ nhất, nâng cao nhận thức và trách nhiệm của CBCC về VHCV
 
 Để nâng cao nhận thức của CBCC về VHCV, cần đẩy mạnh công tác đào tạo và bồi

dưỡng đạo đức công vụ bằng các khóa đào tạo định kỳ về VHCV, đạo đức nghề

nghiệp cho CBCC hoặc tích hợp nội dung về VHCV vào chương trình đào tạo của các

cơ sở đào tạo chuyên ngành về hành chính công. Đồng thời, xây dựng phong trào thi

đua về thực thi VHCV; khuyến khích các đơn vị ở cấp cơ sở tổ chức các cuộc thi,

chiến dịch nâng cao nhận thức về đạo đức công vụ, kỹ năng phục vụ nhân dân. Đảm

bảo sự công bằng trong khen thưởng, xử lý nhằm tạo ra động lực cho mỗi CBCC, làm

lành mạnh hóa nền công vụ, là cơ sở để xây dựng nền công hiện đại, gần dân, thân

dân; từ đó phục vụ tốt nhất cho người dân và doanh nghiệp.
 
Thứ hai, cải thiện môi trường làm việc và điều kiện công tác
 



Bên cạnh việc tiếp tục thực hiện cải cách thông qua việc cắt giảm, sáp nhập các đơn

vị hành chính; cũng cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào quy trình xử lý

hồ sơ, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính. Các quy trình làm việc cũng

nên chuẩn hóa nhằm giảm thiểu sự chồng chéo, không rõ ràng trong phân công trách

nhiệm. Chế độ đãi ngộ, tạo động lực làm việc theo hướng bảo đảm cuộc sống ở mức

trung bình khá trong xã hội cho đội ngũ CBCC cũng cần được chú trọng. Chẳng hạn

gần đây Bộ Chính trị đã ban hành Kết luận số 205/2025/KL-TW ngày 07/11/2025 về

một số giải pháp đột phá trong tuyển dụng, bố trí, sử dụng, đãi ngộ cán bộ đã đề ra

chính sách đãi ngộ nhằm tạo điều kiện về môi trường làm việc và đãi ngộ vật chất để

CBCC có thể phát huy năng lực chuyên môn. Giải pháp này cũng giúp phòng ngừa,

ngăn chặn việc vòi vĩnh, tham nhũng vặt trong quá trình thực thi công vụ của CBCC.
 
Ngoài ra cần hình thành văn hoá làm việc minh bạch, dân chủ. Tác giả đề xuất VHCV

của CBCC cấp cơ sở cần tuân thủ: Minh bạch đi đôi với công khai (Minh bạch trong

quy trình, thủ tục và phải được công khai để nhân dân biết); Danh dự đi đôi với trách

nhiệm giải trình (Trách nhiệm được chỉ ra rõ ràng gắn với từng cá nhân cụ thể và cá

nhân phải ý thức việc thực thi trách nhiệm chính là bảo vệ danh dự cho bản thân); Tự

kiểm soát đi đôi với bị kiểm soát (Từng cá nhân tự ý thức, tự kiểm soát hành vi đi đôi

với những ràng buộc phải tuân thủ, nếu vi phạm sẽ bị xử lý); Đạt mục tiêu đi đôi với

nhân dân được phục vụ tốt nhất (Mục tiêu đề ra của tổ chức phải được đánh giá dựa

trên hiệu quả phục vụ nhân dân, mức độ hài lòng của nhân dân).
 
Thứ ba, hoàn thiện cơ chế giám sát thực thi VHCV
 
Cần tăng cường cơ chế giám sát và phản hồi từ người dân. Tác giả đề xuất xây dựng

nguyên tắc “No Silo” (Không co cụm), tức là phá bỏ các vách ngăn quyền lực trong

giám sát thực thi VHCV. Người dân có thể phản ánh về thái độ, trách nhiệm của

CBCC khi thực thi công vụ lên cấp quản lý có thẩm quyền cao hơn cấp đang trực tiếp

quản lý. Đồng thời tăng cường sử dụng các ứng dụng (app) công nghệ, chẳng hạn

như Thư mục “Phản ánh kiến nghị” tại Cổng dịch vụ công quốc gia cần được áp dụng

rộng rãi để người dân và doanh nghiệp có thể đánh giá mức độ hài lòng với các dịch

vụ hành chính công. Cơ sở dữ liệu quốc gia cần được khai thác tối đa tiềm năng không

chỉ với tư cách kênh lưu trữ thông tin mà còn có thể xây dựng hệ thống đánh giá hiệu

suất làm việc của CBCC dựa trên dữ liệu số, giảm thiểu sự cảm tính trong đánh giá.



Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn (Big Data) vào thực thi công vụ cũng

rất cần thiết, nhất là khi phân tích hiệu quả làm việc, từ đó có chính sách điều chỉnh

phù hợp.
 
5. Kết luận
VHCV đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy

hành chính Nhà nước, đặc biệt ở cấp cơ sở – nơi trực tiếp triển khai chính sách và

phục vụ người dân. Bài viết này đã nhận diện một số rào cản cơ bản trong quá trình

xây dựng VHCV của đội ngũ CBCC cấp cơ sở ở Việt Nam, bao gồm: rào cản từ yếu tố

con người, rào cản từ môi trường tổ chức, rào cản từ hệ thống quản lý và giám sát.

Trước thực trạng đó, tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả triển

khai VHCV của CBCC cấp cơ sở tại Việt Nam, bao gồm: nâng cao nhận thức và trách

nhiệm của CBCC, cải thiện môi trường làm việc, nâng cao chế độ đãi ngộ và hoàn

thiện cơ chế giám sát. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp sẽ góp phần xây dựng

một nền hành chính công vụ chuyên nghiệp, minh bạch và hiệu quả hơn trong bối

cảnh mới ở Việt Nam hiện nay./.
 
*Nội dung nghiên cứu này thuộc đề tài mã số CS.2024.11, Trường Đại học Khoa học

Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội
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