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Tóm tắt: Trong bối cảnh truyền thông số phát triển mạnh mẽ, việc tổ chức sản xuất

thông tin đa nền tảng đã trở thành xu hướng tất yếu, đặc biệt trong lĩnh vực báo chí

kinh tế. Với sứ mệnh cung cấp thông tin nhanh chóng, chính xác và chuyên sâu, Ban

Thời sự, Đài Tiếng nói Việt Nam (VOV1) đang không ngừng đổi mới phương thức sản

xuất, nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của công chúng. Trước sự cạnh

tranh gay gắt của thị trường truyền thông, yêu cầu đặt ra đối với Ban Thời sự, VOV1 là

phải khai thác tối ưu các nền tảng số, từ phát thanh truyền thống đến báo điện tử,

mạng xã hội và ứng dụng di động, để đảm bảo tính kịp thời, chính xác và hấp dẫn của

thông tin kinh tế. Bài viết này sẽ phân tích thực trạng tổ chức sản xuất thông tin đa nền

tảng về kinh tế tại Ban Thời sự, Đài Tiếng nói Việt Nam, đồng thời, đề xuất những giải

pháp nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả thông tin trong bối cảnh chuyển đổi số.

Một số dữ liệu khảo sát tại VOV1 năm 2024
 
Nhằm làm rõ thực trạng từ đó đánh giá ưu điểm, hạn chế, đề xuất giải pháp nâng cao

chất lượng tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế của Ban Thời sự, VOV1,

tác giả khảo sát dữ liệu tại Ban Thời sự. Khảo sát cho thấy, trong năm 2024, 3 khía

cạnh thông tin kinh tế cơ bản được VOV1 tổ chức sản xuất tốt trên các nền tảng khác

nhau:
 



Bảng 2.1. Số lượng, tỉ lệ tin, bài chia theo các nội dung thông tin về kinh tế Ban Thời

sự, VOV1, khảo sát năm 2024

 Qua bảng 2.1. cho thấy:
 
Khía cạnh thông tin là chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước: Chiếm 35.96% với

1315 tin, bài, phản ánh sự tập trung vào việc phổ biến các định hướng và chính sách

kinh tế quan trọng của Đảng và Nhà nước nhằm tạo sự đồng thuận trong xã hội.
 
Thực trạng các vấn đề kinh tế: Chiếm 33.06% với 1209 tin, bài, thể hiện sự chú trọng

đến việc cung cấp thông tin thực tiễn, cập nhật và phản ánh chính xác bối cảnh kinh tế

hiện tại.
 
Các giải pháp phát triển kinh tế: Chiếm 30.98% với 1133 tin, bài, nhấn mạnh vai trò

của việc đưa ra các phân tích và đề xuất cụ thể để thúc đẩy tăng trưởng và giải quyết

các thách thức kinh tế.
 
Số liệu này phản ánh cách VOV1 tổ chức nội dung theo chiến lược phù hợp với vai trò

chính trị, xã hội, và nhu cầu thực tiễn của công chúng.
  
Khảo sát theo từng nền tảng cho thấy:
 



Bảng 2.2 Số lượng, tỉ lệ tin, bài thông tin về kinh tế trên các nền tảng của VOV1 năm

2024

Nền tảng truyền thống (phát thanh) vẫn giữ vai trò quan trọng trong hệ thống thông tin

của VOV1 với 1658 tin, bài thông tin về kinh tế năm 2024, đặc biệt với đối tượng khán

thính giả trung thành ở các vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, nơi các phương tiện kỹ

thuật số chưa phổ biến. Nội dung kinh tế qua phát thanh thường là các bản tin thời sự,

chương trình chuyên đề ngắn gọn, dễ tiếp cận. Dù có sự dịch chuyển sang các nền

tảng số, VOV1 vẫn duy trì lượng tin bài lớn trên kênh truyền thống để thực hiện tốt

nhiệm vụ tuyên truyền chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước. Tuy nhiên, số

lượng không quá cao do sự chuyển đổi mạnh mẽ sang nền tảng số.
 



Mạng xã hội chiếm 16.87% với 617 tin, bài, cho thấy sự tập trung vào các nền tảng số

để mở rộng phạm vi tiếp cận và thu hút khán thính giả trẻ. Sự phổ biến của mạng xã

hội như Facebook, TikTok và YouTube đã mở rộng đối tượng tiếp cận của VOV1, đặc

biệt là giới trẻ và người dùng thích nội dung ngắn gọn, trực quan. Số lượng tin bài trên

mạng xã hội không quá cao so với nền tảng truyền thống vì nội dung kinh tế trên mạng

xã hội thường được tối ưu hóa dưới dạng video ngắn, infographic hoặc bài viết tóm tắt.

Đây là nền tảng có tính tương tác cao nhưng yêu cầu đầu tư lớn về hình thức và sự linh

hoạt để thu hút khán giả.
 
Chiếm 16.54% với 605 tin, bài, Website của VOV1 đã đóng vai trò là nền tảng thông

tin chính thức, cung cấp nội dung chi tiết, phân tích chuyên sâu, và lưu trữ tin bài lâu

dài. Số lượng tin bài trên website tương đối cao vì đây là kênh phù hợp cho các bài

phân tích dài, cung cấp số liệu chi tiết về kinh tế, và tích hợp nội dung từ các nền tảng

khác (như phát thanh, mạng xã hội). Website còn thu hút nhóm khán giả cần thông tin

đầy đủ để nghiên cứu hoặc ra quyết định.
 
Chiếm 14.25% với 521 tin, bài, phản ánh xu hướng sử dụng thiết bị di động ngày càng

phổ biến và khả năng đáp ứng tức thời nhu cầu thông tin. Ứng dụng VOV Media năm

2024 đã trở thành một nền tảng chủ lực trong chiến lược đa nền tảng của VOV1. Với

giao diện hiện đại, thân thiện, ứng dụng này cho phép người dùng truy cập nhanh

chóng vào các bản tin kinh tế, chương trình talkshow, và các nội dung theo yêu cầu.

Một trong những điểm nổi bật là tính năng cá nhân hóa, khi ứng dụng tự động gợi ý

các chương trình phù hợp dựa trên sở thích và thói quen sử dụng của người dùng. Các

chương trình kinh tế đặc sắc như "Kinh tế số trong kỷ nguyên 4.0" hay "Chuyển động

thị trường" được phát sóng trực tiếp trên ứng dụng, kết hợp với đồ họa tương tác để

làm rõ các nội dung phức tạp. Việc tích hợp thông tin đa nền tảng trên ứng dụng giúp

VOV1 tiếp cận hiệu quả đến các khán thính giả trẻ, yêu thích sự tiện lợi và hiện đại.
 
Chiếm 7.03% với 257 tin, bài, thể hiện sự đầu tư vào một nền tảng mới, phù hợp với

thói quen tiêu dùng thông tin linh hoạt của khán thính giả hiện đại. VOV1 năm 2024 đã

đầu tư mạnh mẽ vào sản xuất nội dung kinh tế dưới dạng podcast, đáp ứng nhu cầu

thông tin của khán giả bận rộn, yêu thích hình thức nghe theo yêu cầu. Các chương

trình podcast như "Kinh tế toàn cảnh" hay "Câu chuyện thị trường" cung cấp các phân

tích sâu sắc về tình hình kinh tế trong và ngoài nước, được trình bày bởi các biên tập



viên và chuyên gia giàu kinh nghiệm. Podcast không chỉ được phát hành trên ứng

dụng VOV Media mà còn có mặt trên các nền tảng phổ biến như Spotify và Apple

Podcasts, giúp mở rộng đối tượng khán giả. Với định dạng âm thanh dễ tiếp cận,

VOV1 đã khéo léo kết hợp giữa nội dung chuyên sâu và phong cách trình bày hấp dẫn,

tạo nên một sản phẩm báo chí hiện đại, phù hợp với thói quen tiêu dùng thông tin mới.
 
Thành công trong tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế của Ban

Thời sự, VOV1
 
Thứ nhất, khả năng cung cấp thông tin kinh tế nhanh chóng, chính xác và toàn diện
 
Thành công đầu tiên trong tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế năm

2024 là khả năng cung cấp thông tin nhanh chóng, chính xác và toàn diện. Nhờ sự tổ

chức bài bản và ứng dụng công nghệ hiện đại, Ban Thời sự, VOV1 đảm bảo rằng các

bản tin kinh tế được cập nhật liên tục và phản ánh chính xác các diễn biến kinh tế

trong nước và quốc tế. Hệ thống phóng viên thường trú trong nước và ở nước ngoài,

cùng đội ngũ biên tập viên giàu kinh nghiệm, giúp VOV1 xây dựng nội dung sâu sắc,

không chỉ dừng lại ở việc đưa tin mà còn phân tích chi tiết, giải thích rõ ràng các chính

sách và sự kiện kinh tế. Với việc kết hợp giữa phát thanh truyền thống và các nền tảng

số, VOV1 đã tạo điều kiện để mọi đối tượng khán thính giả, từ doanh nhân, chuyên gia

đến công chúng phổ thông, tiếp cận thông tin kinh tế một cách dễ dàng và phù hợp

với nhu cầu. Đây chính là minh chứng rõ nét cho sự chuyên nghiệp và khả năng thích

ứng của VOV1 trong bối cảnh thông tin số hóa.
 
Thứ hai, sự đa dạng và linh hoạt trong hình thức truyền tải thông tin
 
Thành công thứ hai nằm ở sự đa dạng và linh hoạt trong hình thức truyền tải thông tin

kinh tế. Năm 2024, Ban thời sự, VOV1 đã khai thác triệt để các nền tảng như phát

thanh, báo điện tử, mạng xã hội, video trực tuyến và podcast để phục vụ thính giả ở

nhiều phân khúc khác nhau. Nội dung kinh tế không còn giới hạn trong các bài phân

tích truyền thống mà được chuyển hóa thành infographic trực quan, video ngắn hấp

dẫn trên TikTok, hay podcast chuyên sâu dành cho người nghe trên các ứng dụng

như Spotify. Sự linh hoạt này không chỉ tăng khả năng tiếp cận mà còn đáp ứng thói

quen tiếp nhận thông tin của công chúng hiện đại, đặc biệt là giới trẻ. Việc tận dụng

sức mạnh của từng nền tảng đã giúp VOV1 tối ưu hóa hiệu quả truyền thông, đồng



thời khẳng định vị thế là đơn vị đi đầu trong đổi mới hình thức truyền tải thông tin kinh

tế tại Việt Nam.
 
Thứ ba, khả năng tận dụng công nghệ và dữ liệu trong sản xuất nội dung
 
Thành công tiếp theo của Ban Thời sự, VOV1 là việc áp dụng công nghệ và dữ liệu lớn

(Big Data) để tối ưu hóa sản xuất nội dung đa nền tảng. Hệ thống quản lý nội dung

(CMS) hiện đại giúp đồng bộ hóa thông tin trên mọi kênh truyền thông, từ phát thanh

đến mạng xã hội. Công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) hỗ trợ phân tích dữ liệu người dùng,

từ đó cá nhân hóa nội dung phù hợp với sở thích và hành vi của từng nhóm độc giả.

Đặc biệt, Big Data cho phép VOV1 theo dõi và dự đoán xu hướng kinh tế, giúp đội ngũ

sản xuất nội dung đi trước đón đầu các chủ đề được quan tâm. Công nghệ livestream

và thực tế ảo (VR) cũng được ứng dụng để tăng cường tính tương tác và trải nghiệm

người dùng, chẳng hạn như phát sóng trực tiếp các hội thảo kinh tế lớn hoặc trình bày

mô hình kinh tế thông qua công nghệ 3D. Việc sử dụng công nghệ không chỉ cải thiện

hiệu quả sản xuất mà còn tạo ra những sản phẩm truyền thông chất lượng cao, giữ

chân độc giả trong môi trường cạnh tranh khốc liệt.
 
Một số hạn chế trong tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế của Ban

Thời sự- VOV1
 
Thứ nhất, sự chênh lệch về chất lượng nội dung trên các nền tảng
 
Hạn chế đầu tiên trong tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế của VOV1

năm 2024 là sự chênh lệch về chất lượng nội dung giữa các nền tảng. Dù phát thanh

truyền thống của VOV1 luôn duy trì được chất lượng cao, nhưng nội dung trên các nền

tảng mới như mạng xã hội hay video trực tuyến đôi khi chưa đạt được độ chuyên sâu

và đồng nhất. Một số video kinh tế ngắn trên TikTok hoặc Instagram tập trung vào

hình thức bắt mắt nhưng thiếu phân tích chi tiết, trong khi các bài viết trên báo điện tử

lại dễ rơi vào tình trạng quá khô khan và nặng nề về số liệu. Ví dụ trong bài viết với tiêu

đề: “Đồng hành cùng doanh nghiệp, người dân là đồng hành cùng đất nước đăng tải

ngày 17/9/2024 trên website của VOV1 chủ yếu nói về các số liệu như kiểm soát lạm

phát (dưới 4,5%) và ưu tiên tối đa cho thúc đẩy tăng trưởng, phấn đấu đạt tốc độ tăng

trưởng GDP cả năm 2024 khoảng 7%. Sự khác biệt này khiến công chúng khó cảm

nhận được tính nhất quán trong thông điệp của VOV1. Điều này xuất phát từ việc đội



ngũ sản xuất chưa phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận, dẫn đến tình trạng mỗi nền

tảng phát triển nội dung theo cách riêng mà không đảm bảo tính liên kết chặt chẽ.
 
Thứ hai, hạn chế trong việc ứng dụng công nghệ hiện đại một cách toàn diện
 
Mặc dù đã đầu tư vào công nghệ hiện đại, việc ứng dụng các công cụ này vào quy

trình sản xuất thông tin kinh tế đa nền tảng của Ban Thời sự VOV1 vẫn còn nhiều hạn

chế. Hệ thống quản lý nội dung (CMS) chưa được tận dụng tối đa, dẫn đến tình trạng

lãng phí nguồn lực trong việc xử lý và phân phối nội dung trên các nền tảng. Ngoài ra,

việc sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn (Big Data) để cá nhân hóa nội dung còn

ở mức cơ bản, chưa tạo được đột phá trong việc đáp ứng nhu cầu đa dạng của công

chúng. Công nghệ livestream hoặc thực tế ảo (VR) cũng chưa được khai thác mạnh

mẽ, khiến VOV1 mất đi cơ hội cạnh tranh trên các nền tảng truyền thông số hiện đại.

Nguyên nhân chính của vấn đề này là do thiếu sự đầu tư đồng bộ giữa công nghệ và

kỹ năng sử dụng công nghệ của nhân sự, dẫn đến hiệu quả triển khai chưa cao.
 
Thứ ba, sự thiếu hụt về nguồn nhân lực đa năng và sáng tạo thông tin kinh tế
 
Một hạn chế lớn khác trong tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng của VOV1 là sự

thiếu hụt nguồn nhân lực đa năng và sáng tạo. Dù đội ngũ nhân sự hiện tại có chuyên

môn tốt về kinh tế và có kinh nghiệm, kỹ năng truyền thông truyền thống, nhưng nhiều

nhân viên chưa thành thạo các kỹ năng sáng tạo nội dung số, chẳng hạn như thiết kế

đồ họa, sản xuất video, hay phân tích dữ liệu. Điều này dẫn đến tình trạng một số nội

dung thông tin kinh tế trên mạng xã hội hoặc video trực tuyến chưa thực sự nổi bật

hoặc cạnh tranh so với các đơn vị truyền thông khác. Hơn nữa, áp lực công việc khi

sản xuất nội dung trên nhiều nền tảng đồng thời khiến đội ngũ nhân sự dễ rơi vào tình

trạng quá tải, ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ sản xuất. Việc thiếu kế hoạch đào

tạo dài hạn và chính sách thu hút nhân tài trong lĩnh vực truyền thông số là nguyên

nhân chính khiến VOV1 chưa tận dụng hết tiềm năng nhân lực của mình.
 
Một số giải pháp nâng cao chất lượng tổ chức sản xuất thông tin đa nền tảng về kinh tế
trên VOV1 thời gian tới

 
Tăng cường xây dựng các chương trình đào tạo chuyên sâu là rất cần thiết. Những

khóa học này cần tập trung vào xu hướng truyền thông hiện đại, đặc biệt là sự chuyển



dịch mạnh mẽ sang các nền tảng số như mạng xã hội, video trực tuyến và podcast.

Lãnh đạo VOV1 cần giữ vai trò chủ động trong việc truyền đạt chiến lược phát triển đa

nền tảng, đảm bảo rằng mọi bộ phận đều hiểu rõ mục tiêu và cách thực hiện. Việc

nâng cao nhận thức không thể chỉ diễn ra một lần mà cần được thực hiện thường

xuyên, thông qua các chương trình đào tạo liên tục để cập nhật kiến thức mới.
 
Về mặt nội dung, sự khác biệt giữa các nền tảng là yếu tố cần lưu tâm. Đối với mạng

xã hội, nội dung cần cô đọng, hấp dẫn ngay từ tiêu đề và sử dụng các định dạng trực

quan như video ngắn, infographic. Với phát thanh, cần nhấn mạnh khả năng truyền tải

cảm xúc qua giọng nói và âm thanh, tạo ra các chương trình thảo luận hoặc phỏng vấn

trực tiếp để làm nổi bật các góc nhìn đa chiều. Trong khi đó, podcast nên được xây

dựng dưới dạng các chuỗi nội dung chuyên sâu, giúp người nghe dễ dàng tiếp cận

những phân tích chi tiết về các xu hướng kinh tế số, chuyển đổi xanh, hoặc các chính

sách hỗ trợ doanh nghiệp. Điều này yêu cầu sự linh hoạt trong cách trình bày, làm sao

để mỗi nền tảng đều phát huy thế mạnh riêng và mang lại trải nghiệm tốt nhất cho

công chúng.
 
Đổi mới hình thức thông tin: Đổi mới hình thức thông tin không chỉ đơn thuần là một

yêu cầu mang tính bắt buộc, mà còn là chiến lược quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả

truyền tải nội dung kinh tế đến với công chúng. Việc này bao gồm áp dụng những

công nghệ hiện đại nhất để tạo ra cách thức truyền thông mới mẻ và thu hút hơn. Từ

việc nâng cấp chất lượng hình ảnh, âm thanh, cho đến việc sử dụng đồ họa chuyên

nghiệp, mọi yếu tố đều phải được tối ưu hóa để mang lại hiệu quả truyền tải cao nhất.

Hình thức thể hiện cần đạt đến mức độ bắt mắt và chuyên nghiệp, tạo được ấn tượng

mạnh mẽ và lâu dài đối với khán thính giả. Các sản phẩm truyền thông không chỉ cần

phản ánh được sự sáng tạo mà còn phải truyền tải thông tin một cách rõ ràng, hấp dẫn

và gần gũi với công chúng ở nhiều độ tuổi và trình độ khác nhau.
 
Yêu cầu đội ngũ phóng viên kinh tế: Để thực hiện hóa những mục tiêu đổi mới đó, một

đội ngũ chuyên gia có trình độ cao trong các lĩnh vực liên quan là không thể thiếu.

Điều này bao gồm những người làm thiết kế đồ họa với kỹ năng chuyên sâu trong việc

tạo ra các hình ảnh minh họa, infographic, hoặc các video ngắn có nội dung kinh tế

mang tính tương tác cao. Bên cạnh đó, chuyên gia sản xuất âm thanh và video cũng

đóng vai trò quan trọng, đặc biệt khi những yếu tố này cần đạt được chất lượng tốt



nhất để cạnh tranh với các sản phẩm truyền thông khác. Việc sử dụng các công cụ hỗ

trợ như phần mềm dựng phim chuyên nghiệp, phần mềm thiết kế đồ họa tân tiến,

hoặc hệ thống quản lý nội dung (CMS) hiện đại là điều kiện tiên quyết để đảm bảo quy

trình sản xuất diễn ra trơn tru và hiệu quả.
 
Triển khai đào tạo về kỹ năng sáng tạo thông tin kinh tế trên đa nền tảng: Để nâng cao

chất lượng nguồn nhân lực, việc triển khai các khóa đào tạo kỹ năng là giải pháp thiết

yếu. Các khóa học chuyên sâu về đồ họa, sản xuất video và xử lý âm thanh cần được

tổ chức định kỳ nhằm trang bị cho nhân viên những kiến thức và kỹ năng mới nhất.

Không chỉ dừng lại ở việc đào tạo nội bộ, các cơ quan truyền thông cũng nên mở rộng

hợp tác với các đơn vị công nghệ hàng đầu để nâng cấp hệ thống phần mềm, thiết bị

sản xuất và áp dụng những giải pháp công nghệ mới nhất vào quy trình làm việc. Việc

này không chỉ giúp cải thiện chất lượng sản phẩm mà còn nâng cao hiệu suất làm việc

của toàn bộ đội ngũ./.
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