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Tom tat: Nhing bién ddi trong ddi sdng xa hdi cling véi nhitng thanh tuu ctia Cach
mang 4.0 va su phat trién manh mé cla internet v mang xa hoi da tao ra moi trudng
thdng tin rong I6n, dé ti€p can nhung cling tiém an nhiéu rdi ro nhu tin gia, thdng tin sai
léch. Diéu nay tac dong sau sic dén codng tac dinh hudng du luan x3 hdi & nudc ta
hién nay. Viéc déi méi phuong phap dinh hudng du luan x3 hdi [a mot doi hoi tat yéu
dé gép phan vao xay dung mdt mdi trudng théng tin lanh manh, duy tri su 6n dinh x3

hdi, cliing c6 niém tin ctia ngudi dan vao su 1nh dao ctia Dang va Nha nudc.

1. Pinh huédng du luan xa hdi va cac phuong phap dinh hudng du luan xa hoi
dang dugc st dung & Viét Nam hién nay

Du luan xa hdi la mét hién tugng dic thu thudc vé y thic xa hdi, biéu thi quan diém,
thai do clia cac nhdm xa hoi doi véi nhitng su hién, hién tugng, qua trinh xa hdi dang
dién ra. Day 13 mét hién tugng da chiéu, tham gia va cé mat & nhiéu linh vuc cua dsi
séng xa hdi. Théng qua cac két qua diéu tra du luan xa hdi, cac nha 1anh dao, quan ly
sé biét dugc ngudi dan cé tam trang thé nao, phan Ung ra sao trudc nhitng quyét sach
cda chinh phu, nhitng trin trd, ban khoan clia ngudi dan trudc nhitng van dé cla dia

phuong hay ctia quéc gia.

Nghién cttu, ndm bat du luan x& hdi 13 moét nhiém vu trong cong tac tu tudng cua
Pang. Do d6, dé thuc hién cdng tac tu tudng cé hiéu qua, cac nha lanh dao, quan ly
can phai dugc cung cap nhitng thdng tin chinh xac vé du luan xa hdi, tir dé kip thdi
phat hién va giai quyét cac diém ndng vé tu tudng, gidi tod nhitng cing thang va xung

dot xa hoi tiém tang. Khéng phai lic nao qua trinh hoach dinh va ban hanh céc chu



truong, chinh sach cua Trung udng va dia phudng cling nhan dudc su ung hd tuyét
d6i clia nhan dan. Dé qua trinh nay dudc thuc hién cé hiéu qua, Pang va Nha nudc ta
ludn quan tdm ndm bat va dinh hudng du luan x3 hdi vé nhitng van dé anh hudng truc

tiép dén cudc séng, Igi ich clia ngudi dan.

Nghién ctu, ndm bat du luan x3 hdi chinh 1a thuc hién quan diém “lay dan lam géc”,
dinh hudng du luan xa hoi 1a thuc hién quan diém “théng nhat y Pang long dan”,
théng nhat nhan thirc, tu tudng, hanh déng, tao su déng thuan cao trong xa hoi. Day
la mot ndi dung trong yéu trong cdng tac tu tudng clia Dang. Pat nudc ta dang dén
nhan nhiéu ca héi, thuan Igi nhung cling phai déi dién véi khéng it khd khan, thach
thic trong béi cdnh thé gidi va trong nudc cé nhiéu bién ddng. Chung ta dang phai
giai quyét nhiéu van dé x3 hoi ndy sinh nhu: tranh chap dat dai, bién déi khi hau, 6

nhiém méi trudng, tham nhiing, that nghiép, thién tai, dich bénh...

Do6i khi, cé nhitng chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc dugc
ban hanh khéng nhan dugc su dén nhan, ung hd hoan toan cua nguGi dan, tao ra
nhiéu luéng tadm trang, nhiéu quan diém, nhiéu thai dd xa hodi khac nhau. Lgi dung
nhiing tam trang xa hdi dé, cac thé luc thu dich trong va ngoai nudc da khéng nging
cong kich, kich ddng, chéng pha Dang va Nha nudc ta trén mat tran tu tudng véi muc
dich gay chia ré khoi dai doan két toan dan tdc, gay bao loan 1at do, doi xda bd con

dudng di lén chu nghia xa hoi, xda bd nha nudc ta.

Do dd, bao vé nén tang tu tudng ctia Dang phai trd thanh nhiém vu quan trong hang
dau cla ca hé théng chinh tri, clia toan Dang, toan dan. Day 14 su nghiép cach mang
doi hdi su ban linh, kién quyét, 1dng kién tri va khéng dugc chl quan. Trong béi cdnh
nay, dinh hudng du luan xa hoi la nhiém vu quan trong trong cong tac tu tudng cua
Pang bdi né gép phan 1dm thay déi nhan thirc, thai do va hanh dong cuia cac tang 16p
nhan dan, tao su dong thuan trong xa hdi, gép phan bao vé& nén tang tu tudng cua

Pang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich.

Theo tac gia Nguyén Dinh Gam (2003) “Dinh hudng du luan xa hoi 1a mét qué trinh
tac dong hop quy luat vao dién bién clia né nham xac dinh phucng hudng ding dé
hudng dan, thic day su hinh thanh du luan xa hdi tich cuc, ¢é tinh tu tudng cao,

khach quan, chan thuc, tap trung théng nhat va cé tac dong gido duc”). Tac gia



Nguyén Van Diing lai cho rang, dinh hudng du luan x3 hdi “Ia qua trinh “bat mach”
tam ly, nguyén vong ctia nhan dan dé tir dé dinh hudng nhan thiic va hanh dong
hudng téi tap trung giai quyét cac van dé kinh té-xa hdi I6n dang dit ra, mang lai Igi

ich cho céng déng va cho m&i ngudi” ().

Trong cuén “Tai liéu nghiép vu céng tac nghién ctru du luan x3 hoi” (1998) cua Vién
Du luan xa héi — Ban Tuyén gido Trung udng, cac tac gia cling da chi ra: Sir dung cac
két qua nghién ctu ly luan vé ca ché hinh thanh du luan x3 héi dé dinh hudng du luan
xa hoi. Du luan x3 héi chinh la thudc do hiéu qua clia cdng tac théng tin, tuyén truyén
cia Dang va Nha nudc. Cong tac théng tin, tuyén truyén sé& thanh céng néu hinh
thanh du luan xa hdi chin chan, trudng thanh, cé phan xét danh gid, hanh vi phat ngén
dung dan va hgp ly vé céc su kién, hién tugng, van dé x3 hoi... Néu céng tac théng tin,

tuyén truyén néi mot déng, du luan x& hai didn bidn mét néo thi dé 1a sy that bai(3).

Nhu vay, dudi géc do cong tac tu tudng, cé thé hiéu: dinh hudng du luan x3 hdi 1a qué
trinh tdc ddng vao giai doan hinh thanh va bién déi clia né dé tao 1ap du luan x3 hoi
dung dan, tich cuc, dam bao sy ddng thuan x3 hdi. Vai trd cla dinh hudng du luan x3
hdi déi vai hoat ddng 1anh dao clia Pang va Nha nudc ta thé hién & chd né gép phan
trang bi nhan thiic dung dan, hudng t6i 1am thay déi thai do, hanh vi ciia cac nhdém xa

hdi vé cac su kién, hién tugng, qué trinh xa hdi theo hudng tich cuc.

Pé dinh hudng du luan xa hdi, cac co quan, t6 chiic Dang va Nha nudc thudng sur
dung cac phuong phéap: dinh hudng du [uan x4 hdi bang uy tin ngudi 1anh dao, tha linh
nhém x& hdi, ngudi cé anh hudng trong cdng dong; dinh hudng du luan xa hdi trong
sinh hoat hdi hop cla céac cd quan, t6 chic; dinh hudng du ludn xa hdi trén céc
phuong tién truyén théng dai ching, dinh hudng du luan xa hdi bang céch st dung du
luan x3 hoi va dinh hudng du luan xa hdi trén mang x3 hdi. Thuc tién cdng tac dinh
hudng du luan xa hoi thsi gian qua cho thay van con ton tai nhiéu han ché nhu: cach
hiéu vé "dinh hudng du luan xa hdi” con chua ding ban chat, kha ndng du bao “diém
néng” dé dinh hudng du luan xa hodi con cham, viéc st dung cac phuong phap, cong
cu dé dinh hudng du luan xa hdi con chua linh hoat; chua cé su phdi hdp da dang,
dong bd cac phudng phap; viéc dinh hudng du luan x3 hdi trén mang xa hdi chua

dugc quan tam dung muc...



D3 c6 nhitng déi mdi vé phuong phép dinh hudng du luan xa hdi, tuy nhién su déi mdi
nay con han ché va chua dap Ung dudc yéu cau, nhiém vu cla cong tac tu tudng dat
ra trong bdi canh hién nay... Diéu ndy anh hudng khdng nhd dén hiéu qua cong tac tu
tudng clia Dang. Viéc déi méi phuang phap dinh hudng du luan x3 hdi la mot doi hoi
khach quan, tat yéu trong hoat dong lanh dao, quan ly ctia Dang va Nha nudc, via
gdp phan tao ra su dong thuan cao trong cac tang I8p nhan dan vira dau tranh phan
bac céc luan diéu xuyén tac, quan diém sai trai clia cac thé luc thu dich trong va ngoai
nudc. N6i cach khac, déi mdi phuong phap dinh hudng du luan x3 hoi 1 dé tang
cudng bao vé nén tang tu tudng cdia Dang trong tinh hinh mdi. Do dé, nghién ctu déi
mdi phuong phap dinh hudng du luan xa hdi khdng chi xuat phat tU yéu cau hoan
thién ly luan vé dinh hudng du luan x3 hdi, ma con la van dé thuc tién cap bach trong

cong tac tu tudng & nudc ta hién nay.

2. M6t s6 yéu té tac dong dén déi méi phuang phap dinh huéng du luan xa hoi

G nu'éc ta hién nay

Péi méi phuang phap dinh hudng du luan xa hdi 13 mét qué trinh quan trong nham
thay déi va nang cao hiéu qua trong viéc hinh thanh, diéu chinh nhan thirc, thai do va
hanh vi ciia cdng dong. Cac yéu td tadc dong dén qua trinh nay rat da dang, tir cac yéu
t6 van hda, xa hdi, chinh tri dén su phat trién cla cdng nghé théng tin va truyén
théng... Trong bdi canh toan cau hda va su phat trién manh mé cla cac phuong tién
truyén thong kY thuat s6, du luan x3 hdi ngdy cang trd nén phic tap va dé bj anh
hudng bdi nhiéu ngudn thdng tin khac nhau. Dé dinh hudng du ludn mét cach hiéu
qua, cac phuang phap cli can dugc déi mdi, khdng chi dua vao cac kénh truyén théng
ma con phai tan dung su phat trién cla coéng nghé, mang xa hdi va dif liéu I6n, nham
tiép can va thuyét phuc dudc nhitng nhém déi tugng da dang trong xa hoi. Dudi day la
mot s6 yéu t6 tac dong dén déi méi phucng phap dinh hudng du luan xa hdi & nudc ta

hién nay:

Thd nhat, su quan tam, 1anh dao, chi dao clia Dang va Nha nudc déi véi cong tac dinh

hudng du luan x3 hoi dap Ung nhiém vu bao vé nén tang tu tudng ctia Pang

Su quan tam, 1anh dao, chi dao ctia Dang va Nha nudc déi véi hoat ddng nghién cttu

va dinh huéng du luan xa héi da va dang dugc thé ché héa bang nhitng van ban phap



luat va vé mit t6 chuc. Dang Cong san Viét Nam ludn xac dinh cdng tac tu tudng,
trong do cd cdng tac dinh hudng du luan xa hdi, la moét trong nhirng nhiém vu quan
trong, nham tao su dong thuan trong x3 hdi, ctiing ¢ dng tin ctia nhan dan doi vdi
Pang va Nha nudc. Trudc hét, Dang déng vai trd chl dao trong viée xac dinh dudng
16i, chul truang, chinh sach, déng thdi chi dao cac co quan truyén théng, bao chi va
cac phuadng tién thong tin dai chung thuc hién nhiém vu dinh hudng du luan xa hoi. Su
lanh dao nay giudp dinh hinh nhan thidc va hanh dong cuiia ngudi dan, tu dé ngan chan

nhitng luan diéu sai trai, thu dich, bao vé su 6n dinh chinh tri, an ninh quéc gia.

K&t luan s6 100-KL/TW, ngay 18 thang 8 nd3m 2014 cuia Ban Bi thu Trung uong Dang
vé viéc "D6i méi va nang cao chat lugng cong tac diéu tra, ndm bat, nghién cttu du
luan x& hoi"®) 1a mét v&n ban quan trong, thé hién su quan tam sau sic clia Dang déi
véi cong tac nam bt va dinh hudng du luan xa hdi trong giai doan mdi. Trong béi cdnh
dat nudc dang trai qua nhiéu thay déi nhanh chéng vé kinh té, xa hdi va su phat trién
manh mé& clia cdng nghé théng tin, viéc ndm bat chinh xac va kip thdi du luan xa hoi
tr3 thanh yéu t6 then chét dé dinh hudng ding dan cac chu truong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc. Két luan dit ra yéu cau: “Cong tac diéu tra, ndm bat, nghién ctu
du luan x3 hoi phai bam sat thuc tién xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién céc
chu truong, chinh sach clia Dang, phap luat ctia Nha nudc; thuc hién theo yéu cau, dé
nghi clia cac c¢o quan Dang, Nha nudc hoic vé nhitng van dé Nhan dan quan tam dé

phuc vu cong tac 1anh dao, quan ly, diéu hanh cla céc cap uy, chinh quyén cac cap.

Péi v3i cac chu truang, chinh sach, du an phat trién kinh té - xa hdi quan trong ¢ anh
hudng sau rong, trudce khi xay dung, ban hanh, trién khai thuc hién va sau mot thoi
gian t6 chuc thuc hién phai tién hanh diéu tra, ndm bat, nghién cttu du luan x3 hoi".
Két ludn nay nhan manh su can thiét phai déi méi phuong thiic va nang cao chat
lugng cbng tac diéu tra, ndm bat, nghién cttu du ludn xa hdi dé cé dudc nhitng théng

tin chinh x4c, toan dién va kip thdi vé tdm tu, nguyén vong clia nhan dan.

Piéu nay khéng chi giip Dang va Nha nudc hiéu rd han vé tinh hinh x3 hdi, ma con tao
diéu kién thuan Igi dé diéu chinh chinh sach, gidi quyét kip thdi cac van dé ndi com, ti
dé cuiing cd niém tin ctia nhan dan vao su 13nh dao cdia Dang. M6t trong nhitng diém
dang chu y trong Két luan nay la viec nhan manh su can thiét phai st dung céc

phuong phap khoa hoc hién dai, k&t hgp vdi viéc phat huy vai trd clia cac cd quan bao



chi, truyén théng trong viéc thu thap, phan tich théng tin va dinh hudng du luan xa hoi.
VSi tam quan trong dé, Két luan sd 100-KL/TW khdng chi [a mét chi dao sau sac vé
cbng tac tu tudng, ma con la mét budc di quan trong trong viéc nang cao nang luc du
béo, phan Uing nhanh chdéng trudc cac van dé xa hdi, tir dé bao vé vitng chic su 6n
dinh chinh tri va phat trién dat nudc.

Nghi quyét sé 35-NQ/TW, dugc Bd Chinh tri ban hanh ngay 22 thang 10 ndm 2018,
vé “Tang cudng bdo vé nén tang tu tudng clia Pang, dau tranh phan béc céc quan

diém sai trai, thu dich trong tinh hinh mai" ©)

co y nghia dac biét quan trong trong viéc
dinh hudng du luan xa hdi trong bbi cdnh hién nay. Trong th&i dai cdng nghé théng tin
va truyén théng phat trién manh mé, cac quan diém sai trai, thu dich va théng tin léch
lac dé dang lan réng, gay tac dong tiéu cuc dén nhan thic va niém tin clia nhan dan.
Nghi quyét da chi ré yéu cau cap thiét phai bao vé nén tang tu tudng ctia Dang, dong
thdi xay dung céc phuang phap dau tranh, phan bac kip thdi cac luan diéu sai tréi, thu

dich nham bao vé su 6n dinh chinh tri, x3 héi.

Pé thuc hién yéu cau nay, mét trong nhiing giai phap quan trong dugc dua ra 1a nang
cao hiéu qua cdng tac dinh hudng du luan xa hdi, str dung cac phuong tién truyén
théng chinh théng, truyén thdng mai dé cung cap théng tin chinh xac, kip thai, gidp
nhan dan hiéu ré chud trusng, dudng 16i clia Dang, dong thsi phan bac cac thdng tin
sai léch. Nghi quyét cling nhan manh viéc phat huy vai trd clia cac cd quan béo chi,
truyén thdng trong viéc tdng cudng gido duc chinh tri, tu tudng, tao su déng thuan xa

hdi va ngan chin cac hoat déng tuyén truyén chéng pha.

Trong Bdo céo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung uong Dang khda Xll tai Dai hdi dai
biéu toan quéc 1an thit Xl cta Pang, & phan XIV — Xay dung, chinh dén Dang trong
sach, vitng manh, nang cao nang luc Ianh dao, cdm quyén cla Dang da dé cap dén
viéc can “...ndm chic, du bdo ding, dinh hudng chinh xac, xtr ly ding dan, kip thdi
cac van dé tu tudng trong Dang, trong xa hdi. Chu trong ndm bat, dinh hudng du luan
xa hoi, bdo dam théng nhat tu tudng trong Dang, déng thuan cao trong xa héi...", thé
hién tdm quan trong chién ludc clia cdng tac tu tudng trong viéc duy tri sy 6n dinh
chinh tri va xa hdi trong giai doan hién nay. Dac biét, viéc "chu trong ndm bat, dinh
hudng du luan xa hdi" dudc coi 1a mdt yéu td quyét dinh trong viéc xay dung mot moi

trudng chinh tri lanh manh, bao dadm su théng nhat tu tudng trong Dang va déng



thuan cao trong xa h@i(G).

Trong bdi canh toan cau héa va cach mang cong nghiép 4.0, khi cac théng tin, quan
diém, va xu hudng x3 hoi bién déi nhanh chdng, viéc ndm bat va du bdo dung tinh
hinh tu tudng trong Bang va xa hdi tréd nén cang quan trong. Du luan xa hoi, dac biét |a
trong thai dai s6, cé thé bi chi ph6i manh mé bai théng tin sai léch, xuyén tac tir cac
thé luc thu dich. Do do, viéc dinh hudng du luan xa hdi mét cach chi dong, chinh xéac
va kip thdi khéng chi giip bdo vé& nén tang tu tudng clia Dang ma con gilp ciing ¢
niém tin ctia nhan dan vao dudng 16i 13nh dao ctia Dang, gilt vitng su doan két va déng
thuan trong xa héi. Noi dung trong Bao céo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung uong
Pang tai Dai hoi XlIl nhan manh su can thiét phai déi mdi cdng tac tu tudng, trong dé
cé cdng tac nam bt va dinh hudng du luan xa hdi mdt cach sau sic, chi dong, va linh
hoat, nham (ng phé véi cac thach thiic méi trong céng tac 1anh dao, bao vé nén tang

tu tudng ctia Pang va gilr viing su doan két, dong thuan trong xa hoi.

Nha nudc, théng qua cac cd quan quan ly nha nudc, cé nhiém vu t6 chic thuc hién
cac chi dao cuia Dang, thiét 1ap hé thdng cac quy dinh phap ly, chinh sach vé truyén
théng, dong thai xay dung cac kénh théng tin chinh thiic, bao dam théng tin chinh
xac, kip thdi dén moi tang I6p nhan dan. Cac cd quan béo chi va truyén théng quéc
gia, dugc t6 chirc dudi su chi dao ctia Dang va Nha nudc, cé trach nhiém tich cuc
tham gia vao céng tac dinh hudng du luan, giai thich cac van dé xa hoi, chinh tri mot
cach rd rang va dé hiéu, giup tao su dong thuan, ciing cd niém tin va tdng cudng suic
manh doan két toan dan tdc. Ngoai ra, trong bdi cdnh céng nghé théng tin phat trién
manh mé&, Dang va Nha nudc cling cling can chu trong dén viéc phat trién cac nén
tadng théng tin dién t&, mang x& hdi chinh thic, st dung cac cdng nghé tién tién dé
truyén tai théng tin nhanh chéng, chinh xac va kip thdi, qua dé dau tranh, ngin chin
céc théng tin sai léch, xuyén tac tir cac thé luc thu dich. Diéu nay gitp duy tri sy én

dinh cla x3 hoi va bao vé Igi ich quéc gia.
ThU hai, mirc dd dan chi hda cac mét clia ddi séng xa hoi

Hé théng chinh tri hién nay & Viét Nam la mét chinh thé théng nhat va gén bé chat
ch&, bao gom: Dang Céng san Viét Nam, Nha nudc Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét

Nam, M3t tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé nhan dan. Tat ca cac td chiic nay



déu hoat dong dudi su 1anh dao ctia Pang Cong san Viét Nam. Dinh hudng du luan x3
hdi can phai nhay bén trudc tinh hinh chinh tri 8 méi khu vuc dia ly, can sém cé du bao
dién bién chinh tri trén pham vi quéc gia, khu vuc va thé gidi dé cé cach thiic ting phd
phu hgp, kip thdi. Trén ca sé dé, chui thé dinh hudng du luan x3 héi lua chon ndi dung,
phuong phap, phuang tién, cdng cu dinh hudng phu hgp véi dac diém chinh tri, diéu
kién kinh t&, van hda, xa hdi ctia dat nudc, dong thai can nghién ciru dic diém chinh tri
khu vuc va thé gigi dé nang cao hiéu qua dinh hudng, tao nén nhiéu su dong thuan,

han ché “diém vénh" trong qua trinh dat nudc hdi nhap quéc té.

Céc yéu t6 nhu thé ché chinh tri, su 6n dinh hay bién doéng vé chinh trj tai qudc gia,
khu vuc la tin hiéu ban dau gitip chd thé dinh hudng du luan xa hdi nhan dién thuan Igi
va kho khan, thach thic dé ra quyét dinh phu hgp, ddm bao tinh thuc thi, dem lai hiéu
qua, dat muc dich dé ra. Qua trinh dan chl héa céc linh vuc cutia ddi sdng xa hdi sé tao
ra dong Iuc to I8n cho su nghiép déi méi dat nudc, gép phan quan trong dem lai
nhitng thanh tuu to Ién, thic day nhanh qué trinh céng nghiép hda, hién dai héa dat
nuac.

Viéc quyén tu do ngdn luan cla ngudi dan dudc thic day va ddm bao, ngudi dan
"dugc biét, dugc ban, dugc lam, dugc kiém tra, dugc gidm sat, dugdc thu hudng"” chic
chan sé tac dong I16n dén dinh hudng du luan xa hoi, thé hién rd & chd doi hdi cao tinh
khach quan, minh bach, nhanh nhay vé théng tin; tranh tinh trang dp dat mét chiéu,
ménh Iénh theo y chi ctia chul thé dinh hudng; doi hdi cha thé dinh hudng phai chu y
lang nghe, ndm bat du luan x3 hoi, ti€p nhan va xt Iy phan héi ti phia déi tugng dinh
hudng. Vi thé, tat yéu can phai thay déi nhan thitc tir chd dinh hudng theo ménh Iénh,
ap dat 14 chd yéu sang co ché tac dong hai chiéu, chu y Idng nghe y kién phan hoi tur
d6i tugng, két hop dinh hudng du luan xa hdi véi truyén théng chinh sach, tham chi

can nhan manh yéu t6 truyén théng chinh tri.

Qua trinh dan cha hdéa dodi hdi cha thé phai déi mdéi dinh hudng du luan xa hdi theo
hudng vira dat muc tiéu dinh hudng ctia ché do chinh tri ¢ Viét Nam, vira tao ra su hai
hoa, “&n khdp" vdi su phét trién chung cla thdi dai, thé gidi, nhan loai. Trong ndi dung
dinh hudng, rat can nhiing Iy giai cé cd sé khoa hoc (Iy luan, phap luat, thuc tién) da
tinh thuyét phuc nham lam cho déi tugng dinh hudng yén tam, tin tudng, mot 1dng di
theo Dang, bao vé Nha nudc va ché dd. Do dé, trong dinh hudng du luan x3a hdi ngay



cang yéu cau tang cudng doi thoai véi nhan dan, dac biét Ia tang I8p tri thic, 1ang
nghe va xU ly t6t cac y kién phan bién, déng gép xay dung vao dudng 16i chinh tri, nhat

la qua kénh mang xa hoi nhu facebook, zalo...

Tranh hién tugng ap dat tu tudng, quy chup quan diém mdt cach thiéu co sé déi vdi
cac y kién phan bién, phan biét rd ranh gidi gilta y ki€n phan bién, y kién khac dé
khéng can trd qué trinh dan chd hdéa. Mét mat can cé céch thirc kich thich su déng
gdp v kién clia nhan dan vao cong tac xay dung Dang, Nha nudc; mat khac can cé
céach thuc kip thai, hiéu qua ngan chan cac hién tugng phan dan chu va Igi dung dan
chi dé chéng pha, kich déng, biéu tinh, di ngugc véi dudng 16i chinh tri, vi pham phap
luat. Clung V@i cac yéu td trén thi yéu to tdm ly - xa hdi cling cé tac déng, chi phdi nhat
dinh dén dinh hudng du luan xa hdi. Su hung phan, cudng dd chd y, nhiét tinh, trach
nhiém, cling nhu tadm trang, tam ly, thai do va tam thé clia céng ching hodc nhém doéi
tugng ti€p nhan théng tin déu cé tac dong truc tiép dén chat lugng cla cong tac dinh

hudng du luan xa hoi.
Thu ba, trinh d hoc van, trinh dd dan tri cla ngudi dan

Su nghiép déi mai da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong viéc thuc day phat
trién kinh té, chinh tri, vdn hda va x3 hdi ctia dat nudc. Mét trong nhitng thanh tuu dé
la ngudi dan dudc tao diéu kién, cad hdi tham gia nhiéu hon vao ddi séng chinh trj ctia
dat nudc. Tinh tich cuc chinh trj - x& hdi ciia nhan dan ngay cang dugc nang cao. Cén
bd, dang vién, nhan dan cé trinh dd nhan thic cao hon, tiép can vdi nhiéu nguédn
théng tin da chiéu han, doi hdi thda man nhu cau chinh dang vé théng tin vé cac su
kién, hién tugng, qua trinh x3 hoi dién ra trong nudc va trén thé gidi. Trinh dé hoc van,
trinh dd dan tri ciia ngudi dan 1a mét trong nhitng yéu té quan trong tac ddong dén su
hinh thanh du luan x3 héi. Su nang cao mat bang dan tri ngay cang rd rét da tré thanh

doéng luc quan trong thuic day qua trinh xay dung va phat trién dat nudc.

Ngudi dan ngay cang quan tam nhiéu han dén cac van dé xa hdi va tham gia manh mé
vao viéc phan anh, danh gia, binh luan cac van dé nay théng qua viéc khen — ché, yéu
— ghét, vui miing — phan nd, déng tinh — phan déi,... Trinh dé dan tri clia ngudi dan
ngay cang cao cé tac dong sau sac va phuc tap dén cdng tac dinh hudng du luan x3

hdi. Khi ngusi dan cé kién thic, kha ndng tu duy phan bién va ti€p can théng tin da



chiéu t6t hon, viéc dinh hudng du luan x3 hoi cling gap phai nhitng thach thiic mdi,
nhung dong thsi cling md ra nhitng co hdi mai dé xay dung mdt mdi trudng théng tin
lanh manh va hiéu qua han. Ngudi dan cé trinh dd dan tri cao s& cé kha nang ti€ép nhan

va phan tich théng tin mdt cach sau sic va doc lap han.

Piéu nay cé nghia Ia cac chién lugc dinh hudng du luan truyén théng sé phai dugc
diéu chinh dé dap Ung su sang suét va yéu cau vé tinh minh bach, déang tin cay tu
cdng chung. Dan tri cao cling déng nghia véi viéc ngudi dan cé kha nang tham gia vao
céc cudc tranh luan, thdo luan va phan bién cac van dé xa hdi mot cach cé ly 18 va
théng minh hon. Diéu nay khién cho viéc dinh hudng du luan tré nén khé khin hon vi

cac quan diém da dang va mau thuan cé thé xuat hién.

Trinh do dan tri cang cao, ngudi dan cang yéu cau dudc biét vé tinh hinh thsi su,
nhiing su kién va van dé clia dat nudc dang xay ra va tham gia déng gép tich cuc vao
qua trinh thay déi va phat trién ctia dat nudc. Khi dan tri cao, céng chung yéu cau cac
cd quan nha nudc, t6 chiic, va cac phuong tién truyén théng phai ¢ trach nhiém giai
trinh, cong khai théng tin va minh bach trong moi hoat déng. Vi vay, viéc phan anh va
lan truyén du luan xa hdi mdt cach chan thuc, day du, minh bach, viéc dinh hudng du
luan xa hdi mot cach kip thai dugc Dang, Nha nudc va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi
quan tam. Diéu nay ciing trd thanh ngudn déng luc manh mé thic day su phat trién
cla mdt xa hdi cong bang, dan chu va tién bd. Thuc té da ghi nhan su tham gia tich
cuc hon clia ngudi dan vao viéc danh gia, gidm sat, tu van, phan bién cac su kién, qua
trinh x3 hdi. Diéu nay dan dén doi hdi tat yéu phai déi mai phuong phép dinh hudng du
luan xa hdi dé dap Uing su thay déi trén, gép phan mang lai hiéu qua cho hoat déng

nay.
Thu tu, Cadch mang céng nghiép 4.0 va su phat trién clia hé thong truyén thdng

Cach mang coéng nghiép 4.0, véi su phat trién manh mé cla cac cong nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (Al), d{r liéu I6n (Big Data), mang 5G, Internet van vat (IoT) va tu
dong hda... da tac ddng sau sac dén hé thong truyén thdng trén toan cau, qua dé anh
hudng dén cong tac du luan xa hdi. Cac cong nghé nay khdng chi thay déi cach thic
san xuat, kinh doanh, ma con anh hudng manh mé dén cach ma théng tin dugc truyén

tai, ti€p nhan va phan Ung trong x& hdi. Dai hdi XlIl cia Dang nhan manh: “Cach mang



cdng nghiép lan thir tu, nhat 1a cdng nghé sd phat trién manh mé, tao dot pha trén
nhiéu linh vuc, tao ra ca thdi ca va thach thic déi véi moi quéc gia, dan toc” ). Mét s6
anh hudng chinh ctia Cach mang céng nghiép 4.0 dén linh vuc cong tac tu tudng ¢

thé ké dén:

Coéng nghé Al dang dugc st dung dé tu déng hda qua trinh san xuat ndi dung, tU viéc
viét bai bao dén tao video hodc tham chi phat thanh vién do... Cac céng cu Al va Big
Data cé thé theo ddi va phan tich hang triéu dit liéu ti ngudi dung, gilp cac ¢ quan
truyén thdng hiéu rd han vé nhu cau va xu hudng clia cng chiing, ti dé tao ra cac ndi
dung phu hgp mot cach nhanh chéng va chinh xac. Al va Big Data cling c6 kha nang
du bdo xu hudng ctia du luan bang cach phan tich khéi lugng I6n dif liéu tif mang xa
hdi, truyén théng va cac ngudn khac dé xac dinh cac xu hudng dang néi Ién trong x3
hdi. Moi ngusdi c6 thé dé dang bay té quan diém va tham gia vao cac cudc thao luan
cdng cdng thdng qua cac nén tang truc tuyén, nai Al va Big Data gilip xac dinh cac
chi dé thao ludn néng, nang cao muic dd tham gia va tao ra cac khdng gian phan bién
tryc tuyén. Cac hé théng Al cé thé "hoc" va du doan phan Uing cutia cdng ching déi vdi
cac su kién hodc van dé cu thé, tir dé du bdo cac xu hudng néi bat trong xa hdi, ho trg
Pang va Chinh pht trong viéc xay dung chién lugc tuyén truyén, dinh hudng du luan

xa hoi hiéu qua han.

Céc cong cu truyén théng tu dong nhu Chat GPT, Bing Chat, Al TensorFlow, Amazon
Machine Learning... dua trén Al cé thé tiép can cdng chiing mot cach truc tiép, tir dé
anh hudng dén suy nghi va hanh vi ctia ho. Cac nén tang nay hién nay rat dugc gidi tré
ua chudng vi cé thé dé dang tra cltu théng tin, gidi dap thac mac, thuc hién cac bai
ludn, nghién cttu, cling nhu tim ki€ém y tudng. Néu cac cng cu nay thu thap théng tin
tU nhitng nguén dit liéu dang tin cay, két qud ma chung cung cap sé cé gia tri tham

khao cao.

Tuy nhién, néu Al dua vao nhitng nguén thiéu chinh xac, hodc tham chi la cac trang
web phan dong, ndi dung ma né dua ra cé thé sai léch. Al cé thé dugc str dung dé tao
ra thdng tin gia mdt cach tinh vi. Diéu nay khién du luan dé bi anh hudng bdi nhing
thong tin khéng chinh xac, 1am suy yéu su tin tudng vao cac ngudn tin cay truyén
thoéng va tao ra mdi trudng bat 6n trong xa hdi. Cac nén tang nay khéng chi phan anh

du ludn ma con tao ra nhitng "bong bdng théng tin", nci ngudi dung chi nhan dugc



thong tin phu hdp véi nhitng gi ho da tin tudng hodc quan tam, qua dé Iam sau sac

thém céc phan hdéa xa hoi.

Céach mang cdng nghiép 4.0 d3 tao ra su phat trién vugt bac clia cac mang xa hoi, ti
Facebook, Twitter dén TikTok va Instagram, véi kha nang két néi va chia sé thong tin
nhanh chéng. Cac cdng nghé mdi gilp truyén tai thdng tin trong thdi gian thuc, tao ra
céc cudc thao luan va phan hdi ngay 1ap tirc gilta cac ca nhan, t6 chirc va cong chung.
Piéu nay da thay déi cach thic va tdc do truyén théng, khién céc t6 chirc phai diéu
chinh chién lugc truyén thédng dé phan ng kip thdi véi cac su kién va thdng tin. Véi su
phét trién cla Internet bang théng réng va mang 5G, video truc tuyén va céc hinh

thitc ndi dung tucng tac (livestream, podcast, v.v.) ngay cang trd nén pho bién.

Truyén théng truc tuyén va cac nén tang streaming tré thanh kénh cha yéu dé tiép
can khan gia, thay dbi cach thuic ti€p nhan théng tin ctia cdng ching. Theo s6 liéu
nghién clru mdi nhat, tinh dén quy 1 ndm 2024, Viét Nam cé 78,44 triéu ngudi dung
Internet, trong dé ty |& truy cap & muic 79,1%. Bén canh do, sé lugng ngudi dung mang
x4 hdi da dat 72,3 triéu ngudi, tucng duong véi 73,3% téng dan s6©), day 1a téc do
tang trudng ngudi dung internet nhanh nhat trong khu vuc.

C4c loai hinh truyén théng da phuang tién da phat huy manh mé chiic ndng théng tin,
gido duc, t6 chic va phan bién x3 hdi, phuc vu Igi ich ctia nhan dan va dat nudc.
Théng qua cac nén tdng mang xa hdi, thong tin cé thé lan truyén vdéi téc dé chéng
mat, anh hudng manh mé dén du luan va x3 hoi. Trudc day, ching ta thudng nghe

quan niém “Mét dai phat thanh cé thé binh dinh xong mét dat nugc” ©)

thi ngay nay,
mot théng tin x4u trén mang xa hdi ¢ thé [am sup dé mét thuong hiéu, anh hudng
dén uy tin, lay di tihh mang con ngudi. Vi 1& do, ngusi lam céng tac dinh hudng du luan
xa hdi can nhan thic rd diém manh, yéu ctia mang xa hdi va biét sir dung né hiéu qua

trong dinh hudng du luan xa hoi.

Trong khi ching ta chua phat huy hét tinh ndng, tac dung clia phuong tién truyén
théng mdi nay, thi cac thé luc thu dich, ca hdi chinh tri da biét tan dung triét dé né vao
muc dich chéng pha Dang, Nha nudc, ché dd. Cé nhitng cu dan mang da nham lan
thdng tin trai chiéu vai thong tin chinh théng, dan dén cé nhan thic 1éch lac vé chinh

tri, tham chi bi ké xau Igi dung, 16i kéo vao hanh déng trai phap luat. Do dé, néu ching



ta biét cach dinh hudng du luan x3 hdi trén mang xa hdi mot cach phu hgp thi sé
nhanh chéng lan tda thdng tin tot, cé thé tao ra va ting thém uy tin ca nhan, uy tin t6

chuc, tdng niém tin chinh tri, kich thich tu chu, tu cudng dan toc, tinh yéu Té quéc.

Céach mang cdng nghiép 4.0 va nhiing thanh tuu clia né dang lam thay déi cach thic
xa hdi hinh thanh va phan (ing véi théng tin. Chuiing cd thé thic day su thay déi nhanh
chdéng trong du luan, nhung cling tiém an nhirng rdi ro nhu viéc lan truyén théng tin sai
léch, su phan tan du luan va nguy co ngudi dan bi thao ting thédng qua céc chién dich
truyén thdng cé chui dich. Vi vay, viéc quan ly va sif dung cac cong nghé nay mét cach
cé tradch nhiém, minh bach 13 rat quan trong dé ddm bdo chiing phuc vu Igi ich chung
cla xa hoi. Thuc tién dé s& tac dong manh mé déi vai Viét Nam trén tat ca cac [inh
vuc, trong dé cé linh vuc cdng tac tu tudng, dac biét 1a dinh hudng DLXH, doi hdi can
phai déi méi phuong phap dinh hudng du luan xa hdi dap Uing nhiing tdc ddng manh

mé nay.
Thd nam, tac ddng cua tin gia, tin don, thdng tin sai léch, xuyén tac trén mang xa hoi

Internet, dic biét 13 mang xa hoi, da thay déi sau sic cudc séng con ngudi. Cac nén
tdng nhu Facebook, Tiktok, Instagram thu hut déng ddo ngudi dung nhd tinh dé dang
truy cap va kha nang bay td y kién c& nhan moi Itic, moi nai. Viéc dang ky tai khoan chi
can sb dién thoai, email va chap nhan chinh sach cong déng. Mang xa hdi khéng chi
tusng tac cao, két ndi khéng gidi han ma con cung cap théng tin thdi gian thuc, da

dang, phong ph, trd thanh méi trudng sang tao va quang ba san pham, dich vu.

Chinh vi thé, mang xa hdi ngay cang thu hut nhiéu ngudi dung va phat trién manh mé.
Theo béo céo cua Lién minh sang tao ndi dung sé Viét Nam, tinh dén quy 01 ndm
2024, Viét Nam cé 78,44 triéu ngudi dung internet, s6 ngudi dung mang xa hoi 13
72,70 triéu ngudi, tudng ducng véi 73,3% tong dan sé. Phan tich ctia Kepios cho thay
ngudi dung mang xa hoi & Viét Nam da tdng thém 6,5 triéu (tdng 9,8%) tU dau ndm
2023 dén dau nam 2024. Vé nhu cau cla ngudi dung mang x3 hdi ti 16 - 64 tudi rat
da dang nhu: Dé lién lac v3i ban b, gia dinh (55%), cap nhat tin tic (48,5), xem live

stream (31,1%), tim ki€m san pham va mua ban trao déi (29,6%)...

Trong khi dé, dit liéu dugc cdng bé trong cac céng cu 1ap ké hoach quang céo cla cac

nén tdng mang xa hdi hang dau chi ra rang cé 72,55 triéu ngudi dung tir 18 tudi tra 1én



st dung mang x3 hoi & Viét Nam vao dau ndm 2024, tudng ducng véi 99,2% tong
dan s6 tir 18 tudi trd 18n(8). Cac nén tang mang x& hoi dugc dung nhiéu nhat I3
Facebook (89,7%), Zalo (88,5%), Tiktok (77,8%). Mang xa hdi con la moi truGng sang

tao ndi dung, phuc vu muc dich kinh doanh, thu hut quang cao.

M6t trong nhitng thach thitc I6n ma cdng tac tu tudng hién nay phai déi mat 13 tinh
trang 6 nhiém théng tin, ddc trung cla xa hdi hién dai. Thuc té cho thay, tin gia va
thong tin sai Iéch dang lan tran nhanh chong trén mang xa héi nhG vao cac tinh nang
nhu binh luan, chia sé&, va livestream. Chi trong mét thdi gian ngén, nhitng thdng tin
nay da cé thé tac dong truc tiép dén nhan thirc, suy nghi, cdm xdc va hanh vi cla
ngudi dung. V3i 73% dan sb st dung mang xa hdi, viéc lan truyén tin gia sé anh hudng
manh mé& dén tam ly va d&i séng cdng dong. D3c biét trong bdi canh trong nudc va
thé gidi dién bién phuic tap, su hoang mang va lo sg thai qua cé thé tao ra phan ung
tiéu cuc day chuyén, 1am tinh hinh khé kiém soat va kéo theo nhitng hau qua khé
ludng. Néu khdng cé bién phap xut ly kip thdi, tin gia cé thé 1am suy gidm niém tin cua
ngudi dan vao Dang, Nha nudc, gay hoang mang trong du luan va dan dén cac diém

néng, anh hudng dén trat ty an toan xa hoi.

VGi su phat trién vugt bac cla Internet va mang xa hdi, cac thé lyc thu dich d Igi dung
nhitng nén tang nay dé trién khai cac chién dich théng tin xuyén tac. Chung chi déng
phat tan théng tin sai Iléch nham tao ra su hoai nghi va hoang mang du luan, déng thoi
khoét sdu mau thuan va lam gidm niém tin ctia nhan dan déi véi Dang. Céc tin gia sai
sy that néu dudc giad tao mdt cach “bai ban”, cé td chirc, cé nguén luc hd trg sé gay ra
tac dong tiéu cuc vé nhan thirc, thai do, hanh vi clia ngudi doc, tham chi dan dén cac
hau qua ndng né vé kinh t&, chinh tri, x& hdi. Trong bdi canh nay, céc t6 chiic va cé
nhan khéng chi trd thanh muc tiéu clia cac chién dich théng tin sai léch ma con dé bi
16i kéo vao céc tranh cai va tinh huéng théng tin phuc tap, dan dén nhing thdm hoa
théng tin kho luGng.

Trong cudn sach “N3m 1999 - chién thdng khéng can chién tranh”, nguyén Téng
thong My R. Nixon da tuyén bé: “Mat tran tu tudng la mat tran quyét dinh nhat”, “toan
bd vii khi ctia My, cac hoat ddng mau dich, vién trg, quan hé kinh té sé khong di dén

dau néu chung ta that bai trén mat tran tu tudng”, “Cai sé cé tac dung quyét dinh doi

véi lich str 3 tu tudng, chi khéng phai la vi khi”, “mdt dé-la chi cho tuyén truyén cé



n o nu

tac dung ngang véi 5 do-la chi cho qudc phong”, “kich dong van dé dan chd, nhan
quyén, dan toc, tdn gido la bdn don ddt pha khau, bén miii xung kich dé choc thing
mat tran tu tudng chinh tri"...“o).

Céc phuang phap ndm bét va dinh hudng du luan xa hoi truyén théng, trong bdi canh
nay, dang ngay cang gidm hiéu qua va tré nén thiéu kip thdi. Viéc du béo va dé xuat
céc giai phap dé dinh hudng du luan xa hoi, cling nhu dau tranh va phan bac cac quan
diém sai trdi, thu dich, khong con gilt dugc dd chinh xéc va hiéu qua cao nhu trudc
day. TU thuc tién hién tai, viéc déi méi phuong phap dinh hudng du luan xa hdi cang

tr nén cap thiét.
3. Kétluan

Viéc d6i méi phuong phap dinh hudng du luan xa hoi 13 mot yéu cau tat yéu trong boi
canh hién nay, khi théng tin lan truyén nhanh chdng va khé kiém soat, dac biét la trén
cac nén tdng mang xa hdi. Dé ddm bao su 6n dinh xa hdi va xay dung ldng tin cla
codng chung, cac phuang phap dinh hudng du luan xa hdi truyén théng can phai dugc
nang cap, khéng chi tap trung vao viéc cung cap théng tin chinh xac ma con phai tao
ra sy tusng tac, thau hiéu va phan hai kip thai tir cong dong. Cac cc quan, t6 chic can
nghién ctru Ung dung khoa hoc cong nghé trong céng tac dinh huéng du luan xa hoi.
Péi mai phuong phap dinh hudng du luan xa hdi sé gitp dinh huéng du luan mét cach
tich cuc, xay dung su dong thuan x3 hdi viing chac va duy tri trat tu, 6n dinh trong xa
hdi dong thdi gép phan vao cong tac bao vé nén tang tu tudng clia Dang, dau tranh
chéng céc quan diém sai trai, thu dich ma Dang ta dang dat ra trong giai doan hién

nay./.
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