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Tom tat: Bai viét nay tap trung phan tich ndi dung cac thong diép vé phat trién bén
viing trong truyén théng xe dién cac thudng hiéu VinFast va Dat Bike tai Viét Nam
trong giai doan 2023-2025. Dua trén ly thuyét khung truyén théng va céch tiép can
truyén thdong phat trién bén vitng, nghién ctiu st dung phucng phap phan tich noi
dung dinh tinh déi véi bén chién dich truyén théng cuia VinFast va Dat Bike, tUr dé,
danh gia nhitng han ché trong qua trinh truyén tai théng diép truyén thdng vé phat
trién bén viing clia cac thuong hiéu xe dién tai Viét Nam. Trén cd s& do, tac gia dé
xuat mot sb gidi phap nang cao chat ludng thdng diép phat trién bén viing trong

truyén théng vé xe dién tai Viét Nam.

1. Patvan dé

Trong boi canh bién ddi khi hau toan cau va nhu cau gidm phat thai khi nha kinh ngay
cang cap bach, Viét Nam dang hudng tSi muc tiéu phat trién bén viing théng qua
nhiéu gidi phap xanh, trong dé cé viéc thic day phuong tién giao thdng dién. Theo
Transport Climate Profile (2023), nganh giao théng cua Viét Nam phat thai khoang
39,3 triéu tan CO,, chiém 11% téng lugng phat thai cla ca nudc, trong dé phuong tién
dudng bd déng gop téi 84% lugng phat thai néy“). Chinh phu Viét Nam da ban hanh
nhiéu chinh sach nhdm khuyén khich st dung xe dién, huéng dén gidm phat thai
carbon va xay dung d thi xanh nhu: uu dai thué tiéu thu dac biét, mién |é phi trudc ba

(2). & qua trinh chuyén déi nay dat hiéu qua,

va phat trién ha tang tram sac cong cdng
truyén théng ddéng vai trd then chét trong viéc dinh hinh nhan thiic va hanh vi tiéu

dung cua cong chung.



Nhitng ndm gan day, cac thudng hiéu xe dién I6n ctia Viét Nam nhu VinFast va Dat
Bike d3 trién khai nhiéu chién dich truyén théng vai thong diép gan lién cung phat trién
bén vitng, nhan manh yéu td “xanh”, “than thién mai trudng"” va “trach nhiém x3 hoi".
Céc thdng diép nay khéng chi phan anh nd luc xay dung hinh anh doanh nghiép ma
con gdp phan lan tda gia tri phat trién bén vitng trong cdng dong. Xuat phat tU thuc té
dé, bai viét tap trung phan tich ndi dung truyén thdng clia mét sd thuang hiéu xe dién
tiéu biéu tai Viét Nam nham nhan dién cac nhdém théng diép chu dao vé phat trién bén
viing, qua dé danh gid cac han ché va dua ra gidi phap nang cao chat lugng théng
diép phat trién bén viing qua truyén thdng vé xe dién tai Viét Nam (nghién cttu trudng
hgp tai Doanh nghiép VinFast va DatBike).

2. Khai niém vé “thong diép vé phat trién bén virng” va khung truyén thong

Khai niém: Phat trién bén viing 1& mdt md hinh phat trién nham dap ng cac nhu cau
cUa thé hé hién tai ma khong lam t6n hai dén kha nang dap Uing nhu cau cuia cac thé
hé tucng lai¢®). Khai niém nay dudc nhan manh trong Bao cdo Brundtland cua Uy ban
Thé gidi vé Méi trudng va Phat trién, coi phat trién bén viing |3 su can bang gitra ba tru

cot: kinh t&, xa hdi va méi trudng.

Théng diép: Trong bdi canh truyén théng, truyén théng vé phét trién bén viing dugc
hiéu [a qua trinh cac t6 chic, doanh nghiép truyén tai cac gia tri, hanh déng va trach
nhiém méi trudng - xa hdi téi cdng ching nham khuyén khich nhan thic va hanh vi
than thién méi truGng. Xu hudng nay dac biét quan trong khi cac thuong hiéu st dung
mang x4 hoi dé lan tda théng diép xanh va xac dinh minh 1 doanh nghiép cé trach

nhiém vgi moi truGng.

Trong bdi canh hién nay, truyén théng vé phat trién bén viing khéng chi dirng & viéc
tuyén truyén hay gido duc, ma con la mdt chién lugc truyén thdng tich hgp, noi doanh
nghiép, co quan nha nudc va cac t6 chiic xa hdi cung ké cau chuyén vé trach nhiém,

minh bach va cam két lau dai véi cong dong™®.
Ly thuyét khung truyén théng dugc Uing dung trong nghién cutu:

Ly thuyét khung truyén théng dugc xem 14 mdt trong nhitng cdng cu quan trong dé

hiéu cach truyén théng dinh hinh nhan thic clia céng chiing. Theo Entman (1993),



“déng khung"” (framing) 13 qua trinh lua chon mdt s6 khia canh cua thuc té va lam
chung trd nén ndi bat trong théng diép truyén théng, nham dinh hudng cach khan gia
dién gidi, danh gia va phan tng véi van dé dé. Ngudi lam truyén théng khdng chi phan
anh hién thuc ma con xay dung cach nhin nhan vé hién thuc théng qua viéc lya chon

ngdn tUr, hinh anh, bidu tugng va cau tric thong diep®).

Viéc "déng khung” van dé mai trudng gilp cbng ching dién giai thong tin phic tap
theo cach cd y nghia xa hdi va cam xuc. Cac thuang hiéu xe dién tai Viét Nam hién
nay thé hién nhitng cach "déng khung” khac nhau déi véi cung mét gia tri phat trién
bén vitng. Chang han, VinFast thudng Iua chon khung truyén thédng nhan manh vao
théng diép "hanh déng vi méi trudng” va “niém tu hao dan tdc”, nham khai ggi cam
xUic gan bd vai thusng hiéu quéc gia va trach nhiém cdng déng. Trong khi dé, Dat Bike
lai dinh vi thdng qua khung “16i séng hién dai, théng minh va xanh”, hudng téi nhém
ngudi tiéu dung tré, yéu cdng nghé va dé cao phong cach séng bén viing. Nhing
khung nay khdng chi giup thuang hiéu dinh hudng cam xuc va gia tri ma cong ching
gan lién vdi xe dién, ma con gdép phan hinh thanh dién ngdn chung vé phat trién bén

virng trong xa hoéi Viét Nam hién nay.
3. Phucong phap nghién ctru

T4c gia thu thap dif liéu nghién cttu théng qua phan tich ndi dung truyén théng truc
tuyén cla cac thuang hiéu xe dién tiéu biéu tai Viét Nam trong giai doan 2023 - 2025,
bao gdm VinFast va Dat Bike. Trong nghién cltu nay, tac gia tién hanh khdo sat va
phan tich ndi dung truyén thdng va théng diép ctia bon chién dich tiéu biéu cua

thuong hiéu Vinfast va Dat Bike, bao gom:

- Chién dich Manh liét tinh than Viét Nam - Vi tuang lai xanh, VinFast, 1an 2 nam 2024

va lan 3 nam 2025
- Chién dich “Vi thu db trong xanh”, VinFast, 2025
- Chién dich "Fast Charging Stations - Bién moi 6 cdm thanh tram sac”, Dat Bike,

2023
- Chién dich “Re:Charge - Sac day yéu thuong, Dat Bike, 2024

Nguén dif liéu dugc lay tir cac kénh truyén théng chinh thiic cta hai thuong hiéu

Vinfast va Datbike nhu website, fanpage Facebook, kénh YouTube, cung vai cac bai



viét va tin tdc lién quan trén bao chi dién tir trong nudc va qudc té. Téng cdng ¢
khodng 30 an pham va video quang ba dudc lya chon theo tiéu chi: ¢é ndi dung hodc
hinh anh lién quan truc tiép dén phat trién bén viing, mdi trudng, hodc tiéu dung xanh.

Quy trinh phan tich bao gébm ba budc:

Budc 1: Xac dinh théng diép truyén théng cla céc chién dich
Budc 2: Phan loai theo chui dé: dua trén khung ly thuyét phat trién bén viing va ly

thuyét déng khung truyén théng, cac thong diép dudc phan loai theo cac chu dé nhu

bao vé& mdi trudng, phong cach séng xanh, niém tu hao dan tdc, trach nhiém xa hdi...
Budc 3: Dién giai va so sanh giita cac thuang hiéu: xac dinh su khac biét trong chién

lugc khung thdng diép va muic do thé hién phat trién bén viing.

4. Két qua phan tich cac nhém théng diép vé phat trién bén viing trong truyén

thong xe dién tai Viét Nam

TU viéc phan tich néi dung céc chién dich truyén théng cla hai thuong hiéu Vinfast va
Dat Bike tai Viét Nam giai doan 2023 - 2025, c6 thé nhan dién ba nhém théng diép
ndi bat vé phat trién bén viing: (1) Bao vé mdi trudng va gidm phat thai; (2) Phong
cach séng hién dai, xanh va tién ich; (3) Niém ty hao dan tdc va chuyén déi cong
nghiép xanh. M&i nhém théng diép phan danh mdt hudng ti€p can truyén théng khac
nhau, tudng Ung vdi cac khung théng diép ma thuong hiéu lua chon nham dinh hudéng

cam nhan va hanh déng cua céng chung.
Nhom 1: Khung thong diép gan phat trién bén virng véi bao vé méi trudng

Pay 14 nhédm théng diép phé bién nhat trong truyén théng xe dién tai Viét Nam, dugc
thé hién rd qua cac chién dich cua VinFast - thuang hiéu 6 t6 dién dau tién cla Viét
Nam c6 chién lugc toan cau. Céc thdng diép cét 16i thudng nhan manh vao muc tiéu
“giam phat thai”, “bao vé hanh tinh xanh”, "vi tuong lai khong khi sach han”, hay "“khi
thai bang 0".

Tiéu biéu la chién dich Manh liét tinh than Viét Nam - Vi tuong lai xanh, 1an thi hai va
thit ba, trong dé VinFast kéu goi cdng dong cung chung tay hanh ddng “vi Viét Nam
xanh", gan tinh than Viét Nam vdi trach nhiém bao vé méi trudng. Bén canh dé, chién
dich “Vi tha db trong xanh” (2025) cling thé hién rd khung théng diép nay khi hudng



dén muc tiéu nang cao nhan thiic clia ngudi dan vé giao thdng xanh va bao vé bau
khéng khi Tha db. Trong su kién xép chif lan tda xanh cua VinFast, gan 400 xe dién
VinFast xép chit “Vi Viét Nam xanh” kéu goi cong dong chung tay hanh ddng vi mot

Viét Nam bén vitng cho thé hé tuang lai.

Thong diép vé bao vé mdi trudng xuat phat tir bdi cadnh Viét Nam dang cam két dat
muc phat thai rong bang O vao nd3m 2050 theo Thoa thuan Paris, dong thdi nganh

©) Theng diép nhan

giao théng chiém tGi 18% tdng phat thai khi nha kinh quéc gia
manh tinh céng déng va tucng lai thé hién cho thay rd khung "hanh déng vi moi
truong va “tuadng lai” - nci cong chung dugc kéu goi nhu nhirng ngudi tham gia vao

qua trinh chuyén déi xanh, thay vi chi [ ngusi tiéu dung.

Ngoai ra, VinFast Ia doanh nghiép Viét Nam dau tién tham gia Cam két Khi hau do
Amazon va Global Optimism dong sang lap, cam két dat muc phat thai carbon rong
béng O vao ndm 2040 - sm hon 10 n&m so véi muc tiéu toan cau'”). Viéc truyén
théng vé cam két nay da ciing ¢d hinh anh VinFast nhu mdt “ngudi tién phong vi moi
trudng”, str dung yéu td dao dic doanh nghiép dé gia tdng niém tin va tinh chinh danh
trong théng diép phat trién bén ving.

Nhin chung, nhém théng diép nay dinh hinh hinh anh xe dién khéng chi 13 san pham
cdng nghé&, ma con 14 hanh ddng trach nhiém mai trudng, qua dé lién két véi cac gia tri

toan cau vé phat trién bén viing.

Nhom 2: Khung théng diép gan phat trién bén virng gan véi phong cach song
hién dai

Trai v8i hudng “tuyén truyén trach nhiém” cda VinFast, Dat Bike - thuong hiéu xe dién
ndi dia nhdm vao gidi tré dé thi - lai trién khai théng diép “xanh” theo hudng gan g(i,
trai nghiém va phong cach séng. Hai chién dich tiéu biéu clia Dat Bike thé hién théng
diép vé phat trién bén vitng gan vdi phong cach séng hién dai gém: “Fast Charging
Stations - Bién moi 6 cdm thanh tram sac” (2023), véi thdng diép “Sac moi ltc, moi
nci”, nhan manh sy tién Igi va linh hoat cla xe dién trong cudc séng ndng dong; va
“Re:Charge - Sac day yéu thuang” (2024), vdi thdng diép "Bién xe dién thanh may
phéat dién clu hd doanh nghiép nhd"”, két hop yéu té sang tao céng nghé va gia tri

cdng dong, thé hién xe dién vira tién Igi, vira phu hop véi 16i séng hién dai, hudng téi



bén viing®).

Theo khung théng diép nay, ngudi tiéu dung dudc khuyén khich nhin nhan xe dién
khéng han vi trach nhiém méi trudng, ma vi tinh tién ich, phong céch va su linh hoat.
Piéu nay phu hgp vdi tdm ly cdng chuing tré tudi tai cac do thi Viét Nam, vén uu tién
tinh trai nghiém, cong nghé va su khac biét trong hanh vi tiéu dung. M6t nghién clu
gan day cda ThS. Nguyén Hoai Nam, Trudng Dai hoc Dién luc da khao sat 198 ngudi

(), g5 chi ra réing thiét k& hién dai, kiéu dang dep va da

tiéu dung xe dién trén ca nudc
dang lua chon 1a nhitng yéu t6 quan trong khién nhiéu ngudi tiéu dung, dic biét 14
nhém ngudi tré & do tudi 20 dén 30, cam thay hap dan vdéi xe dién. Ho danh gia cao
céc tinh ndng cdng nghé tich hgp va cam thay xe dién phu hgp véi phong céch séng

hién dai cia minh.

Vé mat hinh anh, Dat Bike lua chon tdng mau cam, trdng va den ndi bat va ndng dong,
két hgp cdnh quan dd thi, cac nhan vat tré trung, cling cac bién quang cdo mang
thong diép “Every outlet is a fast charging station” - Bién moi 6 cam dién thanh tram
sac. Phong céch trinh bay nay gitip xay dung hinh anh I6i séng xanh hién dai, trong dé
viéc st dung xe dién dudc nhin nhan nhu biéu tugng clia su nang déng, tién bd va tu
do cé nhan, thay vi chi la mét trach nhiém déi véi méi trusng19).

Nhu vay, nhém théng diép thi hai gilip xanh héa hinh &nh cé nhan, tao cau néi gilta

phat trién bén virng va phong cach séng hién dai clia thé hé tré.

Nhom 3: Khung théng diép gan phat trién bén virng véi niém tu hao dan toc va

chuyén déi cong nghiép xanh

Ngoai cac chién dich huéng dén ca nhan va mdi trudng, truyén thdng xe dién tai Viét
Nam con thé hién manh mé khung théng diép quéc gia - gan phat trién bén viing vdi
tu hao dan tdc va nang luc cong nghiép Viét Nam. VinFast va Tap doan Vingroup la
nhitng thuong hiéu dan dat xu hudng nay, véi cac chién dich nhu “Vi Tha dé trong
xanh" - phat dong tai Ha Noi nham khuyén khich cdng déng, doanh nghiép va chinh
quyén dia phudng cling chuyén déi sang xe dien(1).

Théng diép chi dao cla VinFast trong cac chién dich “Manh liét tinh than Viét Nam -

Vi tuong lai xanh” va “Vi Thu dé trong xanh” dudc thé hién rd qua cac thdng diép



“Thugng hiéu Viét - Vi tucng lai xanh” va “Cung kién tao Thu dé xanh”. Nhiing thdng
diép nay khéng chi xuat hién trén cac khau hiéu ma con dugc cu thé hda qua chubi sy
kién hgp tac véi chinh quyén dia phuong, cac chuang trinh wu dai tai chinh cho khach
hang mua xe dién, va cac hoat dong truyén théng cdng dong nhu trai nghiém lai thur,

workshop vé giao thdng xanh va cac budi tuyén truyén vé bao vé méi trusng.

Hinh &nh xe dién VinFast di chuyén trén cac tuyén phé cta Ha Noi, két hop vdi biéu
tugng quéc ky, logo VinFast va cac khau hiéu thé hién niém tu hao dan tdc, tao nén su
hda quyén gilta “hanh ddng tap thé” - nai cdng dong dugc kéu goi cung chung tay
gidm phat thai - va "niém tu hao quéc gia”, nhan manh vai trd tién phong cla doanh
nghiép Viét trong hanh trinh chuyén déi xanh. Trong béi canh Viét Nam dang hudng
tSi chién lugec cdng nghiép hda xanh, cac théng diép nay déng vai trd ciing ¢6 nhan
thitc x& hdi rang viéc st dung xe dién khéng chi I3 tiéu dung, ma con 1a déng gdp vao
su phat trién dat nudc va uy tin qudc gia. Tuy nhién, m3t han ché cda hudng tiép can
nay la dé khién théng diép mang mau sic “kéu goi” hodc “tuyén truyén”, thiéu yéu té

tuong tac ca nhan - diéu can thiét dé duy tri sy gan bé cam xuc cdia cdng ching.

Tém lai, ba nhédm théng diép trén cho thay su da dang trong chién lugc khung nghia
cUa truyén théng xe dién tai Viét Nam. Néu nhém 1 xay dung niém tin théng qua gié tri
moi trudng, nhém 2 kich thich hanh dong qua trai nghiém va Igi ich cé nhan, thi nhdm
3 tao dong luc tap thé bang niém ty hao dan téc. Su két hgp linh hoat giita ba hudng
nay - khi vira cham dén ly tri (logos), cadm xuc (pathos), va dao duc (ethos) - cé thé I3

chia khéa dé nang cao hiéu qua truyén théng phat trién bén viing trong giai doan tdi.

5. M6t s6 han ché clia thong diép phat trién bén virng trong truyén théng vé xe

dién

TU viéc téng hop va phan tich cac chién dich truyén thdng vé xe dién tai Viét Nam cla
VinFast va Dat Bike, c6 thé nhan thay rang truyén théng vé phat trién bén viing trong

linh vuc xe dién dang phat trién nhanh, song van ton tai mot sé han ché dang chu y.

Thi nhat, ndi dung truyén théng cé xu hudng tap trung manh vao khia canh moi
trudng - coi xe dién nhu gidi phdp xanh hda giao théng. Diéu nay phu hgp véi dinh

(12)

hudng toan cau vé gidm phat thai carbon va khuyén khich tiéu dung xanh''<). Tuy

nhién, théng diép van thién vé mé ta hinh anh ly tudng héa ma chua di sau vao bang



chiing khoa hoc hodc dif liéu minh hoa vé Igi ich méi trudng thuc té. Cac chién dich
cUa VinFast nhu: Chién dich Manh liét tinh than Viét Nam - Vi tuang lai xanh(2024 va
2025), chién dich “Vi tht db trong xanh” (2025) dung biéu tugng tu nhién nhu cay,
nudc, bau trdi xanh... trd thanh c¢dng cu truc quan hda phat trién bén vitng, nhung lai

chua thé hién rd hanh vi tiéu dung cu thé ma céng chiing cé thé thuc hién.

Thu hai, cac thdng diép vé phat trién bén vitng dang ngay cang dugdc ca nhan hda va
phan khuic theo thj trudng, d3c biét rd rét trong cac chién dich hudng dén gidi tré, nhu
céc chién dich cua Dat Bike. Thay vi chi nhan manh trach nhiém véi méi trudng, cac
chién dich nay s dung céac khung théng diép nhu “16i séng hién dai”, "ty do di
chuyén”, "trai nghiém théng minh"”, hudng tdi viéc gan Igi ich bén viing véi cach séng
cé nhan, nhu cau tién Igi va trai nghiém cla ngudi dung tré. Chién lugc nay mang lai
hiéu qua trong ngan han, khi dé tao cdm xuc tich cuc, khuyén khich hanh vi mua sam
va tang kha nang tuang tac, nhung déng thai cling tiém an rui ro la théng diép vé bén
vitng ¢4 thé bi gidm chiéu sau, tré thanh cong cu dinh vi thuong hiéu nhiéu hon 13 mot

muc tiéu xa hdi thuc su.

Thu ba, truyén thdng vé xe dién tai Viét Nam gan lién véi niém tu hdo dan téc va qué
trinh chuyén déi c6ng nghiép xanh. Céc chién dich cla VinFast khéng chi khang dinh
thuong hiéu VinFast trén thi trudng qudc té ma con xay dung ban sac phat trién qudc
gia theo hudng hién dai va bén viing. Tuy nhién, viéc nhan manh tinh than tu hdo dan
tdc trong cac chién dich nay khién théng diép déi khi mang tinh chat tuyén truyén, han

|3 chi truyén tai gia tri bén viing.

Cubi cung, nhin tdng thé, cac chién dich truyén théng xanh & Viét Nam hién nay dang
trong giai doan hinh thanh khung dién ngdn chung vé “tuong lai xanh” - vira hudng téi
hanh déng cé nhan, vira két ndi véi muc tiéu qudc gia. Tuy nhién, dé truyén théng
thuc su tao ra chuyén bién trong hanh vi tiéu dung bén viing, cac chién dich can
chuyén ti viéc nhan manh “théng diép mang tinh biéu tugng” sang “thdng diép hanh
dong” - trong dé, ndi dung truyén thdng dudc cu thé héa bang nhitng hanh vi, lua
chon va déng gdp thiét thuc ma ngusi tiéu dung cé thé thuc hién. Viéc nay gilp cong
chung khéng chi hiéu ma con cam thay cé kha nang tham gia vao tién trinh phat trién
bén vitng thdng qua hanh déng ca nhan, chang han nhu lua chon san pham than

thién méi trudng, tham gia tai ché, hay st dung ning lugng sach“s).



6. Pé xuat nham nang cao chat lugng thong diép phat trién bén virng trong

truyén thong vé xe dién tai Viét Nam

Két qua phan tich cho thay cac chién dich truyén théng xe dién tai Viét Nam da budc
dau hinh thanh nhing théng diép phat trién bén viing da dang, song van con thién
léch vé biéu tugng va cdm xuc hon 13 hanh déng cu thé. Dé nang cao hiéu qua va
chiéu sau cua théng diép truyén théng xanh trong tuong lai, bai viét dé xuat mot so

dinh hudng va khuyén nghij sau:

Mét 13, da dang héa khung théng diép - tir "biéu tugng xanh” dén “hanh dong

xanh"

Céc thuong hiéu can chuyén dich tir viéc chi nhan manh yéu té “bau trdi xanh” hay
“khi thai bang 0" sang truyén dat cac hanh déng bén viing cé thé do ludng dugc.
Chang han, truyén théng cé thé 16ng ghép théng tin vé lugng CO, tiét kiém khi st
dung xe dién, vong ddi pin tai ché, hodc cach ngusi tiéu dung cé thé tham gia hé sinh
thai ndng lugng sach. Cach tiép can nay gilp cdng ching hiéu rd hon gia tri that cla

phat trién bén viing, thay vi chi cdm nhan né qua hinh dnh tugng trung.

Bén canh do, doanh nghiép nén ap dung mé hinh truyén théng dinh hudng thay déi
hanh vi, trong dé méi thong diép déu gan vai 15i kéu goi cu thé nhu “Str dung xe dién
hém nay dé gidm 1tan CO, mdi ndm” hay “Tham gia tai ché pin cung chuing t6i”. Diéu

nay gilip nang cap théng diép tir truyén cam hiing Ién thuc day hanh dong.
Hai Ia, ca nhan hoa théng diép theo nhém céng chung muc tiéu

Hiéu qua cua truyén théng phat trién bén viing phu thudc dang ké vao muic do phu
hgp cla thdng diép dbi véi tiing nhém cdng chiing. Theo Kotler va Lee (2008), thdng
diép thay d6i hanh vi x3 hdi chi cé tdc dong khi ngusi ti€p nhan cdm thay nd lién quan
truc tiép dén Igi ich ca nhan hoc gié tri ma ho quan tam (%) Pai véi nganh xe dién, c6

thé chia nhé thdng diép theo ba hudng:

Thd nhat, véi nhém ngusi tré (hoc sinh, sinh vién, ngusi méi di 1am), thdng diép nén

gan véi khung “xanh trong tam tay”. Day la nhém céng ching ndng déng, hudng dén



trai nghiém va mong muén thé hién ban than thdng qua lua chon tiéu dung. Do dé,
truyén thdng nén nhan manh vao yéu t6 tién ich, tiét kiém va phong cach séng hién
dai, chang han: “Mbi chuyén di bang xe dién gilp ban tiét kiém nang lugng va lan tda

xu huéng séng xanh".

Thu hai, véi nhdm gia dinh, dac biét la phu huynh, théng diép nén tap trung vao khung
“trach nhiém va tuang lai”. Céc thuong hiéu cd thé khai thac cau chuyén cdm xuc nhu
“Chon xe dién hdm nay dé con hit thd khéng khi trong lanh mai sau” ho3c chia sé hinh

anh nhiing gia dinh str dung xe dién trong 16i séng xanh hang ngay.

Th( ba, véi nhdm doanh nghiép va té chirc, thong diép nén dudc dinh khung theo
hudng “déi mdi bén viing va hop tac xanh”. Cac doanh nghiép ngay cang quan tam
dén bd tiéu chi Méi trudng - X& hdi - Quan tri doanh nghiép (ESG -Environment,
Social, Governance) nhu mdt phan trong chién lugc thuong hiéu. Viéc hgp tac trong
cac dy an ha tang sac, tai ché pin, hay chuang trinh “xe dién cho nhan vién" khéng chi
cling ¢6 hinh anh doanh nghiép cé trach nhiém ma con gitp lan téa chuan muc bén

viing trong céng dong doanh nghiép.

Nhu vay, viéc ca nhan hda thdng diép truyén thdng xanh cho tiing nhdm céng chiing
gilp thuang hiéu xe dién khéng chi diing lai & viéc truyén cdm hing xanh, ma con
chuyén hda cam xuc thanh hanh vi cu thé - yéu t6 quyét dinh cho thanh céng cla

truyén thdng phat trién bén virng tai Viét Nam hién nay.

Ba I3, ting tinh minh bach va nhat quan trong truyén théng vé phat trién bén

virng

Mot thach thiic dang chu y trong truyén théng phat trién bén vitng hién nay 1a hién
tugng tay xanh (greenwashing) - khi doanh nghiép hodc thuong hiéu cé tinh phéng
dai yéu t6 “xanh” trong sdn pham hodc chién dich marketing ma khéng cé can cu

(15) T4y xanh khéng chi lam suy giam

thuc tién hodc minh chiing khoa hoc rd rang
niém tin céng ching ma con khién nd Iuc phat trién bén vitng ctia toan nganh bi nghi

nga.

Péi véi cac thuong hiéu xe dién, tinh minh bach cé thé dugc ciing ¢6 théng qua viéc

cong khai dif liéu dinh lugng va dinh tinh lién quan dén chubi gia tri san xuat, tiéu



dung. Cu thé, doanh nghiép nén cong bd céc chi sé nhu:

Lugng khi thai CO, gidm dudc khi stf dung xe dién so vdi xe chay xang dau;

Ty Ié linh kién tai ché hoac tai st dung trong san xuat;

Ngubn dién stf dung dé sac xe cé dén tif ndng lugng tai tao hay khong;

Quy trinh thu héi va tai ché pin sau st dung.

Nh{rng minh chiing dinh lugng nay gilp cong ching danh gia tinh xac thuc cla thong
diép xanh va cdm thay ho dang tham gia vao mét hanh trinh bén viing that su, thay vi

chi 13 mét chién dich quang céo hinh thic.
Bon 13, khai thac vai tro clia ngudi tiéu dung nhu “ngudi ké chuyén xanh"

Truyén théng xe dién tuang lai nén chuyén tir mé hinh “doanh nghiép néi" sang md
hinh “ngudi dung ké"”. Céac nghién cttu gan day cho thay ndi dung do ngudi dung tao
(User-Generated Content - UGC) cé tdc déng manh mé tdi niém tin va y dinh mua
hang trong céac chién dich madi trudng. Viéc khuyén khich ngudi dung chia sé trai
nghiém, hanh trinh “chuyén sang xe dién” hay "“thdi quen séng xanh” trén mang x3
hoi gitip hinh thanh céng déng tiéu dung xanh bén viing hon. Doanh nghiép cé thé t6
chuc cac cudc thi video, hashtag challenge, hay chuong trinh “"khach hang xanh tiéu
biéu”, qua dé vira lan tda théng diép bén vitng, vira tao ra tuong tac tu nhién, dang tin

cay hon so véi quang cdo truyén théng.
7. Kétluan

Truyén théng vé phat trién bén ving trong linh vuc xe dién tai Viét Nam dang tré
thanh xu hudng ndi bat, phan anh su dich chuyén cla x3 hdi hudng téi tiéu dung xanh
va trach nhiém méi trudng. Qua phan tich ndi dung céc chién dich cla VinFast va Dat
Bike giai doan 2023-2025, tac gia dé xuat trong tuang lai, dé truyén théng vé phat
trién bén viing tré nén thuyét phuc han, doanh nghiép can chu trong tinh minh bach,
cung cap minh chiing khoa hoc cho céc tuyén bd “xanh” va khuyén khich su tham gia
cUa ngudi tiéu dung trong viéc lan tda 16i séng bén virng. Diéu nay khéng chi nang cao
hiéu qua truyén théng ma con gép phan thic day chuyén déi xanh trong x3 hoi Viét
Nam./.
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