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Tom tat: (LLCT&TTDT) Vdi su phat trién clia cong nghé, cac nén tang truyén thong,
marketing ky thuat s6 bat dau xuat hién. Khi marketing k{ thuat sb tré nén pho bién,
marketing truyén théng dan tré thanh mét Iua chon thit cap cho cdc doanh nghiép
thsi dai mai. Marketing ki thuat sé cho phép cac thuong hiéu tiép can déi tugng muc
tiéu vdi chi phi thap hon cung ty 1& chuyén déi tét hon. Dé cé thé 4p dung dudc
marketing ky thuat sé hiéu qua, ngudi thuc hanh nghé trudc tién can hiéu rd khai
niém, ban chat, vai trd clia hoat ddng nay, tUr d6, ndm bat hiéu qua cac xu hudng va

van dung kip thai trong céc chién dich truyén théng, quang ba.

Hiéu dung vé marketing ky thuat s

Marketing tU 1au d& dudc xem la chat xuc tac khdng thé thiéu gitra thi trudng va nha
san xuat trong nhitng nd luc tao ra gid tri cho cac bén. Hién nay, vdi su phat trién vugt
bac clia cdng nghé k§ thuat sé cling céc thiét bj dién tir va (ng dung trén Internet, soi
day két ndi gilta doanh nghiép va khach hang dang hang ngay bién déi nhanh chéng.

Su bién doi nay da thic day cho khai niém marketing k¥ thuat sé ra d&i va phat trién.

Khai niém marketing k{ thuat sé ra ddi gan lién véi nhitng thanh tuu cla nén cach
mang céng nghé k¥ thuat sé hay con dugc goi la cach mang 3.0. Cu thé, bat ngudn tui
nam 1971, thu dién t, email, dau tién da dugc gl bdi Ray Tomlinson, cho phép ngudi
dung gt va nhan t&p qua nhiéu thiét bi khac nhau. Theo sau dé, vao nhitng ndm 80,
dung lugng Iuu trlt ctia may tinh da cé thé dap tng dé luu trit khéi lugng 16n théng tin
khach hang. D&n ndm 1989, mang toan cau - World Wide Web - ra ddi, chinh thic

md ra ky nguyén s6 ma khai dau la giai doan clia nén tang Web 1.0. Tuy vay, phai mat



khodng mdt ndm sau dé, vao nhitng ndm 90, thuat nglr marketing k¥ thuat sé mdi lan
dau tién dugc dua vao st dung.

C4 nhiéu quan diém khéc nhau lién quan dén khai niém vé marketing k¥ thuat s6. Mot
s6 quan diém cho rang marketing k¥ thuat sé dong nghia véi marketing trén nén tang
mang Internet hay marketing truc tuyén, cé thé ké dén nhu viéc tao Iap cac website,
cong théng tin, céng cu tim kiém, blog, trang mang x& hdi. Tuy nhién, day Ia nhiing
nhan dinh, quan diém cdn han ché. Thuc chat, Internet - déng vai trd nhu phuang tién
dé tiép can khach hang, chi 14 mét trong s6 nhiéu kénh k{ thuat sé6 da dang phuc vu
viéc thuc hanh marketing, ngoai ra con phai ké dén céc thiét bj gia dung va cac thiét bi
hinh dnh, &m thanh khéac. Do vay, marketing k¥ thuat sé nén dugc nhin nhan réng hon

so v6i hoat dong tiép thi trén Internet.

Dave Chaffey va Ellis-Chadwick, tac gid cudn “Marketing ky thuat s8”, dinh nghia
thuat ngr marketing k¥ thuat sé 13: “Viéc dat dugc cac muc tiéu marketing thong qua
ap dung phuong tién kj thuat so, dif liéu va céng nghé”m. Theo hai hoc gid, thdng
qua viéc khai thac cong nghé ky thuat s6, doanh nghiép trién khai cac chién lugc
marketing mot cach toan dién, da dang kénh ti€p thi nham hudng tdi dat dugc céac chi
tiéu kinh doanh nhu ky vong. B6 sung thém vao kho tang dinh nghia chung, Vién
Marketing My cho rang: “Marketing k¥ thuat sé 13 viéc st dung cac kénh xa hoi hosc
ky thuat s& dé quang ba thuong hiéu hodc tiép can ngudi tieu dung”(?). Nhu vay, ca
hai dinh nghia trén déu chi ra méi lién hé chit ché gitra hoat dong marketing va viéc
Uing dung céc phuong tién, cdng nghé ki thuat sé trong mét nhiém vu nhadm dat dugc

cac muc tiéu marketing théng qua xay dung cau ndi véi khach hang.

Theo gdc nhin chi tiét hon, Kotler va Armstrong nhan dinh: “Marketing ki thuat s6 14
mot hinh thirc tiép thi truc tiép lién két ngudi tiéu dung véi ngudi ban dién tir bang
cach str dung cac cdng nghé tuang tac nhu email, trang web, dién dan, nhém tin truc

(3) péng y kién, hoc gia

tuyén, truyén hinh tudng tac, truyén théng di dong, v.v..”
Chaffey dinh nghia: "Marketing k§ thuat sé lién quan dén viéc &p dung cac cong nghé
k{ thuat s6, dé 1 web, email, cd s& dif liéu, dién thoai di ddng/khdng day va truyén
hinh k¥ thuat s, dé ho trg cac hoat dong tiép thj tuong tac va phi tucng tadc nham dat
dudgc Igi nhuan thu hut va gilr chan khach hang trong quy trinh mua hang da kénh va

vong ddi khach hang™.



C4 thé thay, day 13 hai khai niém phu hgp va day du khi chi ra rang cac nén tang truc
tuyén, thiét bi dién t nhu may tinh, dién thoai, truyén hinh ki thuat sd, bién quang céo
hién thi ngoai trdi va trong nha déu 13 mét phan trong hé théng da kénh kj thuat sé ma
hoat déng marketing s dung. M&t khac, dinh nghia con dugc ngdm hiéu rang
marketing k§ thuat s6 khong thé tach rdi véi cac phuong phap truyén théng khac nhu
marketing truc tiép, tir d6 nhan manh ddng luc chinh thic day hiéu qua cta marketing
k{ thuat s6 phai dén tur chinh Igi nhuan kinh doanh va viéc 16i cudn, tao dung méi quan
hé tot dep vai khach hang, chit khdng phai su ting trudng cla cdng nghé. Nhu vay,
viéc marketing k¥ thuat sé két hgp cling nhiing hinh thirc marketing khac da va dang
ngay cang tao nhiéu ca hdi cho khach hang ti€p can cac san pham/dich vu moi lc,
moi ndi nham thda man, mang lai gid tri cho cac bén trong qua trinh san xuat, trao doi

va mua ban.

C4 thé thay, so vSi marketing truyén théng, marketing k thuat sé tao diéu kién thuan
lgi cho lugng ngudi dung Ién tiép can thdng tin, dong thdi cé ca hdi kiém soét dif liéu
khach hang va do ludng dugc hiéu qua truyén théng cla chién dich, ciing nhu ting
cudng do nhan biét ho3c su trung thanh déi vai thuong hiéu. Khach hang cé thé tham
gia tuang tac hai chiéu véi doanh nghiép bang phan héi va danh gia truc tiép. TU dé,
codng ty diéu chinh k& hoach quang ba san pham/dich vu mét cach kip thdi, nhanh
chdng, tiét kiém chi phi, phu hgp vé6i nhu cau tiing cé nhan. V3i xu thé phat trién vugt
bac clia cdng nghé cung su ra ddi cla hang loat cac thiét bi ('ng dung mang Internet,
viéc moi ngudi hau nhu déu dang truc tuyén d3 va dang dan dén nhiing thay déi trong
thdi quen mua sam cuia ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, thay vi sif dung cac diém ban
truc tiép, cac chién dich marketing k{ thuat s6 dan tré nén phé bién va mang lai nhitng

uu thé nhat dinh.

Tém lai, marketing ki thuat sé la mét khai niém marketing hién dai, xuat hién va phat
trién cung véi dd phu séng cda thé hé cong nghé mdi. Marketing k¥ thuat sé bao gom
tat ca cac no luc tiép thi khdng chi sir dung Internet ma con céc thiét bi dién tdr, phan
mém, v.v.. ma ngudi dung st dung dé trao déi dir liéu. Nhd marketing ki thuat s6,
khach hang cé thé tiép can théng tin trén da kénh truyén théng, déng thdi, doanh
nghiép cé thé ndm bat hiéu qua nhu cau, sé thich, tdm Iy cda khach hang théng qua

tuang tac hai chiéu, qua dé chi dong gidi quyét, diéu chinh cac chién lugc marketing



nham dat dugc nhitng muc tiéu cé gia tri cho cac bén.
Luan cir vé vai tro, chirc ndng ctia marketing ki thuat s6

Nhitng nd3m gan day, thé gidi chiing kién su bung nd manh mé ciia marketing ky thuat
s6. C4c cong ty thuong mai dién tr 18n ngdi, trd thanh ngudn luc quan trong trong viéc
thic day tAng trudng nén kinh té. DAy la thsi dai ma con ngusi khéng chi str dung cac
thiét bi dién t& ma con tré nén phu thudc vao ching. Céc cong ty hién nay day manh
chi phi dau tu cho marketing ki thuat s6. M&i ngay, khach hang cé thé tiép can hang
loat cac thdng tin quang cdo, marketing trén cac nén tang dién tir dé tim hiéu va mua
ban san pham/dich vu. Chinh su thay déi hanh vi ndy d& ngay cang da dang hda cac

phuong phap marketing va chiing minh tam quan trong ctia marketing ki thuat so.

Marketing k¥ thuat s da tré thanh thuat ngr pho bién nhat trén toan thé gidi, dic biét
Ia sau ndm 2013 v&i nhitng con s6 an tugng vé ngudi dung va cac nén tang thudng
dudc st dung nhiéu nhat nhu mang xa hoi. Theo théng ké clia Hootsuite va We are
social ndm 2022, 7 gid dong hd da trd thanh 13 lugng thdi gian st dung phuong tién
k§ thuat s6 trung binh méi ngay ctia mat ngudit®). Udce tinh khoadng 4,76 ty, tic gan
60% dan sb thé gidi tham gia mang x& hoi, gilip nén tang nay leo 1&n vi tri dan dau

(6) Bén canh d, su xuat hién ngay cang

trong cudc cach mang marketing ki thuat sé
déng dao cuia cac "bloggers” (tam dich: ngudi viét blog), “reviewers” (tam dich: ngudi
danh gia, nhan xét), da tao nén mot nganh céng nghiép ty doé danh cho nhirng ngudi

cé stic anh hudng nhat dinh.

Marketing ky thuat s6 d3 va dang trd thanh hoat ddng khéng chi thudc vé doanh
nghiép hodc céng ty quang cdo ma gid day cé thé dudc thuc hién bdi bat cir ca nhan
nao, gép phan trong mét muc tiéu chung nham phuc vu ngudi tiéu dung va mang lai
gia tri Igi nhuan cho ca céa nhan va doanh nghiép. Cé thé ké dén nhiing vai trd, chiic

nang ctia marketing k{ thuat sé sau:
C4 nhan hoa hoat ddng truyén théng - marketing

Trén thuc t&, 71% ngudi tiéu dung mong dgi cac céng ty cung cap cac tuong tac dugc
cé nhan hoda va 76% cam thay that vong khi diéu nay khéng xay ra, theo bao cdo cla

McKinsey'”). Ngusi tiéu dung ciing khdng ngai chuyén ddi thuong hiéu hodc tim kiém



trai nghiém tét han. Bao cdo cho thay dén 40% ngusi tiéu dung My da chuyén doi
thuong hiéu hodc nha ban 1é dé theo dudi muc gia tot hon, tinh san cé ctia san pham,
chat lugng va muc dich. Khdng nhiing thé, cac céng ty tan dung tinh ndng cé nhan
hda mot cach hiéu qua sé tao ra doanh thu cao han 40% so véi cac cong ty khdng lam
nhu vay. Ca nhan hda cé thé ting hiéu qua chi tiéu ti€p thi 1&én téi 30%.

C4 nhan héa la mét cach dé cac thueng hiéu boi canh héa cac thong diép, uu
dai va trai nghiém ma ho cung cap, nham tao ra nhitng trai nghiém riéng cho
khach hang. Bdi véi cac nha tiép thi lay khach hang lam trung tam, dua trén dir
liéu, trai nghiém ca nhan héa dang tré thanh mét phan quan trong trong viéc
quan ly va t6i vu héa hanh trinh ctia khach hang. Khéng nhirng vay, theo bao
céo ctia Twilio®), 75% I3nh dao doanh nghiép cho riing ca nhan héa la yéu té
quyét dinh cho trai nghiém k{ thuat so.

Mé réng pham vi va ti€p can sé lugng I6n khach hang

Gan 90% dan sé thé gidi sd hitu it nhat mét thiét bi céng nghé théng minh nhu
smartphone, tablet,... Cung vdi dé la su thinh hanh cta cac san thucgng mai dién tu
dan dén pham vi tiép can cda marketing k{ thuat s6 trong hoat ddng cla doanh
nghiép Ia khdng hé nhd. Ap dung marketing ki thuat s6, cac hoat ddng kinh doanh
cua doanh nghiép khéng con bi gidi han bdi khong gian hay khoang cach dia ly. Viéc
md rdng thi trudng muc tiéu va pham vi khach hang dugc thuc hién ma khéng can dén
mang Iudi cac diém phan phéi thuc t&, tham chi doanh nghiép con cé thé t6 chic hinh
thitc kinh doanh xuat khau & cac quéc gia khac chi qua cac kénh ky thuat so.

Phan vung chinh xac déi tugng khach hang

Doanh nghiép dé dang thu thap dir liéu khach hang théng qua cac phan mém
ky thuat s6. Cac nha hoach dinh chién Iugc s& nam bat dugc thong tin chinh
xac vé sd lugng nhirng ngu'di xem trang web theo thdi gian thuc. Cac xu hu'éng
lua chon san pham, théng tin nhan khau hoc nhu tudi tac, giGi tinh, nghé
nghiép, dia chi viing mién déu du'gc truy xuat tir cac cong cu tim kiém hay luct
truy cap trang web/mang xa héi ma ngu'gi dung st dung. Vi du nhu’ cac cau hoi
dudc chay ngau nhién trudc moi video trén Youtube vé théi quen tiéu dung
hodc mirc d6 nhan biét ctia ngudi tiéu dung vé thugng hiéu/san pham ciing 1a
mét trong nhitng chién luvgc hu'éng téi khoanh ving va tim kiém khach hang
muc tiéu, cling nhu' xac dinh cac phan khuc khach hang khac. Tur dé, doanh
nghiép tiép tuc nghién ctru va dinh hudng nhirng chién lugc marketing phu hap



nham duy tri khach hang than thiét va thu hit thém lugng khach hang méi.

Lién tuc do luGng tinh hiéu qua

Khéng giéng nhu cac phuong phap truyén théng, nha quan ly cé thé danh gia tinh
trang cua chién dich theo thdi gian thuc: S6 lugng truy cap vao trang web, trang ndo
dudc truy cap nhiéu nhat, thsi gian danh cho mbi trang la bao 1au, thdi gian giao dich
cao diém hay ty 1& chuyén déi,... Nhitng c6ng cu phan tich k§ thuat sd nay con cé thé
do ludng chinh xac sb lugt ngudi tim kiém véi tiing tir khéa cu thé nham hudng dén
day manh théng tin quang cdo ma ngudi dung quan tam. Néu hoat ddng do ludng
phat huy tac dung, nha hoach dinh cé thé uu tién day manh chi phi cho cac kénh tiép
thi cé lugt tuong tac cao, dong thdi cat gidm nhitng khodn dau tu khéng mang lai hiéu

qua.
Bat kip xu hudng dé nang cao hiéu qua marketing ky thuat s6
Xu hudng két hgp phuang tién truyén thdng tra phi véi Al

SU dung phuang tién truyén thdng trd phi cé nghia 1 doanh nghiép sé& phai trd mot
khodn tién dé quang ba san pham ctia minh, vi du: quang cdo truyén hinh, quang céo
hién thi, quang cdo tim kiém hoic tai trg. Ngay nay, phuadng tién truyén théng tra phi
dudc st dung réng rdi nham tao ra hiéu Ung lan truyén hodc ting lugng tiép can cla
khach hang. Cac doanh nghiép sé& phai chi mdt khoan tién dé chay quang céo. Cé thé
nadi, khi 4p dung xu hudng nay, ngusi lam marketing s& phai can nhac, tinh toan lya
chon nén tang nao dé cé thé téi uu hoa dugc hiéu qua chay quang cao cao nhat. Vdi
i ich 13 tinh tdc thdi, kha nang ti€ép can doi tugng 16n va kha ndng kiém soat, phucng
tién truyén théng tra phi cho phép céc nha tiép thi kiém soét thdi gian, dia diém va cac
céch truyén tai thdng diép. Cung vdi nhiing Igi ich dé, phuong tién truyén théng tra phi
thudng dudc tan dung tdi da trudc thai diém ma ban va gidm dan trong thai gian chay

chién dich.

VGi su xuat hién cla Al, viéc danh gia va lua chon nén tadng chay tié€p thj sé han ché
dudgc rudi ro han. Phan mém quang cédo dudgc 1ap trinh 13 mét phuong thirc truyén théng
cé st dung tri tué nhan tao dé cé thé tim ra dugc nén tadng chay quang céo phu hap.
Dua vao dé, doanh nghiép sé& quyét dinh ¢ nén chay quang cdo trén nén tang dé hay

khéng, st dung dif liéu va biét dugc trén nén tdng dé thi can tap trung vao nhém doi



tugng nao.

LAy vi du vé nha san xuat xe mady My Harley-Davidson - mét trong nhitng cong ty d
bat dau st dung tri tué nhan tao, khoa hoc may va robot. Harley-Davidson da chuan bi
san sang cho Cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu bang viéc tao ra mot nén tang
tiép thi dua trén Al - Albert - dé t3ng doanh s6 ban hang va gidm sat hoat déng tiép thj
k{ thuat s. Albert tu dong thuc hién cac chién dich quang céo ky thuat s va tu déng
diéu chinh chiing dua trén hiéu suat. Albert cé thé tim ra déi tugng cé nhiéu kha nang
chuyén déi nhat, so sanh cac nén tang va trién khai hoat dong trén cac nén tang, déng
thdi khdm phé ndi dung ndo hoat dong t6t hon. Cé thé thay, chi cé Al mdi cé thé lam
dudc diéu nay véi téc do theo cap sd nhan, trong thdi gian thuc. Chi trong ba thang,
s6 lugng khach hang tiém nang cla thuong hiéu da tdng 2.930%, trong dé 50% I3
nhitng ngudi cé ngoai hinh giéng nhau, nhitng khach hang tiém n3ng cé céch thic
mua hang va sd thich tuang tu nhau, va la nhirng nguGi cé kha nang cao mua Harley-

Davidson(g)

. Théng tin nay da ma@ ra mot nhdm khach hang hoan toan mdi ma trudc
day thuong hiéu chua tiép can. Bén canh dé, Albert cling phat hién ra rang quang céo
trén Facebook ¢4 ty 1& chuyén dbi cao hon 8,5 lan so véi cac quang cdo & nén tang
khac clia Harley, tUr do, ho tap trung nd luc quang cdo trén cac nén tang dudc cho la

hoat dong hiéu qua.
Xu hudng két hgp gitta Google Analytics 4 véi BigQuery

Marketing ky thuat s6 da ma ra ky nguyén mdi ctia quyén riéng tu. Vao ndm 2021,
Apple d3 trién khai chinh sach quyén riéng tu ATT (App Tracking Transparency — theo
ddi iing dung minh bach) nham han ché yéu cau thu thap théng tin ngusi dung cla
céc Ung dung. Google va Android ciing dua ra nhitng chinh sach quyén riéng tu nhu

vO hiéu hoa viéc theo doi ciia bén thur ba.

Pa&i mat vai nhitng chinh sach quyén riéng tu chit ché nhu vay, viéc tim kiém di liéu
khach hang 1a diéu khé khan déi véi ngudi 1am marketing. Chinh vi vay, Google
Analytics s8& trd thanh Iua chon hang dau ctia doanh nghiép. Google Analytics (GA) 1a
mét dich vu clia Google cho phép tao ra cac bang théng ké chi tiét vé khach hang d3
ghé tham modt trang web. Da phan cac nha tiép thi trén thé gidi st dung cdng cu nay

dé thu thap di liéu clia khach hang. Mét trong nhitng diém ndi bat nhat clia GA4 13



tinh ndng ma chic nang BigQuery - mét trong nhifng san pham cuia Google Cloud
Platform (nén tang luu trir ddm may) - gitip hoan thién tron ven hanh trinh di liéu cua
khach hang. Khi hai cdng cu nay két hgp véi nhau, ngudi lam marketing sé dugc cung
cap biéu db truc quan, dif liéu tim kiém theo thdi gian thuc va dudc xem bdo céo cling
nhu bang phan tich cac chi s6 hanh vi clia ngudi dung don & & cap dod sau hon. TU dé
giai quyét dugc van dé tiép can tdi thong tin khach hang clia doanh nghiép trén nén

tang so.
Xu hudng téi uu hda céng cu tim kiém bang giong ndi

Cung vdi su xuat hién clia cac trg ly ao nhu Siri, Cortana, Alexa va trg ly Google, ciling
nhu xu hudng tim ki€ém bang giong ndi, cang cé nhiéu ngudi st dung giong ndi dé truc
tiép ra lénh, ra yéu cau va tim kiém trén cac thiét bj dién tir. Xu hudng nay di trd nén
pho bién va iing dung manh mé tai nhiing quéc gia phat trién, chinh vi vay cac doanh
nghiép s& khé cé thé bd qua co hoi dé t6i da hda website thong qua tim kiém bang

giong ndi. Theo théng ké cua Kleinkergmo)

, €O 18i 72% ngudi sé hitu loa cd giong ndi
cho rang ho thudng xuyén st dung thiét bi nhu mét théi quen hang ngay bdi vi né dem
dén dd chinh xac cao ciing nhu tiét kiém thdi gian hon so véi g bang tay. Chinh vi
vay, nham nang cao hiéu qua cla marketing ky thuat s6, day cé thé coi 13 mot xu

hudng doanh nghiép nén tan dung triét dé.
Két luan

Ngay nay, marketing k¥ thuat s6 d& khdng con 13 mét thuat nglr méi mé ma dan tré
thanh xu hudng, trong tam cla nhiéu chién dich quang b3, tiép thi. Doanh nghiép khi
ap dung hinh thiic marketing k¥ thuat sé can hiéu ré muc tiéu va s& ménh ctia minh,
cé nhu vay mdi nam bat dudc co hdi, phat huy t6i da nhitng vai trd dugc néu. Bén
canh dé, ngudi thuc hanh nghé nén hiéu rd ban chat va nghién cliu tiing céng cu
marketing k§ thuat s& nham chon loc, st dung cho hdp ly, huéng téi hiéu qua nhu
mong dgi.

C4 thé thay, marketing ki thuat s6 déng vai trd 13 moét bd phan khéng thé tach rdi véi
hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép bdi tinh uu viét trong qua trinh xay dung va
quang ba thuong hiéu. Trong thdi dai ma Internet két ndi van vat (loT), cdng nghé va

tri tué nhan tao dugc Uing dung vao trong moi mat clia ddi séng, hanh vi va théi quen



mua sdm cUa ngudi tiéu dung da cé nhiing su thay déi thudng xuyén va lién tuc.
Chinh vi vay, viéc chi dp dung cac chién lugc marketing truyén thdng la khéng du dé
dat dugc nhitng két qua ma doanh nghiép mong dgi. Nhiém vu ctia marketing ki thuat
s6 chinh 14 thuc hién st ménh clia marketing néi chung mét cach toan dién, nhanh

chdng va hiéu qua hon./.
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