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Tóm tắt: Thời gian qua, các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông, Hà Nội đã thu

hút một lượng lớn người nước ngoài đến sinh sống và làm việc. Thực hiện chức năng,

nhiệm vụ được giao, công an các phường trên địa bàn quận Hà Đông đã huy động các

lực lượng, sử dụng nhiều hình thức tuyên truyền, phổ biến pháp luật cho người nước

ngoài tại các khu đô thị mới và đã mang lại kết quả tích cực. Tuy nhiên, bên cạnh

những ưu điểm, công tác này vẫn còn những hạn chế, bất cập nhất định. Trên cơ sở

nghiên cứu, đánh giá thực tiễn, bài viết đưa ra dự báo và đề xuất một số giải pháp

nâng cao hiệu quả tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước

ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội theo chức

năng, nhiệm vụ của công an phường.

1. Khái quát tình hình người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận

Hà Đông
 
Hà Đông là quận nội thành phía Tây Nam của Thủ đô Hà Nội, là “cửa ngõ” gắn kết khu

vực các quận nội thành với các huyện ngoại thành, có vị trí quan trọng trong hành lang

kết nói Thủ đô Hà Nội với các tỉnh khu vực Tây Bắc. Thời gian qua, quận Hà Đông có

tốc độ phát triển kinh tế cao và tốc độ đô thị hóa nhanh chóng. Hiện nay, trên địa bàn

quận có 22 khu đô thị mới, là các khu đô thị: Mỗ Lao, Văn Quán, Văn Khê, An Hưng,

An Phú, Dương Nội, Đồng Mai, Thanh Hà, La Khê, XaLa, Geleximco, Lê Trọng Tấn,

Kiến Hưng, Park City, Phú Lãm, Phú Lương, Usilk City, Văn La - Văn Khê, Nam La



Khê, Bông Đỏ, Đô Nghĩa. Các khu đô thị có nhiều chung cư cao cấp và dịch vụ hiện

đại, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người dân, trong đó có người nước ngoài.
 
Trong những năm qua, các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông đã thu hút một

lượng lớn người nước ngoài đến sinh sống và làm việc, chiếm phần lớn số lượng người

nước ngoài trên địa bàn quận. Tại thời điểm tháng 12 năm 2024, có 519 người nước

ngoài cư trú, làm việc tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông, chiếm tỷ lệ

40,83% so với tổng số người nước ngoài cư trú trên địa bàn quận (1).
 
Người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông nhìn chung đều có

ý thức chấp hành pháp luật, tôn trọng các quy định và đóng góp tích cực vào sự phát

triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, vẫn có một bộ phận người nước ngoài chưa nhận thức

được đầy đủ về trách nhiệm pháp lý của mình, dẫn đến các hành vi vi phạm pháp luật,

xâm phạm đến an ninh, trật tự. Theo thống kê từ năm 2019 đến năm 2024, Công an

quận Hà Đông đã phát hiện và xử lý 68 trường hợp người nước ngoài tại các khu đô thị

mới trên địa bàn quận vi phạm pháp luật về an ninh, trật tự, chủ yếu là các hành vi

không khai báo tạm trú, tạm trú quá thời hạn, không mang theo hộ chiếu, giấy tờ có

giá trị thay thế hộ chiếu. Bên cạnh đó, Công an quận Hà Đông cũng đã phát hiện, xử lý

21 vụ việc phạm pháp hình sự liên quan đến người nước ngoài tại khu đô thị mới, gồm:

10 vụ việc về trộm cắp tài sản của người nước ngoài, 9 vụ việc cố ý gây thương tích,

01 vụ việc về lừa đảo chiếm đoạt tài sản; 01 vụ việc bắt giữ đối tượng người nước

ngoài đang bị truy nã (2).
 
2. Thực tiễn công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho

người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông theo chức

năng, nhiệm vụ của công an phường
 
Trước tình hình trên, để nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành pháp luật về an ninh,

trật tự của người nước ngoài, Công an các phường trên địa bàn quận Hà Đông, Thành

phố Hà Nội đã chủ động triển khai các biện pháp liên quan đến công tác tuyên truyền,

phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên

địa bàn quận Hà Đông. Cụ thể là:
 
Về nội dung tuyên truyền, phổ biến, công an các phường trên địa bàn quận Hà Đông

đã tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về nhập cảnh, xuất cảnh, cư trú



của người nước ngoài; các quy định của pháp luật về phòng cháy, chữa cháy; về đảm

bảo trật tự an toàn giao thông; về bảo đảm trật tự công cộng (3).
 
Về hình thức tuyên truyền, phổ biến đã thực hiện trong thời gian qua của công an các

phường trên quận Hà Đông bao gồm:
 
Một là, trực tiếp gặp gỡ người nước ngoài để tuyên truyền. Đây là hình thức phổ biến

nhất mà công an các phường đã áp dụng. Theo đó, cán bộ công an phường đã trực

tiếp gặp gỡ, tiếp xúc với người nước ngoài tại nơi cư trú, làm việc để tuyên truyền, phổ

biến, hướng dẫn thực hiện các quy định của pháp luật về an ninh, trật tự.
 
Hai là, thông qua việc xử lý các vụ việc vi phạm hành chính liên quan đến người nước

ngoài tại các khu đô thị mới để tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về

an ninh, trật tự cho người nước ngoài. Chẳng hạn như: thông qua giải quyết vụ việc

tranh chấp tài sản dẫn đến xô sát ngày 28/6/2022 giữa 02 người nước ngoài quốc

tịch Trung Quốc làm việc tại công ty Best Express và nhân viên Bưu cục FS Express

Hà Đông (số 6TT34c KĐT Văn Phú, phường Phú La), công an phường Phú La đã lồng

ghép tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật Việt Nam về bảo đảm trật tự

công cộng, các quy định của pháp luật hình sự liên quan đến các hành vi cố ý gây

thương tích cho hai người nước ngoài và yêu cầu họ không được tái diễn các hành vi

tương tự (4).
 
Ba là, phát tờ rơi để tuyên truyền. Đây cũng là một hình thức tuyên truyền được công

an một số phường trên địa bàn quận thực hiện trong thời gian qua. Công an các

phường đã biên tập, khái lược các quy định của pháp luật Việt Nam về cư trú của

người nước ngoài; giới thiệu các quy định của pháp luật về nhập cảnh, xuất cảnh, cư

trú của người nước ngoài tại Việt Nam bằng tiếng Anh được Công an một số phường

phát cho số người nước ngoài cư trú trên địa bàn phường trong đó có số người nước

ngoài cư trú tại các khu đô thị mới.
 
Bốn là, niêm yết tại các tòa nhà chung cư tại khu đô thị mới nơi có người nước ngoài

cư trú, làm việc. Công an các phường đã phối hợp với các Ban quản lý khu chung cư,

khu đô thị mới để niêm yết công khai các quy định của pháp luật về an ninh, trật tự

bằng tiếng Anh tại các tòa nhà chung cư nơi có người nước ngoài cư trú và làm việc.

Thông thường, công an phường thường lựa chọn niêm yết tại sảnh các chung cư hoặc



trong thang máy các chung cư, đảm bảo 100% cư dân trong các tòa chung cư, trong

đó có người nước ngoài được tiếp cận với các thông tin tuyên truyền pháp luật.
 
Năm là, tuyên truyền thông qua mạng xã hội. Thực tế cho thấy, các cư dân cư trú tại

các khu đô thị mới trên địa bàn quận thường tham gia các nhóm, hội trên mạng xã hội

(zalo, facebook), do đó, công an các phường trên địa bàn quận thời gian qua đã thông

qua các nhóm, hội này để tuyên truyền các quy định của pháp luật về an ninh, trật tự

cho cộng đồng cư dân tại các khu đô thị mới, trong đó có cả những người nước ngoài.
 
Có thể khẳng định, công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho

người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông trong thời gian qua

đã mang lại hiệu quả tích cực, góp phần quan trọng nâng cao hiểu biết, ý thức chấp

hành pháp luật của người nước ngoài trên địa bàn, qua đó hạn chế các hành vi vi

phạm pháp luật về an ninh, trật tự của người nước ngoài.
 
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đã đạt được, phải thẳng thắn nhìn nhận rằng công

tác này vẫn còn những hạn chế nhất định:
 
Thứ nhất, việc triển khai chưa được thường xuyên, liên tục
 
Về cơ bản, hoạt động tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người

nước ngoài tại các khu đô thị mới mới chỉ được Công an các phường triển khai vào

một số thời điểm nhất định trong năm, hoặc theo các kế hoạch của công an cấp trên,

mà chưa được triển khai một cách thường xuyên, liên tục. Trong khi đó, người nước

ngoài trên địa bàn quận Hà Đông thường xuyên có sự biến động. Điều này đã ảnh

hưởng không nhỏ đến hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh,

trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận thời gian qua.
 
Thứ hai, hình thức tuyên truyền chưa thực sự đa dạng, chưa thực sự phù hợp

với đối tượng là người nước ngoài
 
Hình thức tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại

các khu đô thị mới trên địa bàn quận của công an phường mới chỉ dừng lại ở một số

hình thức như gặp gỡ trực tiếp, phát tờ rơi, niêm yết tại các khu đô thị mới, qua mạng

xã hội hoặc thông qua xử lý các vụ việc phức tạp liên quan đến người nước ngoài.



Nhiều hình thức phổ biến, giáo dục pháp luật được quy định trong Luật phổ biến, giáo

dục chưa được triển khai như tổ chức hội nghị để tuyên truyền; biên soạn, cung cấp

tài liệu tuyên truyền...(5). Nhìn chung, các hình thức công an phường đã triển khai

chưa thật sự phù hợp với đối tượng là người nước ngoài tại các khu đô thị mới, chưa

thu hút được sự quan tâm tìm hiểu của những người nước ngoài, đặc biệt là những

người bận rộn.
 
Thứ ba, nội dung tuyên truyền mới chỉ tập trung vào các quy định của pháp luật

về nhập cảnh, xuất cảnh, cư trú của người nước ngoài.
 
Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, về nguyên tắc, công an các phường trên địa

bàn quận phải tuyên truyền đầy đủ các quy định của pháp luật về an ninh, trật tự đối

với người nước ngoài. Tuy nhiên, qua khảo sát thực tế, thời gian qua, hầu hết công an

các phường trên địa bàn quận chủ yếu tuyên truyền, phổ biến các quy định của Luật

xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh, cư trú của người nước ngoài mà ít chú trọng vào

tuyên truyền các nội dung pháp luật khác.
 
Những hạn chế nêu trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân, bao gồm cả nguyên

nhân khách quan lẫn chủ quan:
 
Về nguyên nhân khách quan
 
Một là, người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông thường

tạm trú trong thời gian ngắn; nhiều người nước ngoài làm việc tại các địa bàn khác, chỉ

về nơi cư trú vào ban đêm; một bộ phận người nước ngoài sống khép kín, không hợp

tác với lực lượng công an. Điều này đã gây ra những khó khăn nhất định đối với công

an các phường trong triển khai các hoạt động tuyên truyền, phổ biến pháp luật cho

người nước ngoài.
 
Hai là, các quy định của pháp luật về an ninh, trật tự nói chung, liên quan đến người

nước ngoài nói riêng thời gian qua thường xuyên được sửa đổi, bổ sung. Điều này

cũng tạo ra áp lực nhất định cho công an các phường trong việc cập nhật và truyền

đạt thông tin pháp luật kịp thời đối với người nước ngoài.
 



Ba là, kinh phí, trang thiết bị phục vụ công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an

ninh, trật tự nói chung, tuyên truyền, phổ biến cho người nước ngoài tại các khu đô thị

mới nói riêng nhìn chung còn hạn chế.  
 
Về nguyên nhân chủ quan
 
Một là, số lượng cán bộ công an phường còn thiếu so với yêu cầu nhiệm vụ công tác

ngày càng cao.
 
Trong bối cảnh yêu cầu, nhiệm vụ bảo đảm an ninh, trật tự trên địa bàn phường trên

địa bàn quận Hà Đông ngày càng nặng nề, nhất là thời gian qua, công an các phường

phải triển khai quyết liệt việc cấp căn cước công dân, định danh điện tử cho công dân

theo Đề án 06; trong khi đó, số lượng cán bộ công an phường còn thiếu, đã ảnh

hưởng rất lớn đến nhiều mặt công tác, trong đó có công tác  tuyên truyền, phổ biến

pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn

quận. Cụ thể, số lượng cán bộ, chiến sĩ làm nhiệm vụ tuyên truyền, phổ biến pháp luật

về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại một số phường trên địa bàn quận Hà Đông

như sau: phường Hà Cầu 02/26 đồng chí Công an phường, phường Phú Lương 01/29

đồng chí Công an phường, phường Phú Lãm 07/26 đồng chí Công an phường,

phường Vạn Phúc 07/24 đồng chí Công an phường (6).
 
Hai là, trình độ, năng lực đội ngũ cán bộ công an các phường trực tiếp làm công tác

tuyên truyền, phổ biến pháp luật cho người nước ngoài còn hạn chế.
 
Số cán bộ, chiến sĩ có thể sử dụng ngoại ngữ để tuyên truyền, phổ biến pháp luật cho

người nước ngoài tại các khu đô thị mới còn chưa đảm bảo; số lượng cán bộ, chiến sĩ

thành thạo ngoại ngữ ít. Khả năng về công nghệ thông tin của đội ngũ công an

phường nhìn chung còn hạn chế. Đội ngũ công an phường thiếu các cán bộ, chiến sĩ

có kiến thức về đa văn hóa, khả năng giao tiếp đa văn hóa, vì vậy, cán bộ, chiến sĩ

chưa tự tin trong việc tư vấn, hỗ trợ, phổ biến các quy định pháp luật về an ninh, trật tự

đến người nước ngoài.
 
3. Dự báo và một số giải pháp nâng cao hiệu quả tuyên truyền, phổ biến pháp

luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn

quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội



 
Trong những năm tới, quận Hà Đông dự kiến sẽ chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ về

hạ tầng và tiện ích, cùng với đó là sự tác động của chính sách đầu tư và mở cửa. Điều

này sẽ thu hút ngày càng nhiều người nước ngoài đến quận Hà Đông, kéo theo là tình

hình an ninh, trật tự tại các đô thị mới diễn ra ngày càng phức tạp. Do đó, cần có các

giải pháp để tiếp tục tăng cường, nâng cao hơn nữa hiệu quả tuyên truyền, phổ biến

pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn

quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội theo chức năng, nhiệm vụ của công an phường. Từ

thực tế công tác tuyên truyền và những hạn chế, nguyên nhân đã nêu, thời gian tới,

công an phường cần thực hiện tốt những vấn đề sau:
 
Một là, thường xuyên đổi mới nội dung tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh,

trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông.
 
Công an phường cần căn cứ vào đặc điểm của người nước ngoài, thực tiễn những vấn

đề phức tạp nảy sinh liên quan đến người nước ngoài để xác định các nội dung trọng

tâm cần tuyên truyền, phổ biến. Cần tập trung vào những vấn đề người nước ngoài

còn chưa hiểu rõ, còn khó khăn, vướng mắc trong việc thực hiện. Bên cạnh đó, nội

dung tuyên truyền pháp luật về an ninh, trật tự phải được cập nhật thường xuyên phù

hợp với sự thay đổi của hệ thống pháp luật.
 
Đồng thời, cần đơn giản hóa ngôn ngữ và làm cho các nội dung tuyên truyền trở nên

dễ hiểu, dễ nhớ. Tài liệu tuyên truyền phải được dịch sang các ngôn ngữ như tiếng

Anh, tiếng Trung, tiếng Hàn và các ngôn ngữ khác phù hợp với đối tượng tiếp nhận,

đồng thời điều chỉnh nội dung cho phù hợp với văn hóa và phong cách giao tiếp của

từng quốc gia.
 
Hai là, đa dạng, linh hoạt các hình thức tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh,

trật tự đối với người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông.
 
Công an các phường trong thời gian tới cần tiếp tục thực hiện tốt các hình thức tuyên

truyền cho người nước ngoài đã phát huy hiệu quả trong thời gian qua, đồng thời áp

dụng các hình thức tuyên truyền, phổ biến mới như: tuyên truyền qua các kênh thông

tin trực tuyến, nhất là thông qua mạng xã hội; tổ chức các hội nghị tuyên truyền, phổ

biến; xây dựng các điểm tư vấn pháp luật; phát hành tài liệu, bảng tin; lồng ghép yếu



tố văn hóa và trải nghiệm sống vào tuyên truyền.
 
Ba là, nâng cao hiệu quả phối hợp giữa công an phường với các cơ quan, tổ chức

trong công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự đối với người nước

ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông.
 
Công an các phường cần phối hợp chặt chẽ với công an cấp trên, đồng thời, thường

xuyên trao đổi thông tin, kinh nghiệm, sáng kiến trong công tác tuyên truyền để nhân

rộng các mô hình, hình thức tuyên truyền hiệu quả. Bên cạnh đó, công an phường cần

phối hợp chặt chẽ với UBND phường để lồng ghép các hoạt động tuyên truyền với các

chương trình, hoạt động của phường; phối hợp với đoàn thanh niên để thành lập các

đội tuyên truyền trẻ; phối hợp với các tổ chức, doanh nghiệp, trường học, câu lạc bộ

của người nước ngoài, ban quản lý khu đô thị mới nhằm tổ chức các buổi gặp mặt, hội

thảo, tọa đàm; hợp tác với các đơn vị công nghệ thông tin và truyền thông để sản xuất

các video, infographics đa ngôn ngữ phục vụ cho công tác tuyên truyền.
 
Bốn là, nâng cao năng lực, kỹ năng tuyên truyền, phổ biến cho cán bộ, chiến sĩ công

an phường.
 
Thời gian tới, cần tổ chức tập huấn chuyên sâu định kỳ cho cán bộ, chiến sỹ công an

phường để lực lượng công an phường trên địa bàn quận Hà Đông được cập nhật và

sâu sắc hơn kiến thức pháp luật hiện hành liên quan đến quản lý người nước ngoài, an

ninh, trật tự và các quy định đặc thù tại khu đô thị mới. Bên cạnh đó, cần nâng cao

năng lực ngoại ngữ và kỹ năng giao tiếp với người nước ngoài cho cán bộ, chiến sĩ

công an phường thông qua các hình thức khác nhau như cử cán bộ đi đào tạo, bồi

dưỡng; tổ chức câu lạc bộ tiếng Anh trong công an phường; sử dụng các cán bộ có

năng lực, trình độ để đào tạo, kèm cặp cho các cán bộ còn hạn chế về ngoại ngữ, khả

năng giao tiếp. Ngoài ra, cũng cần đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kỹ năng sử dụng khoa

học công nghệ cho đội ngũ cán bộ, chiến sĩ Công an phường để hỗ trợ công tác tuyên

truyền, phổ biến pháp luật cho người nước ngoài.
 
Năm là, bảo đảm kinh phí, tăng cường trang thiết bị, khoa học, công nghệ phục vụ

công tác tuyên truyền.
 



Thời gian tới, công an các phường cần đề xuất với công an cấp trên tăng cường kinh

phí cho hoạt động tuyên truyền, phổ biến pháp luật của công an phường; đồng thời,

huy động sự hỗ trợ từ UBND phường cũng như tìm kiếm các nguồn tài trợ từ các tổ

chức cá nhân để bảo đảm kinh phí, mua sắm các trang thiết bị phục vụ công tác tuyên

truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài trên địa bàn

phường.
 
Tóm lại, tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an ninh, trật tự cho người nước ngoài tại

các khu đô thị mới là nhiệm vụ quan trọng của công an các phường trên địa bàn quận

Hà Đông. Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng công tác này trong thời gian qua, bài viết

đã đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả tuyên truyền, phổ biến pháp luật về an

ninh, trật tự cho người nước ngoài tại các khu đô thị mới trên địa bàn quận Hà Đông,

Thành phố Hà Nội theo chức năng, nhiệm vụ của công an phường. Hi vọng những giải

pháp mà bài viết đưa ra có giá trị tham khảo để công an các đơn vị vận dụng vào thực

tiễn công tác tuyên truyền./.
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