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Toém tat: Trong quan tri truyén thong thuang hiéu ca nhan trén mang xa hdi, ngdn ngtr
truyén thdng da tré thanh céng cu chién lugc dé nghé si dinh vi thuong hiéu ca nhan.
Bai viét tAp trung phan tich d3c trung ngdn ngit truyén théng thuong hiéu cla ba ca si
Viét Nam tiéu biéu 13 Quéc Thién, Pic Phuc va Bich Phuong trén cac nén tang
Facebook, YouTube va TikTok. Bang phuang phap nghién cttu tai liéu, phan tich noi
dung va quan sat thuc nghiém, nghién ctru chi ra sy chuyén dich linh hoat trong viéc
st dung ngén ngt: tUr ngdén ngtr biéu cam, gan glii nham xay dung céng déng ngudi
ham md dén ngdn ngll chuyén mén khang dinh gia tri nghé thuat thuc luc. Két qua
nghién cttu cho thay, viéc cd nhan hda ngdn ngit truyén théng va su nhat quan trong
thong diép da nén tang Ia yéu té then chét tao nén tai san thuong hiéu bén ving.
Pong thdi, bai viét dé xuat cac giai phap nham chuan héa ngdn ngir truyén théng cla
nghé si, gép phan nang cao van hda Ung xU trén khdng gian mang va phat huy “sic

manh mém” cda van hda Viét Nam.

1. Patvan dé

Trong béi canh bung nd clia cudc Cach mang Céng nghiép lan thi tu, mang xa hoi
(MXH) khéng chi don thuan 13 céng cu két ndi ma da trd thanh hé sinh thai truyén
thdng trong yéu, noi cac nghé si tu kién tao va quan tri thuong hiéu c& nhan. Dai vdi
céc ca si, ngdn ngll khéng chi [a phuang tién truyén tai thong tin ma con 13 “ky hiéu
hoc" dai dién cho tinh c4ch va gia tri cia thuong hiéu. Viéc st dung ngdn ngi truyén
thong mdt cach hé théng trén cac nén tadng nhu Facebook, YouTube, TikTok déng vai
trd quyét dinh trong viéc thiét 13p su két ndi cdm xuc va duy tri 1dng trung thanh cla

céng chung.



Thuc tién tai Viét Nam cho thay, su dich chuyén tir mé hinh truyén théng truyén théng
sang truyén théng s6 da tao ra nhitng thay déi cin ban trong hanh vi ngén ngit cla
nghé si. Ngén ngi truyén thdng thuong hiéu hién dai khéng con déng khung trong
céc théng cdo bdo chi trang trong, ma bién thién da dang, tif ngdn ngir biéu cadm, gan
glii dén ngdn ngilt khang dinh thuc luc chuy&n mén. Tuy nhién, viéc quan tri ngdn ngr
nay sao cho vira dam bao tinh ca nhan hda, vira phu hgp véi chuan muc van hda va

dinh hudng phat trién ctia nganh cdng nghiép van hda van l1a mét bai toan thach thuc.

Bai viét tap trung phan tich dic trung ngdn ngilt truyén thong thuang hiéu cla ba ca si
tiéu biéu (Qudc Thién, Durc Phuc, Bich Phuong) trén khéng gian mang. Qua dé, tac gia
lam rd cach thiic ngdn nglt dugc st dung nhu mdt cdng cu chién lugc trong quan tri
dé dinh vi hinh anh va t6i uu hda tai san thuong hiéu ctia nghé si trong mai trudng
truyén thdng da nén tdng hién nay dudi sy quan ly ctia cac cdng ty gidi tri va cac cong

ty truyén thong.
2. Phuong phap nghién ctru
Pé giai quyét muc tiéu nghién clu, tac gid két hop cac phuang phap chu dao:

- Phuang phdp nghién cttu tai liéu vé Ngdn ngit truyén théng, md hinh tai san thuong
hiéu (David Aaker, 1991), Ky hiéu hoc va Phan tich dién ngdn. Theo dé, trong méi
trudng truyén théng s6, ngén nglr truyén thdng khéng chi 13 phuaong tién chuyén tai
thong diép ma con 1a hé théng céc ky hiéu (v3n ban, am thanh, hinh anh) dugc t6
chuc cé chién luge nham tao ra y nghia va tac dong dén nhan thic clia céng ching,
d6i véi truyén thdng thuong hiéu ca si trén MXH thi ngdn ngit gém giong diéu thuong
hiéu, tir khda va cac phan hdi, binh luan, ti [6ng... dé gan két cong dong ngudi ham
md. Nghién cttu van dung ly thuyét Ky hiéu hoc (Roland Barthes, 1964) dé giai ma cac
I6p y nghia trong ngdn ngir truyén thdng clia nghé si. Moi bai ding, dong trang thai
hay céach xung hd déu dugc xem 13 mét “ky hiéu” bao gébm céi biéu dat (hinh thic
ngdn tU) va cai dugc biéu dat (gié tri, tinh cach thuong hiéu). Déng thdi, phuong phap
phan tich dién ngdn dudc st dung dé phan tich cach thiic kién tao quyén luc va sic
anh hudng théng qua ngdn ngif clia ca si. Dién ngdn khdng chi 13 18i néi ca nhan ma 1a
mot loai hinh dién ngdn van hda, phan anh méi quan hé gilta nghé si va cong dong

ngudi ham md, qua dd thiét 1ap hé gia tri chung va su gan két xa hoi.



- Phuong phép Phan tich ndi dung: Tac gid tién hanh thu thap va phan tich hé théng
céc bai dang (posts), phan hdi (comments) va cac théng diép truyén thdong chinh thirc
trén cac nén tang sb thudc s hitu clia cac ca si. Viéc phan tich tap trung vao céc tu
khéa, dinh hudng van phong va tan suat xuat hién cla cac théng diép gan véi dinh vi

thuong hiéu.

- Phuong phap Quan sat thuc nghiém: Tac gia thuc hién quan sat hanh vi ngén ng{r
va su tuang tac cutia 3 ca si (Quéc Thién, Duic Phuc, Bich Phuong) trén cac nén tang
mang x4 hdi phd bién nhat hién nay bao gém Facebook, TikTok va YouTube. Di¥ liéu
dugc thu thap va quan sat trong khoang thai gian tir 1/1/2024 dén 31/12/2025. Day 14
giai doan cac nghé si cé nhiéu hoat déng am nhac sdi néi va cac chién dich truyén
théng mang tinh budc ngoit, cho phép thu dugc dif liéu phong phu va khach quan vé

sy bién déi ngén ngir truyén théng theo tiing nén tang.
3. Két qua nghién ctru va thdo luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Gidi thiéu vé céc trudng hap dugc nghién ctru

* Ca si Quéc Thién va MXH ctia Quéc Thién

Trong qua trinh quan tri truyén thong thuang hiéu ca nhan trén MXH, ca st Quéc Thién
da va dang c6 su hién dién va hoat dong trén nhiéu nén tang so, trong dé ndi bat 1a
Facebook, YouTube va TikTok. Tinh dén ngay thang 2/2026, cac trang MXH cua
Qudc Thién déu da dugc xac minh (cé tick xanh) va déng vai tro [a kénh truyén théng
chinh thtc, gép phan quan trong trong viéc xay dung, duy tri va lan tda hinh anh

thuang hiéu cua ca si téi cac nhdm cong chung muc tiéu.

Trén nén tdng Facebook, Quéc Thién sa hitu trang chinh thitc Tran Quéc Thién cd tick
xanh véi han 422.000 ngudi theo ddi (tinh dén thang 2/2026). Facebook dugc st
dung nhu kénh truyén thdng trung tAm dé cap nhat théng tin vé hoat ddng nghé thuat,
lich trinh biéu dién, sdn pham am nhac cling nhu cac hinh anh d&i séng mang tinh

chon loc. Trang fanpage cia Quéc Thién cdng khai thong tin lién hé quan ly va thu



dién tU & phan Gidi thiéu cho thay dinh hudng chuyén nghiép trong quan tri truyén
théng, dong thai tao diéu kién thuan Igi cho hoat dong két ndi vai bao chi, ddi tac va

nhan hang.

Bén canh dé, YouTube |4 nén tang quan trong trong chién lugc truyén théng ndi dung
dai han cGia Quéc Thién. K&nh YouTube chinh thic cta ca s dugc thanh [8p ti thang
3 nd3m 2013, véi 309.000 ngusi dang ky, 424 video va téng cdng hon 261 triéu lugt
xem. YouTube khdng chi 1a nai luu tri va phat hanh sdn pham am nhac chinh thiic ma
con gép phan cling ¢d hinh anh Quéc Thién nhu mét ca si cé thuc luc, nghiém tic véi

nghé va cé chiéu sdu nghé thuat.

Trong nhitng n3m gan day, TikTok trd thanh nén tang MXH cé téc dd ting trudng
nhanh va dugc Quéc Thién khai thac nham mé rong kha nang ti€p can cong ching
tré. Tinh dén cudi ndm 2025, tai khoan TikTok cla ca si dat 469.800 ngudi theo ddi
va han 8,3 triéu lugt thich. Trén nén tang nay, ndi dung truyén théng cltia Qudc Thién
cé xu hudng gan gtii, d&i thudng hon, gép phan lam mém hda hinh dnh nghé si, déng
thdi tdng cudng tuong tac hai chiéu véi cong dong mang xa hoi.

* Ca si Bich Phucong va MXH cua Bich Phuong

Tinh dén thang 2/2026, céc trang truyén théng sé hitu ctia Bich Phuong déu da dugc
xac minh (cd tick xanh) va dong vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh
thuang hiéu ca si nlr hién dai, sdng tao va cd sd’c anh hudng Idn trong khong gian

truyén théng so.

Trén Facebook, trang chinh thiic cua Bich Phucng dat khoang 3 triéu nguai theo dai,
phan danh murc do nhan dién cao va db phu rong cua thuong hiéu céd nhan ca si trong
cdng ching dai ching. Facebook dugc st dung nhu kénh truyén théng trung tam
nham cap nhat théng tin vé san pham am nhac, hoat dong nghé thuat, hinh anh c3

nhan va cac chién dich truyén théng gén vai thucng hiéu.

Bén canh dd, YouTube gilf vai trd la nén tang cét 16i trong chién lugc truyén thdng noi
dung dai han cua Bich Phuong. Kénh YouTube chinh thic cla ca si dugc thanh ap tu
thang 10 nd3m 2014, hién cé 2,4 triéu ngusi dang ky, 184 video va téng cdng han

1,249 ty lugt xem. C4c sb liéu nay cho thay hiéu qua lan tda manh cla cac san pham



am nhac, dong thdi phan anh qua trinh dau tu bai ban vao chat lugng san pham va
chién lugc truyén thdng. YouTube khoéng chi la kénh phat hanh sdn pham am nhac
cht luc ma con gép phan dinh vi thuang hiéu Bich Phuang nhu mét trong nhitng ca si
nit cé suc anh hudng I6n trong V-pop.

Trong khi dé, TikTok Ia nén tdng dugc Bich Phuong khai thac hiéu qua nham tiép can
codng chung tré va tdng cudng mic do tuang tac. Tinh dén cudi nam 2025, tai khoan
TikTok chinh thiic cua ca si dat 1,6 triéu nguGi theo doi va hon 15,9 triéu lugt thich.
Noi dung trén TikTok gép phan xay dung hinh anh gan gii, linh hoat va phu hgp Vi

d3c diém ti€p nhan théng tin clia céng chung Gen Z.
* Ca sibuc Phuc va MXH cua DBuc Phuc

Tinh dén ngay thang 2/2026, cac trang MXH cutia Pirc Phic déu da dudc xac minh
(co tick xanh) va dong vai trd quan trong trong viéc xay dung va lan téa hinh anh
thuong hiéu cuia Bdc Phuc nhu moét ca si dai chung, than thién va cé suc anh hudng

tich cuc trong mdi trudng truyén théng so.

Trén nén tang Facebook, trang chinh thitc ciia Dic Phic dat khodng 3,1 triéu ngudi
theo ddi, phan anh muc d6 nhan dién cao cua thuagng hiéu ca nhan ca si trong cong
chung dai ching. Facebook dugc stf dung nhu kénh truyén théng trung tdm dé cap
nhat théng tin vé hoat déng nghé thuat, sdn pham am nhac, lich trinh biéu dién cling

nhu cac hoat ddng gan vdi hinh anh ca nhan.

YouTube Ia nén tang c6t 16i trong chién lugc truyén théng ndi dung dai han clia Purc
Phuc. Kénh YouTube chinh thiric cua ca si dugc thanh 1ap tu thang 9 nam 2015, hién
c6 2,15 triéu ngudi dang ky, 235 video va téng cdng hon 1,161 ty lugt xem. YouTube
khéng chi 1a kénh phat hanh sadn pham am nhac chd luc ma con gép phan ciing co
hinh anh Ddc Phidc nhu mét ca si cé nang luc chuyén mén, dugc cong ching ddén

nhan rong rai.

Trong khi dd, TikTok 14 nén tadng dugc DPurc Phic khai thdc nham mé rong kha nang
tiép can cong chuing tré va gia tdng muc dd tusng tac. Tai khoan TikTok chinh thirc
cua ca si, dugc tao tU thang 9/2019, dat 2,3 triéu ngudi theo doi va hon 46,9 triéu
lugt thich. N&i dung trén TikTok mang tinh gidi tri, gan gii va dé lan tda, gép phan xay



dung hinh anh mét nghé si than thién, tich cuc va phu hgp vdi thi hiéu ctia cdng ching

s6 dong.
3.1.2. D3c trung ngdn ngir truyén théng thuong hiéu cuia ca si trén MXH

Theo con s6 thdng k&, trong ndm 2024 - 2025, tdng s bai dang vé truyén thdng
thuong hiéu cla cac ca si udc tinh 1a 1423 bai. Ca si hoat déng ndng suéat nhat 13
Quéc Thién dan dau véi 641 bai dang, theo sat 1a Puc Phic véi 511 bai ding. Bich
Phuong 1a ngudi cé s6 lugng bai dang it nhat (chi 271 bai).

Bang 1: Thong ké chi tiét s6 lugng bai ding cla 3 ca si trén cac nén tang mang
xa hoi (Facebook, TikTok, YouTube) trong 2 nam (tUr 01/01/2024 dén
31/12/2025). Nguodn: tac gia tu khao sat

Face Tik YouT Tiing
Ca si/ Cong ty quin I¥
book Tok ube cing
Quisc Thién (The 4 List Figt Nemi) 102 387 152 641
Bich Phwong (London & Hong) 114 135 22 171
Birc Phiic (Biec Phiic Ent) 141 326 - 511
Tiing céng 357 848 218 1.423

Qua quan sat thuc nghiém va phan tich ndi dung dién ngén clia Qudc Thién, Duc

Phuc va Bich Phuang, nghién cttu nhan dién cac dac trung ngbn ng(r chu dao:
Thd nhat, ngdn ngir biéu cam va chién lugc “ca nhan héa cdng dong ngudi ham mo”

Ca ba nghé si déu st dung ngdn ngit dé xéa nhoa khoang céch giita “ngdi sao” va

coéng chuing thé hién qua dic trung riéng.

Ngén ngtr trén MXH ctia Quéc Thién tap trung vao chiéu sdu cam xuc, su tri an vdi
cdng chuing va khang dinh dang cap nghé si thuc luc ma trudc hét |a thé hién su tran
trong d6i vSi cong ching, ngudi hdAm md. Anh thudng xuyén goi tén fandom Ia “céc
May" hay "tinh yéu cla t6i”, cac bai dang thudng nhan manh vao cac tir khda thé hién

hanh trinh dai nhu “17 ndm ca hat" dé tao gia tri cdm xtc bén chit véi cong chung.



Tiép dé, ngdén nglr MXH clia Quéc Thién thé hién su “d6i 1ap” dé gay thu vi, chang
han anh ty vi minh & “Tran Téng” lich 1am nhung lai di kém nhitng cau héi niing niu
nhu “Thay Tran téng niing niu bao gid chua” hodc tréu dua hau trudng hai hudc
"séng 7749 cudc ddi”... Nhung khi néi vé am nhac, Quéc Thién thé hién su nghiém
tic, chang han anh dung kinh ngr nhu “thay Rhymastic” , “vinh hanh dugc hat nhac
Trinh” nham khang dinh tu duy nghé thuat chin chu va su tén trong déi véi tac pham.
Pong thdi, Quéc Thién thudng xuyén dung tha thuat Call-to-Action (K&u goi hanh
dong) bang cau hdi tu ti & cudi bai dang dé thiuc day khan gid tuong tac: “Ca nha thay
nay Thién nhay cé ok khdng?”, “Cé ba nao trade vdi tui hong”, "Dau la man collab an
tugng nhat?"...

Trong khi dé, Bich Phuang str dung ngén nglt mang dam dau an ca nhan vdi su 13y 16i,
hai hudc va hgp xu hudng. Trude hét dé la ngdn ngir “tha thinh” van diéu va day chinh
la d3c trung manh nhat trong truyén théng cutia Bich Phucng. Cé thudng xuyén su
dung tho van hodc nhitng cau ndi niing niu mang tinh giai tri cao nhu: “Em day khéng
thich ngdn tinh/Em day chi thich nhac tinh khéng tén..."” hay “dua vao vai em né dé
anh 13 em béee”. Dic biét, ngdn ngilf tdi gidn trong truyén théng MXH cua Bich
Phuong thé hién & nhiéu bai ding cé phan mé ta (caption) rat ngan gon, doi khi chi
vén ven 2 chif nhu “vugt khd” hay “thanh qua”, tao ra su suc tich va di thang vao
trong tam ndi dung hinh anh. Ngoai ra, mét dac trung riéng biét cua Bich Phucng dé la
ngdn nglr game thud. Tan dung sa thich ca nhan, ¢ st dung cac thuat nglr nhu “chién
tudng”, "“lap team” dé két ndi véi cdng ddong game va cdng ching Gen Z theo céch tu
nhién nhat. Bich Phuang thudng dung ngdn tU tau hai dé mé ta nhirng hinh anh rat
dep va dau tu, vi du, mac do dién 16ng lay nhung lai tu goi 1a “xiéc t&i khd”, “nhirng nir
sinh thuy mi”, hay “vi sao dang xinh dén cudi mat miii lai bi gidn nd bién dang”... tao ra

yéu td gay cudi tu nhién.

Purc Phuc xay dung ngdn ngi truyén théng da dang, két hop gilta su chuyén nghiép
va nét gan gii, dsi thudng ctia Gen Z. Trudc hét, dd 1a ngdn ngll tu hao va trang trong
dudc st dung trong céc bai dang clia Pic Phic vé céc su kién chinh tri mang tam véc
quéc gia va qudc té (cude thi Intervision, ngay Quéc khanh, cac su kién cé su hién
dién ctia Thu tudng Chinh phtl), ngdn nglt mang phong cdch chuan muc, thiéng liéng.
Purc Phic xung “chiing con”, goi “Bac”. Hé théng tif vung tap trung vao Idong tu hdo

dan tdc: “Mau do da vang, t6i la ngudi Viét Nam!”, “Trén vai la s ménh, la trach



nhiém” “vinh dy”, “biét on”, "hdo hung"”, "ty hao". Viéc viét hoa cac tir khda nhu
"VIET NAM" clng icon tréi tim lién tuc xuat hién dé khang dinh 1ap trudng. Bén canh
dé, Burc Phuc cling st dung ngdn ngilf 1ang man va gidu chat tho dé gan lién vaéi dinh
vi Hoang tUr Valentine, Hoang ttr nhac cudi. Anh st dung cac cau trich dan Ii bai hat
day cdm xuc nhu “Khi anh nhin em, 15 anh thay cudc dsi anh...” hodc “Tinh yéu ching
ta, chi gan khéng cé xa" dé khai ggi su dong cdm tU khan gia tré. Mot diéu thu vi nira
Ia Puc Phuc cling st dung ngdn nglt mang va khau ngir trén TikTok, chang han céc tu
l6ng Gen Z nhu zuiiii tudi, tui, vuyp (VIP), hay cach néi nhi nhanh nhu Tha tui raaaaaa.

Céch xung h6 than mat nay gilp xéa bod khodng cach véi ngudi ham mo.

Truyén théng phi ngdn nglt théng qua biéu tugng cam xuc (icon) la mét thu phap
truyén théng dudc ba ca si st dung dé ma hda thdng diép va tao su gén két véi khan
gia, nhung moi ngudi lai cé mdt cach Uing dung riéng biét. Bich Phuong thudng xuyén
loai bd gan nhu hoan toan chif viét, chi ding icon nham tao su bi an, kich thich fan to
mo va binh luan dé gidi ma théng diép. Quéc Thién lai dung icon nhu mét hé théng ky
hiéu giao ti€p riéng, 1ang man va gan gii, kién dinh dung icon dé goi céng déng fan
“nha May" hodc dé am chi truc quan tén ban hit Hoa va Vay. Trong khi dé, Buc Phuc
linh hoat thay déi icon dé nhan manh dinh vi thuong hiéu nhu dung ¢& T quéc & cac
su kién I6n dé khang dinh ldong yéu nudc va phu kin icon tinh yéu, trai tim dé t6 dam

danh xung “Hoang t Valentine”.
Thu hai, ngén ngtt khdng dinh gia tri nghé thuat va vi thé chuyén mén

Ngén ngttr MXH d& gép phan tao nén thanh céng trong dinh vi thuong hiéu cho ba ca
si. Quéc Thién dinh vi la mét Quy éng hét tinh ca, Vocalist thuc luc, do dé, mic dé ca
nhan hoa thé hién trong céc bai dang thé hién qua viéc ca st goi cdng dong ngudi ham
mo & May ho3c icon hinh ddm may, xung tén Thién ho3c tu goi minh bang céc biét
danh hai hudc nhu Tran Téng, Banh mi Cuc Hién. Anh xay dung hinh anh mét ngudi
nghé si tran trong khan gia lién tuc cdm on fan di show nhung rat gan gtii, san sang
chai trd trao déi thé véi Gen Z. Téng giong clia Quéc Thién dudc chia lam hai thai cuc
r& rét, dé |13 sac thai giong diéu trong Am nhac mang vé tram méc, da diét, chan thanh,
tone giong lang man, hoai niém va mang tinh tu su cao. Ngugc lai, giong diéu trong
cac bai ding vé ndi dung dgi thudng va hau trudng lai mang sac thai di ddm, tu trao,

b3t trend va dudc nhan xét 13 “lay 16i”, tinh nghich, téu tao.



Purc Phuc dinh vi danh xung “Ong hoang nhac cudi/Hoang tdr Valentine va hinh mau
“Nghé si quéc dan tré tudi, yéu nudc” va ca nhan hda bang cach goi fan 13 “Gia dinh
Sun Sun”, thudng xuyén xung “tui”, xung hd “con - bac" véi cac tién bdi/lanh dao.
Thuang hiéu cla anh gan lién véi su t t&, chdm lam ti thién va tinh ban bén chit 9
nam vdi Hdoa Minzy, Erik. Tuong Uing véi do, giong diéu truyén thdng clia Duc Phuc
mang 3 s3c thai chd dao: Ty hao, trang trong, thiéng liéng; Ngot ngao, Iang man, chuc
phuc; Vui tuci, nhi nhanh, nang dong vai ty trong chia déu la 32% - 35% - 33%. Dang
luu y, Pdc Phuc la ca si duy nhat s& hitu ty 1& bai ddng mang giong diéu Trang trong,
thiéng liéng cao t6i ~32%. Nhiing bai viét sir dung ngén tU tu hao dan toc, xung ho 1&
phép tai su kién Chinh phu, nhan bang khen hay thi dau quéc té gép phan bao vé
thuong hiéu.

Cubi cung 14 Bich Phuong vdi dinh vi thuong hiéu 13 mét Idol thai thugng, m3n moi va
dam chat Gen Z trén cac trang MXH ctia minh. Cd xay dung mét hinh tugng xinh dep,
quyén rli trén san khau nhung ddi thudng lai thich choi game (Lién Quan), thich “tha
thinh” va hay tu nhan minh “lugi biéng”. Mdc dd ca nhan hda thé hién qua cach viét
caption: viét thudng khdng viét hoa, cau cut Itin, chang han: “hét lusi”, “cling cling”,
“yugt khd"... dé tao su td md va bat duing nhip giao ti€p clia mang xa hoi hién dai. Nhu
vay, Bich Phuong cé su phan bé sic thai giong diéu pha v& moi quy chuan truyén
thong truyén théng. Giong diéu 1ap Itrng, siéu ngan, khéng viét hoa chif cai dau chiém
45%. C6 lién tuc dung giong diéu than van hai hudc, tu trao chiém 35% (“xiéc tdi
kh&", "khéng tru dudc nita"), bién Bich Phuong thanh mdt nhan vat dam tinh giai tri

MXH, rat dé tao ra cac video lan truyén tu nhién.
3.2. Thao luan

Nhu vay, nhitng nghién cltu néi trén vé ngdn ngi truyén théng thucng hiéu cla céc ca
si trén MXH cho thay:

ThU nhat, ngdn ngir la tai san chién lugc. Trong mdi trudng s6, ngdn ngill khdng chi 13
cdng cu truyén tai thdong tin ma da trd thanh bd nhan dién thucng hiéu dic trung. Su
thanh céng cla cac nghé si nhu Dic Phic hay Quéc Thién cho thay viéc dinh hinh

“giong nadi thuong hiéu” (Brand Voice) doc dao giup tao ra su khac biét hda manh mé

trong tam tri cong chung.



Th hai, cé su dich chuyén tir dién ngdn mét chiéu sang tuong tac da chiéu. Ngon
ng{f truyén thdng hién nay da thoat ly khai tinh trang trong thuan tuy dé hudng téi su
ca nhan hda va cdm xuc hda. Viéc st dung cac ky hiéu ngén ngir gan giii (nhu cach
goi fandom, ngdn ngit tu trao) la chia khda dé xay dung cdng dong ngudi ham md gan
két.

Thu ba, ngdn ngir truyén théng thuong hiéu trén MXH c¢é tinh thich nghi da nén tang.
Hiéu qud quan tri truyén théng phu thudc vao kha nang “chuyén ngii” linh hoat giita
cac nén tang (Facebook, TikTok, YouTube). Facebook cé nhiéu bai d&dng vai ngén
nglf mang tinh théng cdo, trang trong dé cap nhat lich trinh, trong khi dé TikTok cé
ngdn nglr ngan gon, bat trend, mang tinh giai tri cao. Con dac thu ngdn nglr trén
YouTube mang tinh dan dat, ké chuyén dé két néi sau vdi tac pham. Nghé si nao duy
tri dugc su thdng nhat vé thdng diép cét I8i trong khi van bién déi dugc giong diéu phu
hdp véi ddc thu tiing nén tang sé cd tai san thuong hiéu bén viing hon.

TU két qua nghién clu trén, tac gid dé xuat cac khuyén nghi nham chuyén nghiép héa

ngdn ngl truyén thdng cho nghé si Viét Nam:

ThU nhat, can xay dung Cam nang ngén nglf thucng hiéu théng qua xac 1ap mét hé
thong tir khda, tdng diéu va cach Ung xtr ngdn ngl nhat quan, tranh tinh trang dién

ngdn bi xung dét gilta cac nén tang va tranh rdi ro vé phat ngdn trén khéng gian mang.

ThU hai, t8i uu hda tinh xac thuc trong ngdn ngli. Nghé si nén uu tién ngén ngr tran

thuat, tu su, ké chuyén va cac biéu dat mang tinh ca nhan dé duy tri su tin cay.

Th ba, chuan héa ngdn nglt mang xa hdi gan vdéi trach nhiém van héa. L nhiing
ngudi cé stc anh hudng (KOLs), ngdn ngit clia nghé si gép phan dinh hinh vin héa
(rng xUf clia gidi tré, do do, quan tri ngdn ngi truyén théng can can bang gitra tinh giai
tri, bat trend vdi viéc gilr gin su trong sang cua tiéng Viét va cac chuan muc dao duc,
chinh tri.

Thur tu, Ung dung dif liéu dé diéu chinh chién lugc ngdn ngir. Can dinh ky danh gid
hiéu qua cla céc loai hinh ngdn ngit théng qua céc chi sé tuang tac dé nhan biét dugc
ngdn nglf nao dang thuc su cham dén cdm xuc cdng ching dé cé nhitng diéu chinh

kip thai va phu hgp.



4. Két luan

Nghién ctru khang dinh ngdn ngit truyén thdng trén mang xa hdi 13 céng cu chién lugc
trong quan tri thuong hiéu ca si, gép phan dinh vi hinh anh, xay dung cdng déng ngudi
ham mo va gia ting tai san thuang hiéu. Su két hop gilta ca nhan hda ngdn ngt, tinh
nhat quan théng diép va kha nang thich iing da nén tang 1a yéu t6 then chét tao nén
hiéu qua truyén théng. Dong thdi, viéc chuan héa va nang cao trach nhiém st dung
ngdn nglt khdng chi gitp phat trién thuong hiéu nghé si bén vitng ma con gép phan

dinh hinh v&n hda (ing xtf van minh trén mai trudng s6./.
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