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Tom tat: Nghién clru nay dé xuat phan loai nguén tin trong thdng diép kinh té qudc té
trén bao chi thanh ndm nhém: chinh phu, doanh nghiép, chuyén gia, t6 chitc quéc té
va nhédm bao gdm t6 chic xa hdi, ngudi lao déng... Nghién ctru ciling tdng quan vé vai
trd va cau trdc clia nguén tin trong thdng diép kinh té va mdi trudng kinh doanh trén
béo chi. K&t qua cho thay su khac biét dang ké trong cach céc t& béo Iua chon va s
dung nguén tin véi xu hudng uu tién ngudn tin tir cdng ddng doanh nghiép va gidi tinh
hoa. Cudi cling, nghién ctru dé xuat mét sé khuyé&n nghi cho nha hoach dinh chinh
sach Viét Nam trong viéc nang cao ning luc ngudn tin va cai thién chién lugc truyén

théng qudc té.

Trong thdi dai toan cau hda théng tin, cach thirc mét qudc gia dugc tai hién trén
truyén thdng qudc té cé anh hudng sau rong dén nhan thiic ctia cdng chiing va quyét
dinh cla nha dau tu. Déi véi Viét Nam, mot nén kinh té dang phat trién nang dong tai
Péng Nam A, hinh anh vé méi trudng kinh doanh (MTKD) trén bao chi truyén théng
quéc té déng vai trd quan trong trong viéc thu hit dau tu nudc ngoai va dinh vi thuong
hiéu quéc gia. Mot trong nhiing yéu t6 then chét trong viéc xay dung thdng diép bao
chi la lya chon cac chu thé dudc trich dan (cited actors). Theo Van Leeuwen (2008),
“céch thurc tai hién cac chu thé xa hdi trong thong diép bao chi khéng chi phan anh
thuc t6 ma con gép phan hinh thanh y thic hé va quyén luc). Trong béi canh bao
chi, viéc nha béo lua chon trich dan ai cé thé dinh hinh manh mé cach céng ching

hiéu va danh gia mot van dé(?),

1. Nguon tin



Ngudn tin (cited actors hodc quoted sources) 1 cac ca nhan, t6 chiic hodc thé ché ma
nha bdo truc tiép ho3c gian tiép trich dan trong bai viét nham cung cap théng tin, y
kién hodc bang chiing hd trg cho tudng thuat tin tic. Ngudn tin dudc coi la “huyét
mach” clia hoat dong bdo chi. Theo Du Hong Quang (2014), dac thu nghé bao Ia
ngudn tin v ngudi cung cap thdng tin chiém hon nira gid tri ctia tac pham bao chit®).
Trong béi cdnh canh tranh théng tin gilta cac loai hinh bao chi - truyén théng ngay
cang manh mé& nhu hién nay thi gia tri cla nguén tin bao chi ngay cang dugc khang
dinh. Hovland va Weiss (1951) cho rang hiéu qua thuyét phuc ctia mdt thdng diép phu
thudc rat 16n vao do tin cay cla ngudi phat théng diép. D6 tin cay nay dudc xac dinh
bdi hai yéu té chinh: ndng luc chuyén mén (expertise) va su déang tin (trustworthiness)
(4) Nghién cttu ctia Fico va cong sy (2004) chi ra ring da dang héa nguén tin trong
béo chi cé thé nang cao chat lugng théng diép va tang do tin cdy cua tin tdc. Tuy
nhién, viéc lya chon ngudn tin cling phan anh céc cau tric quyén luc va cé thé cling

c6 hodc thach thirc cac dign ngén théng tri®©).

2. Chui thé nguén tin trong thong diép bao chi vé kinh té quéc té

Dua trén khung ly thuyét clia Strange (1988) vé chui thé trong kinh té chinh tri quéc té
(©) két hop vdi ly thuyét clia Hall va cdng su (1978) vé nguén tin béo chil”), nghién
ctru phan loai ngudn tin trong bao chi kinh t& quéc té thanh ndm nhém chu thé, tuong

ng vGi cac tac nhan chinh trong hé théng kinh té chinh tri toan cau, cu thé nhu sau:

Chinh phi va co quan nha nudc: Nhém nay bao gém céc quan chuc chinh phu, bd
trudng, phat ngdn vién chinh phu, lanh dao ngan hang trung uong va dai dién céc co
quan quan ly kinh té quéc gia. Trong b&o chi kinh t&, Reich (2006) chi ra rang céc
nguodn tin chinh phd cé tinh ddc quyén do ba yéu t6: (1) tinh quyén uy thé ché
(institutional authority), (2) quyén tiép can théng tin déc quyén, va (3) cé nang luc

() pay 14 nhém nguén tin quan trong nhat khi phan tich chinh sach

truyén théng
thuong mai, dau tu céng, va phan Ung cla nha nudc véi cac thuong vu hop tac kinh té

xuyén quéc gia.

Doanh nghiép va tap doan: Nhédm nguén tin ndy bao gém céc ca nhan gitr vi tri quan ly
cUa doanh nghiép trong va ngoai nudc, doanh nghiép da qudc gia va dai dién cac hiép

hoi doanh nghiép. Nhiéu nghién ctiu chi ra rang trong bdo chi kinh té duang dai, gidi



doanh nghiép ngay cang trd thanh "cha thé dinh nghia chinh” (“primary definers"),
phan anh su chuyén dich quyén Iyc(®).

Chuyén gia va cdng dong tri thic: Nhém nay bao gdm cac nha kinh té hoc, phan tich
tai chinh, giao su dai hoc, nha nghién clu tai cac vién nghién cltu va chuyén gia tu
van. Trong béo chi kinh t&, Alback (2011) mé ta chuyén gia nhu “ngudi két néi tri thirc”
("knowledge brokers") cé vai trd dién gidi cac hién tugng kinh té phuc tap va cung cap
tinh chinh danh khoa hoc cho céc dién ngdn chinh sach(19), Tuy nhién, viéc lua chon
chuyén gia cling phan &nh céc thién kién y thiic hé (Niven, 2002)(11), dac biét trong

bdi canh céc van dé dia kinh té phuc tap.

T6 chiic qudc té va thé ché da phuang: Nhdm nay bao gdm céc quan chic va chuyén
gia tU Ngan hang Thé gisi (WB), Quy Tién té Quédc té (IMF), T6é chiic Thuang mai Thé
gidi (WTO), Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) va céc td chuc lién chinh pha khac.
Trong bdo chi qudc té, cac to chiic ndy thudng dudc trich dan nhu nhitng "ngudn tin
chinh théng" cé kha nang danh gia va phan xét chinh sach kinh t& ctia cac quéc gia
(Sparks, 2007)"?)_ Tuy nhién, nghién ctu clia Cox (1996) chi ra réing cac t& chiic nay
khéng phai "trung 1ap" ma phan anh va duy tri trat tu kinh té thé gidi theo Igi ich cua
cac cuding quéc phuang Tay19),

T6 chirc phi chinh phu, ngudi lao ddng, ngusi tiéu dung...: Nhém nay bao gém céc td
chuc phi chinh pha (NGO), céng doan, ngusi lao déng, cdng déng dia phuang, ngudi
tiéu dung... Strange (1996) ciing ghi nhan su gia tAng vai trd nhdm chd thé nay trong
nén kinh t& toan cau, dic biét trong cac van dé vé lao dong, mdi trudng, va cdng bang

(14) Tuy nhién, trong béo chi kinh t& Manning (2001) chi ra ring cac ngudn tin

xa hoi
nay thudng bi han ché, chi xuat hién khi cé xung dét hodc nhu nhitng "nan nhan" cla
céc quyét dinh kinh t&, thay vi nhu nhitng tdc nhan cé quan diém phan tich vé chinh

sach(19),

Do vay, viéc nha béo Iua chon trich dan ngudn tin ndo ¢d thé dinh hinh manh mé cach

cdng chung hiéu va danh gia mot van dé.

3. Su thong tri ctia ngudn tin thuéc nhém “tinh hoa"



Theo Iy thuyét vé dé tin cay nguén tin ciia Hovland & Weiss (1951), hiéu qua thuyét
phuc clia mdt thdng diép phu thudc rat I16n vao do tin cay ctia ngudi phat thong diép,
dudc xéc dinh bdi hai yéu t6 chinh: ning Iuc chuyén mén va sy déang tin(1®). Gans
(1979) dua ra khai niém "ngudn tin uu tién", 1a nhirng ca nhan ho3c t6 chiic dudc cac
phuong tién truyén thdng thudng xuyén tim dén vi ho dudc coi la cé tham quyén,
dang tin cay va dé tiép can. Thong thudng, cac quan chiic chinh phu va gidi tinh hoa
xa hdi (chi cac doanh nghiép I6n, cac chuyén gia dau nganh, dai dién cac t6 chirc
quéc té...) dudc uu tién trich dan nhidu hon so véi ngusi dan thusng!!”). Nghién cuu
ctia Koh (2012) phan tich 582 bai bao véi 3.204 ngudn tin da két luan rang AP va The
New York Times d& s dung ngudn tin chinh phti trong 47,9% céc bai bao vé cac van
dé quéc t& ctia ho(18).

Téc gia cla nghién clu nay da thuc hién mot khao sat vé nguén tin trong théng diép
trén 155 bai bdo cé ndi dung vé MTKD tai Viét Nam trén ba t3 bao: South China
Morning Post (SCMP, Trung Quéc), Nikkei Asia (NKA, Nhat Ban) va The Korea Times
(TKT, Han Quéc).

T& bao Chmh Doallgh Chu_yén T6 < hl’rf ?fjglfg(?lt}gl? Téng
phu nghiép gia quoc té dung. .
South China Morning Post
S6 lugng 25 78 61 21 13 198
Ty 1€ % 12.6% | 39.4% 30.8% 10.6% | 6.6% 100%
The Korea Times
S6 hrong 12 56 2 14 0 84
Ty 1é % 14.3% 66.7% 2.4% 16.7% 0.0% 100%
Nikkei Asia
S6 lugng 15 52 35 22 13 137
Ty 1€ % 10.9% | 38.0% 25.5% 16.1% | 9.5% 100%

Bang 1: Ngudn tin theo cac nhém chi thé. (Nguén: Phan tich dinh lugng 155 bai bao
cé ndi dung phan anh vé MTKD tai Viét Nam trén ba t3 bdo South China Morning

Post, The Korea Times va Nikkei Asia)

Két qua cho thay ca ba t3 bao déu uu tién ngudn tin doanh nghiép nhung véi mic do
khac biét dang ké. TKT ¢4 ty |1 trich dan doanh nghiép cao nhat (66.7%), trong khi
SCMP (39.4%) va NKA (38.0%) can bang hon. Diéu nay phu hgp véi nghién ctru cla
Manning (2013) vé xu hudng "thuong mai hda" tin tic kinh té, cho thay hién tugng



MTKD Viét Nam dugc tai hién chi yéu qua l3ng kinh Igi ich doanh nghiép. SCMP va
NKA cé ty 1é trich dan chuyén gia va t6 chiic qudc t& gan bang nguén tin doanh
nghiép (41.4% va 41.6%), tao su két hdp gilta géc nhin thuang mai va phan tich hoc
thuat. Nguac lai, TKT chi trich dan hai nhédm nay & murc 19.1%, cho thay chi dé MTKD
tai Viét Nam dugc tai hién chi yéu qua lang kinh Igi ich va quan diém cua cac tap
doan, ma khéng phan anh day du céc chiéu kich x3 hdi, méi trudng hay chinh tri cGa

van dé.

Ty Ié trich dan ngudi lao dong va t chic xa hoi rat thap: SCMP 6.6%, NKA 9.5%, va
TKT 0%, ching minh xu hudng tiéng ndi ngudi lao déng thudng bi han ché trong
thong diép béo chi kinh t&. Nguén tin tir chinh phu cling tuong déi thap (10.9%-
14.3%), trdi ngudc véi két qua cua nhiéu nghién cdu vé tin tdc chinh tri, trong do,
nguon tin chinh phud thudng dugc khai thac nhiéu nhat do dudc coi 1a cé tham quyén
cao nhat (Bennett, 1990)('®). Nguyén nhan cé thé Ia trong finh vuyc tin tdc kinh t&,
doanh nghiép va chuyén gia dugc coi 1a cac chu thé cé théng tin va kién thiic thuc
tién cao hon so véi quan chuc chinh phu. Cac nha bao kinh té thudng tim dén nhiing
ngudi truc ti€ép tham gia vao hoat dong thi trudng hodc cé chuyén mén nghién clu
sau, thay vi cac quan chuc chinh phu cé thé chi nam théng tin & cap dod chinh sach
tdng quat. Manning (2013) chi ra xu hudng "thuong mai héa" cda tin tdc kinh t€, nai
tiéng ndi doanh nghiép dudc uu tién do ho dugc coi 13 cé hiéu biét thuc té vé thi
trusng@9). Tém lai, c&u trdc nguén tin nay mét 1an nita phan anh sy thdng tri clia cac
nhém tinh hoa nhu trong cac nghién clu clia cac hoc gid trén thé gidi, dic biét 1a gidi
doanh nghiép va chuyén gia, trong viéc dinh hinh dién ngén vé MTKD tai Viét Nam,
trong khi tiéng néi ctia cdc nhdm chiju tac dong truc ti€ép (ngudi lao dong, xa hodi dan

su) bi han ché hodc tham chi bi bé qua.

4. Cau chuyén ctiia mét quoc gia dudc ké qua chu thé nguén tin tir quoc gia
khac

Trong bdi canh bao chi quéc té, viéc lya chon chu thé dugdc trich dan con chiu anh
hudng bsi yéu t6 dia chinh tri va méi quan hé ngoai giao (Entman, 2004)(21). c4c
nghién ctu Ve tin tic quéc té, nhu ctia Shoemaker va Cohen (2006), da chi ra rang
phuong tién truyén thdng cé xu hudng uu tién ngudn tin tr qudc gia xuat xi ctia ho

(22)

ho3c ti cac dong minh chinh tri'“4’. Nghién cttu ctia Mokry (2017) cho thay da s6 cac



phéng vién, nha bao viét cho The Economist, Newsweek, Der Spiegel, Die Zeit, va Le

Monde Diplomatique phu thudc vao ngudn tin tir chuyén gia 1am viéc & nudc ngoai

trong thdng diép bao chi vé Trung Quéc(23).

Torbio Viernam | Qbegiactaco | Quocgin | g
South China Morning Post
S6 lwong 63 39 9 198
Ty 1é % 31.8% 19.7% 48.5% 100%
The Korea Times
S6 lwong 5 63 6 74
Ty 1€ % 6.8% 85.1% 8.1% 100%
Nikkei Asia
S6 hrong 44 12 71 127
Ty 1€ % 34.6% 9.4% 55.9% 100%

Bang 2: Trich dan nguén tin theo quéc tich. (Ngudn: Phan tich dinh Iugng 155 bai
bo c6 ndi dung phan anh vé MTKD tai Viét Nam trén ba t& bao South China Morning

Post, The Korea Times va Nikkei Asia)

Mot két qud khac vé quéc tich clia chll thé ngudn tin dugc thé hién tai Bang 2 (trong
nghién cttu da mé ta 8 muc 3) cho thay TKT cd ty |é trich dan ngudn tin Han Quéc rat
cao (85,1%) trong khi nguén tin ti cac chi thé ngusi Viét chi chiém 6,8%. TKT cha
yéu dua vao quan diém cutia cac chu thé Han Quéc, khién Viét Nam dugc nhin nhan
qua "lang kinh Han Quéc" chi khéng phai qua tiéng ndi cla chinh ngusi Viét Nam. Ty
|é trén 30% nguodn tin Viét Nam tai NKA va SCMP cho thay mét xu hudng tich cuc
trong viéc tiép can tiéng ndi dia phucng, dac biét khi so v6i TKT (6,8%). Tuy nhién,
viéc nguodn tin qudc té van chiém ty 1& cao han (48,5% - 55,9%) cho thay Viét Nam
van dugc nhin nhan chd yéu qua lang kinh ctia cac quéc gia khac han 1a qua chinh

tiéng ndi clia ngudi Viét.

Theo Shoemaker va Cohen (2006), tin tirc quéc té thudng uu tién géc nhin va Igi ich
clia quéc gia xuat x(?4. He qua 1a doc gia TKT nhan dugc buc tranh vé Vit Nam
dugc loc qua 13ng kinh Igi ich ciia Han Quéc, thiéu su nhay cam van hoa va hiéu biét
sau sac vé bdi canh dia phudng. Diéu nay tao ra su mat can bang quyén luc dién
ngdn, noi mét qudc gia bi dinh nghia chl yéu qua giong ndi ctia ngusi khac (Foucault,
1980)(2°). Hién tugng nay Ia minh chiing cutia cac cAu tric bat binh ding trong hé

théng truyén théng toan cau, nai cac qudc gia dang phat trién thiéu quyén kiém soét



dién ngdn vé chinh minh, dan dén nguy ca bi tai hién sai Iéch ho3c thiéu vang tiéng néi

trong khdng gian truyén théng quéc té.
5. Ham y va khuyén nghi déi véi Viét Nam

Nhan thic dugc vai trd va tam quan trong, cling nhu mét sé van dé thuc tién cua
nguon tin trong théng diép kinh té trén bao chi truyén théng quéc té, nghién cltu dé

xuat mét s6 khuyén nghi déi véi Viét Nam nhu sau:

Thd nhat, can chud y nang cao nang luc clia cac chui thé ngudn tin ngudi Viét. Cu thé,
can d3o tao hé théng k§ nang truyén thdng qudc té cho ba nhdm chu thé: quan chirc
chinh phu, l1anh dao doanh nghiép va gidi hoc gia, chuyén gia. Chuong trinh dao tao
vé van hda truyén théng quéc té, cach xay dung cau chuyén, kha nang trich dan, va
déng khung théng diép bang tiéng Anh. Viét Nam can t6 chiic cac hoat dong ti€p xuc
cé cau truc: hop bao quéc té dinh ky, chuyén tham quan thuc dia cho phdng vién
quéc té, va trung tm dit liéu cho béo chi vdi tai liéu tiéng Anh phong phu. Nhitng sang
ki€n nay gilp cac nha bdo, phdng vién quéc té thay va hiéu Viét Nam qua I&ng kinh dia

phuong thay vi dua hoan toan vao ngudn tin nudc ngoai.

Thu hai, trong béi canh céc chui thé nguén tin nudc ngoai dang chiém da sé trong cac
théng diép bao chi truyén thdng, Viét Nam can phat trién hé sinh thai tiéng ndi cla
nguon tin Viét da dang: thuc day hoc gia xuat ban qudc té, ting cudng vai trd cac vién
nghién ctu chinh sach dé tao dung dugc uy tin quéc té nhu Vién Nghién cttu Dong
Nam A Singapore (Yusof Ishak Institute, ISEAS) hay Trung tdm Nghién ctru Chién lugc
va Qudc té Indonesia (Centre for Strategic and International Studies, CSIS). D3c biét
quan trong la xay dung mang Iugi chuyén gia phat ngén, nhirng ngudi cé chuyén mén
sau, tieng Anh xuat sac, va hiéu biét vé truyén thdng qudc té. Ho can dudc két néi vdi
phéng vién qudc té qua co sé dif liéu dé truy cap va ho trg xuat ban bai binh luan trén
cac t& bao Ién, ¢ uy tin. Can tao co ché khuyén khich hoc gid tham gia truyén théng
dai chung, hd trg chuyén gia tré phat trién k§ nang viét cling nhu phat ngén tiéng Anh
va thiét 1ap mang Iudi tri thirc cdng ching.

Thu ba, van dé cau chuyén vé Viét Nam dugdc ké bai ngudi ngoai dat ra cau hdi vé kha
nang tao dung dién ngén. Mot thuong hiéu qudc gia manh khéng chi la dugc nhin

AR

thay ma 14 kiém soat cach minh dugc nhin thay. Dé chuyén tU "bi tai hién" sang "chu



dong thé hién", Viét Nam can chién lugc kiém soat cau chuyén da chiéu. Vi du, can
xay dung cau chuyén chién lugc vé MTKD: khéng chi "phuong an thay thé Trung
Quéc" ma 13 trung tam déi mdi véi van hda khdi nghiép riéng, cau néi chién lugc gilta
Péng Bac A va Bong Nam A. Thém vao dé, khuyé&n nghi hgp tac chién lugc véi t6
chuc truyén thdng quéc té nhu déi tdc ngang hang: tai trg dao tao phdng vién, cung
cap hoc bong, va thiét 1ap quan hé déi tdc ndi dung vdi cac nén tang uy tin. Ngoai ra,
phat trién cac an pham bao chi truyén théng cuia Viét Nam cé tam anh hudng quoc té,
nhu cach ma The Diplomat, Al Jazeera English, South China Morning Post... da thanh
codng trong viéc trd thanh mdt nguén cung cap cac thdng diép quan trong ti géc nhin

cUa quéc gia téi doc gia quoc té.

Thu tu, can thuc hién chién luge chi ddng tiép can dudc ca thé hoa déi véi mot sb ca
quan bdo chi 18n, cé anh hudng trén thé gidi va trong khu vuc. Vi du, véi TKT, cé thé
tiép can truc tiép véi cdng déng doanh nghiép Han Quéc tai Viét Nam, va tiép can mot
s6 phéng vién chuyén trach vé tin tic Viét Nam. Vi NKA, truc ti€p cung cap ngudn tin
chat lugng cao téi cac phdng vién thudng trd va doi ngili cong tac vién cla ho tai Viét

Nam.
Két luan

Nghién ciu nay da phan tich vai trd va cau tric cla cac chi thé dugc trich dan trong
tin tlrc vé kinh té trén bao chi truyén théng quéc té. K&t qua cho thay nhitng khac biét
dang ké trong céch céc t§ bdo Iua chon va str dung nguén tin, phan anh céc yéu té
van hda béo chi, quan hé kinh té chinh tri va chién lugc bién tap khac nhau. Nghién
clru nay da lam sang td vai trd quan trong culia cac chl thé dudc trich dan trong viéc
hinh thanh théng diép vé kinh té ctia mdt qudc gia néi chung, cling nhu mot sé van dé
thuc tién vé chi thé nguén tin trong thong diép vé MTKD tai Viét Nam trén ba t& bao
tai ba quoc gia tai Dong A. Két qua cho thay su can thiét phai cé mét chién lugc truyén
théng quéc té toan dién, chi dong va bai ban dé dadm bao cac quéc gia dang phat
trién nhu Viét Nam cé thé ké cau chuyén clia minh mét cach hiéu qua trén dién dan

bao chi truyén théng toan cau./.

Tai liéu tham khao
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