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Toém tat: Bai viét trinh bay két qua nghién cttu dinh tinh vé nhu cau va rao can Ung
dung Tri tué nhan tao (Al) trong quan tri truyén thdng tai Dai hoc Hué. D liéu sa cap
dudc thu thap qua phéng van sau vdéi 12 can bd quan ly va chuyén vién truyén thong
tai cac trudng thanh vién. K&t qua phan tich cho thay déng cd chl yéu tng dung Al 13
gidm tai 4p luc san xuat ndi dung hanh chinh va ca nhan hod théng diép tiép can thé
hé Gen Z. Vé murc dd phu hdp cdng nghé, Al dap (ing t6t cac tac vu ki thuat nhu soan
thao ndi dung sc bd va tu van tu dong qua chatbot, nhung con han ché trong cac
quyét dinh chién lugc va doi hoi thau cdm x3 hdi. Nghién cttu xac dinh ba rao can cot
6i: rdi ro thong tin sai 1éch do Al tao ra, phan manh ha tang dif liéu va khodng céch
nang luc sé cla nhan su, ti dé, dé xuat khung nang luc Al va quy trinh duyét ndi dung
bdn budc nhu nhitng ham y quan tri thuc tién cho céc ¢ sé gido duc dai hoc cong lap

trong qué trinh chuyén déi sé truyén théng.

1. D&tvan dé

Su phét trién cuia Al tao sinh (Generative Al) dang tao ra nhitng thay déi can ban trong
cach céc t6 chiic van hanh truyén théng. Trong linh vuc gido duc dai hoc, truyén
thong khong con gidi han & quang ba tuyén sinh mot chiéu ma da trd thanh chiic nang
quan tri chién ludc vai doi hdi tuong tac da chiéu va déi xiing vai cdng ching (Grunig
va cdng su, 2002). Diéu nay dit ra ap luc I16n déi vai doi ngli can bd truyén thdng, dic
biét la nhédm giang vién kiém nhiém tai cac dai hoc cong lap, khi ho phai dam nhan
dong thdi nhiéu tac vu phuc tap ti quan tri mang xa hdi, quan hé bao chi dén xur ly

khiing hoang truyén théng.



Téng quan tai liéu cho thay hai khoang tréng hoc thuat dang chu y. Vé pham vi quéc
t&, nhiéu nghién ctu da khang dinh vai trd cta Al trong PR, nhung muc do ti€p nhan
cdng nghé nay cé su phan hoa manh theo bdi cdnh van hod va ning luc sé cla tiing
quéc gia (Anani-Bossman va cdng su, 2024; Patik va cong su, 2024). Vé pham vi
Viét Nam, cac nghién cttu thuc chiing hién nay chu yéu tiép can tir géc dé ngudi hoc,
trong khi thi€u cac danh gia tur 13ng kinh cGa ddi ngli can bd quan Iy va chuyén vién
truyén thdng - nhitng ngudi truc ti€p van hanh hé théng va chiju ap luc giai trinh, quan

tri ri ro danh tiéng tai cac trudng dai hoc cong 1ap.

Pé ly giai hanh vi tiép nhan Al ciia nhém khach thé nay, nghién clu tich hgp bén
khung ly thuyét bd trg cho nhau. Ly thuyét S& dung va Théa man (Uses and
Gratifications Theory - UGT, Rubin, 2009) giai thich dong cc ca nhan khi can bd chu
dong Iua chon Al dé dép Ung céc nhu cau tam ly cu thé. Thuyét Phiu hgp Coéng viéc -
Coéng nghé (Task-Technology Fit - TTF, Goodhue & Thompson, 1995) danh gia muc
do tuong thich gitra tinh n3ng Al va dic thu tac vu truyén théng. Mé hinh Chap nhan
Cbng nghé (Technology Acceptance Model - TAM, Davis, 1989) phan tich nhan thdc
vé su hitu ich va dé s dung dan dén y dinh s dung. Ly thuyét Xuat s3c (Excellence
Theory, Grunig va cong su, 2002) xac lap chuan muc cho truyén théng chién lugc
hién dai lam nén tdng danh gia mic dé phu hap cuia Al. Su két hgp bon Iy thuyét tao ra
khung phan tich phu hgp véi tinh phuc tap clia hién tugng nghién ctu trong béi canh

giao duc dai hoc cong lap Viét Nam.

Bai viét hudng dén ba muc tiéu: (1) danh gid thuc trang nhu cau va déng ca Ung dung
Al cla doi ngll truyén théng tai Dai hoc Hué; (2) xac dinh nhitng rao can thuc tién
trong béi cadnh ha tang va dic thu van hod t6 churc; (3) dé xuat cac ham y quan tri thiét

thuc cho qua trinh chuyén déi s6 truyén théng tai hé théng gido duc dai hoc cong 1ap.
2. Phuong phap nghién curu

Nghién ctru theo céch ti€p can dinh tinh, st dung phdng van sau ban cau tric 1am
phuang phap thu thap di liéu chinh. Phuong phap nay dugc lua chon vi hién tugng
nghién cltu mang tinh bdi canh cao, doi hdi kham pha y nghia, ly do va ca ché tac
doéng thay vi do ludng tan suat hay kiém dinh quan hé théng ké (Creswell & Creswell,
2018). Dai hoc Hué dugc chon lam trudng hgp nghién cttu vi la dai hoc viing cong 1ap



da nganh, dang trong tién trinh chuyén déi s6, véi hé théng truyén thdng phan tan qua
nhiéu trudng thanh vién, bdi cdnh phan anh dic trung phé bién cla dai hoc cong lap

Viét Nam va cho phép khao sat da dang vi tri chuyén mén trong cing mét hé théng.

Nghién cttu dp dung k¥ thuat chon mau cé chu dich, Iua chon nhitng khach thé dang
truc tiép thuc hién hodc phu trach céng tac truyén thdng tai Dai hoc Hué. Téng cong
12 cudc phéng van dudc thuc hién, gém 10 1anh dao phong ban va chuyén vién/giang
vién kiém nhiém thudc 8 trudng thanh vién, cling 2 chuyén gia truyén théng trong linh
vuc Al va PR gido duc. C& mau 12 dudc xac dinh theo tiéu chi bao hoa dif liéu: Guest,
Bunce va Johnson (2006) ching minh bao hoa ma dat dugc ngay sau 12 cudc phong
van dau tién véi nhdm khach thé tuong déi dong nhat; Hennink, Kaiser va Marconi
(2017) bd sung rang b&o hda y nghia cé thé dat dugc sau 9 cudc phdng van vdi cac
nhém cé d3c diém chung rd rang. V&i khach thé 1a can bd quan ly trong cing mét hé

théng dai hoc viing, c& mau nay bao dam tinh chit ché phucng phap luan.

B6 cau hoéi phéng van dudc xay dung dua trén khung Iy thuyét UGT - TTF - TAM -
Excellence Theory, bao gdm ba nhém chu dé: (1) thuc trang va déng co st dung Al
trong cong viéc hang ngay; (2) mic dd phu hop cda Al véi ting loai tac vu truyén
théng cu thé; (3) rdo can ha tang va lo ngai lién quan dén dao dic s6. Cac cudc phéng
van dugc ghi am vdi su dong y ctia khach thé va chuyén bién nguyén van ngay sau

moi budi lam viéc.

Phan tich di liéu tién hanh theo quy trinh ba budc song song véi thu thap: rit gon dit
liéu, trinh bay dif liéu va rut ra két luan (Creswell & Creswell, 2018). B& ma dugc xay
dung phan cap tU ma m& dén m3 truc dua trén khung ly thuyét dinh hudng. Phan
mém Taguette - cong cu phan tich dif liéu dinh tinh nguén mé& (CAQDAS) - dugc suf
dung dé Iuu trlf tAp trung dif liéu, hd trg ma hoa va truy xuat cac doan hdi thoai theo
chi dé. Két qua ma hoda dudgc déi chiéu chéo gilta cac bién ban phdng van dé xac dinh
va cling cb cac cha dé ndi bat, tU dé hinh thanh ba nhédm phat hién chinh dugc trinh

bay tai muc 3.1.
3. Két qua va thao luan

3.1.Két qua



3.1.1. Bac diém khach thé nghién ctru

Mugi hai khach thé tham gia nghién ctru (ky hiéu PVS1-PVS12) ¢6 su da dang Ve vi tri
cong tac va muc dd tiép xuc véi Al. Nhém 13nh dao phu trach (PVS1, PVS3, PVS5,
PVS7, PVS9) 14 céc trudng/phd phong truyén thong hodc 1anh dao cap khoa tai cac
trudng thanh vién, chiu trach nhiém dinh hudng chién Iugc va kiém duyét ndi dung.
Nhém chuyén vién/giang vién kiém nhiém (PVS2, PVS4, PVS6, PVSS8, PVS10) truc
tiép sdn xuat ndi dung va van hanh céc kénh truyén théng sé hang ngay. Hai chuyén
gia (PVS11, PVS12) cé chuyén mdn vé cong nghé thdng tin va Ung dung Al trong mbi
trudng gido duc, cung cap gdéc nhin ki thuat bé sung cho dif liéu phdng van. Tat ca
khach thé déu cd kinh nghiém Iam viéc tai Dai hoc Hué tir 3 ndm trd én va da ting

tiép xUc vai it nhat mot céng cu Al trong cong viéc.
3.1.2. Bdng co va nhu cau ca nhan trong Ung dung Al

Phan tich cho thay can bd truyén théng Dai hoc Hué tim dén cac céng cu nhu
ChatGPT hay Canva Al khdng phai do dp dat hanh chinh ma xuat phat ti hai nhém
nhu cau ndi tai, pht hgp véi luan diém cuia Ly thuyét UGT vé ngudi dung chi dong.

Thd nhat, nhu cau gidm &p luc san xuat ndi dung. Khéi lugng ndi dung can san xuat
trong truyén théng dai hoc hién dai, tU thédng béo, kich ban video, bai ddng mang xa
hdi dén bién ban tdng hap, tao ra ap luc I8n déi véi ddi ngd, dac biét 13 gidng vién kiém
nhiém. K&t qua phan tich chi ra rang kha ndng soan thao ndi dung sc bé nhanh chéng

cla Al dugdc xem 13 Igi ich cot 16i nhat.

"Néu Ung dung dung, Al gilp gidm ba ap luc ré rang. Thi nhat [a 4p luc soan thdo ndi
dung: thdng bao, mé ta nganh, kich ban video ngén, tdng hap bién ban... Vi téi, gia tri
I6n nhat khéng phai thay con ngudi, ma I3 1ay lai thdi gian dé can bd tap trung vao viéc

kiém chirng va tu van chiéu sau" (PVS3).

ThU hai, nhu cau sang tao nham tiép can thé hé Gen Z. D6i tugng muc tiéu cla truyén
thdng tuyén sinh 14 thé hé Gen Z vdi théi quen tiéu thu théng tin nhanh va cé nhan
hod. Su chénh léch thé hé nay tao ap luc budc ngudi lam truyén théng phai lién tuc doi

mai ngdn ng{r va hinh thirc ndi dung.



"Thi sinh hién nay chl yéu 13 Gen Z, cac ban cé tu duy va ngdn ngi rat khac. Al giup
t6i tp hgp cac xu hudng thiét k&, ngdn ngill va phong cach hién dai dé cac san pham
truyén thdng cla trudng khdng bi lac hau, gildp théng tin dén véi cac ban mét cach
gan glii nhat" (PVS1).

3.1.3. Su phu hgp cuia Al déi véi cac tac vu truyén thong dai hoc

K&t qua phan tich theo khung TTF cho thay muic do phu hgp cla Al phan hod ré nét

gilta cac nhém tac vu.

Péi véi cac tac vu ki thuat nhu soan théng cdo bao chi, viét ndi dung mang xa hdi,
thiét k& an pham do hoa cd ban va tu van tuyén sinh tu déng, Al thé hién mdc phu hgp

cao, giup tang dang ké téc do xur Iy cdng viéc.

"Al hién nay da c6 thé ho trg kha tot trong viéc san xuat ndi dung so thdo, cung cap
goi y cau tric bai viét, thiét k& hinh anh truyén théng. Dac biét déi véi cac ndi dung
mang tinh thdng tin, théng bdo, tuyén truyén thuan tdy, Al cé thé dép Ung kha t6t yéu
cau vé tdc do va hinh thic" (PVS4).

Ngudc lai, ddi v8i cac tac vu doi hai tri tué cdm xuc, nhay cam van hoa dia phudng va
xUr ly khiing hoang, Al bdc 16 gidi han rd rang. Ban chat cuia tu van tuyén sinh va quan
tri khiing hoang 13 thiét 1ap niém tin va thau hiéu lo au cu thé cuia ting phu huynh, hoc

sinh - diéu ma thuat toan xac suat chua dap Ung dugc.

"Chatbot c6 Igi thé I16n vé téc do va kha nang truc 24/7, gilp gidm tai dang ké cac cau
hdi phd thdng. Tuy nhién, Al hién nay chi méi ding lai & cac hudng tra I8i chung. Daoi
véi thi sinh, ho thudng can su giai dap chi tiét, thau cdm cho tiing trudng hop cu thé,

va & diém nay, vai trd con ngudi van 13 cot 18i" (PVST).

Phat hién nay cho thay Al phu hgp Iam céng cu hd trg tién ky, chir chua thé thay thé
nang luc phan doan, tinh t& ngdn ngir va trach nhiém xa hodi clia ngudi 1am truyén

thdong gido duc.

3.1.4. Rao can boi canh va rti ro dao duic s6



DU c6 dong ¢o rd rang va nhan thay gia tri hiru ich cta Al, qua trinh Ung dung tai Dai

hoc Hué dang g&p phai hai rao can cot I6i.

Thu nhat, lo ngai vé théng tin sai léch do Al tao ra. Al tao sinh hoat déng dua trén xac
suat du dodn, dan dén hién tugng tao ra thong tin khéng chinh xac nhung tréng cé vé
hgp ly. Trong méi trudng truyén thdng gido duc, mot sai sét vé sé liéu tuyén sinh hay

chinh séch cla trudng cé thé gay hau qua nghiém trong cho danh tiéng nha trusng.

"Ap luc rat I8n vi Al ¢6 xu hudng tao ra théng tin khdng chinh xac néu khéng cé dif liéu
goc. Chi mot sai s6t nho vé con sé hay chinh sach tuyén sinh cling cé thé gay hau qua
nghiém trong cho danh tiéng nha trudng, nén viéc kiém chiing lai tirng chi tiét Ia bat

budc va rat cang thang" (PVS1).

"Vé mat k§ thuat, Al khéng hiéu su that theo cach con ngudi hiéu. N6 tao ra cau tra 15
dua trén mé hinh xac suat... két qua cé thé hgp ly vé mat ngén nglf nhung sai vé mat
dit kién. Néu Al dua sai théng tin vé ma nganh, chi tiéu, hoc phi hodc quy ché tuyén
sinh, hau qua khdng chi la 16i ndi dung ma con dnh hudng dén niém tin ctia hoc sinh va
phu huynh" (PVS11).

Thu hai, phan manh ha tang dit liéu. Al can dudc cung cap kho dif liéu gbc chinh xac
dé hoat dong hiéu qua. Tuy nhién, tai Dai hoc Hué, dif liéu phan tan gilta nhiéu don vi

véi cac hé théng quan Iy riéng biét, tao ra rao can vat chat mang tinh co cau.

"Khé khan nam & chd dif liéu cuia trudng thudng phan tan & nhiéu don vi. Phong dao
tao cé dif liéu riéng, phong tuyén sinh ¢ dif liéu riéng, khoa cé dif liéu riéng, website
va fanpage lai ¢ dif liéu riéng. Néu khdng cé kién tric dit liéu thdng nhat, Al khé tao ra
gié tri I6n" (PVS11).

Su phan manh nay, két hgp vdi viéc thiéu tai khoadn Al trd phi, budc cén bd st dung

cac nén tadng Al mién phi, lam t3ng nguy ca sai léch théng tin va rod ri dif liéu ndi bo.
3.2.Thaoluan

3.2.1. Béi chiéu véi cac nghién cttu lién quan



Pai chiéu vdi cac nghién cliu quéc t&, phat hién cla nghién ctru nay cho thay mot sé

diém tuong dong va khac biét dang chu y.

Vé dong co ing dung Al, két qua nhat quan véi hudng tiép can chu dong cia UGT
trong cac boi canh quéc té. Panda va cong su (2019) ching minh rang nhu cau gidam
tai tac vu 13p lai va nang cao nang luc Idng nghe xa hdi 1 ddng luc chinh thic day cac
chuyén gia PR Uing dung Al. Phat hién tai Dai hoc Hué tai khang dinh luan diém nay
trong b6i cdnh dai hoc cdng 1ap Viét Nam, déng thdi bé sung chiéu canh cu thé vé ap
luc tiép can thé hé Gen Z, mdt thach thiic dic thu cla truyén thdng tuyén sinh hién
dai.

Vé murc dd phu hop cdng nghé, két qua phan tich theo khung TTF tucng dong vdi
Anani-Bossman va cong su (2024) tai Ghana va Patik va cong su (2024) tai Déng Au:
Al thé hién gia tri rd rang & cac tac vu kY thuat nhung gap gidi han & cac tac vu doi hoi
phan doan x3 hdi va van hoa. Diém khac biét 13 tai Viét Nam, gisi han nay bj khuéch
dai bdi yéu cau doé chinh xac cao trong théng tin chinh sach cla trudng dai hoc céng

lap, mot yéu cau cé tinh rang budc phap Iy va uy tin thuong hiéu.

V& r30 can bdi canh, phat hién bd sung mét luan diém quan trong vao hé théng ly luan
vé TAM. Mb hinh TAM kinh dién (Davis, 1989) cho rang nhan thic vé tinh hitu ich va
dé st dung 13 du dé dan dén y dinh st dung céng nghé. Tuy nhién, két qua nghién
cltu chi ra rang trong gido duc dai hoc céng |ap, yéu cau vé liém chinh hoc thuat va rai
ro trach nhiém phap ly tao ra luc can manh han so vdi Igi ich tién dung. Pay la dong
gdp mdi ctia nghién cltu nay so véi cac nghién ctru TAM truyén théng trong bdi cdnh

Viét Nam.
3.2.2. Hamy quan tri

TU cac phét hién trén, nghién cliu dé xuat hai ham y quan tri cé tinh thuc tién cho cac

cd sd giao duc dai hoc cong lap.

Ham y th( nhat: Xay dung khung ndng luc Al danh cho cén bd truyén théng. Tu
khodng tréng ndng luc phan anh qua phéng van (ndng luc viét cau Iénh Al clia PVS11,
yéu cau tu duy phan bién cta PVS4, PVS10), nghién cttu khuyén nghi xay dung
khung ndng luc Al bén murc do: Mic 1: Nhan thitc ca ban (hiéu tinh ndng va gidi han



Al, tao ban thao don gian); Murc 2: Ung dung cé hd trg (st dung Al trong quy trinh ¢
kiém duyét, viét cau lénh ca ban); Muc 3 Tich hop tu chu (thiét k& quy trinh két hgp Al
xUf ly théng tin sai l&ch, tuan thi dao dic s6); Muc 4: Dan dat chién lugc (danh gia va
la chon ¢6ng cu, xay dung chinh sach, dao tao ndi bd). Déi véi nhém gidng vién kiém
nhiém, khung nay nén dugc tham chiéu bé sung tir Khung Nang luc Al danh cho gido
duc ctia UNESCO dé phu hgp véi déc thu vai tro kép.

Ham y th( hai: Ap dung quy trinh duyét ndi dung bon budc (Nguyén tic 4C) ddi vdi
san pham truyén théng cé su hd trg cla Al: Budc 1: Create (Tao sinh): st dung Al
soan ban thao vai cau Iénh chuan hod va dit liéu ngudn chinh thiic; Budc 2: Check
(Kiém chirng): déi chiéu toan bd s6 liéu, tén nganh, chinh sach véi co sé dit liéu goc;
Budc 3: Curate (Bién tap): ngudi cé chuyén mén truyén thdng chinh stra ngdn ngi va
giong diéu phu hop béi canh; Budc 4: Confirm (Phé duyét): cap cé tham quyén phé
duyét va ghi rd céng cu Al da str dung. Quy trinh nay phu hgp véi tinh than Bd quy tic
st dung Al c6 trach nhiém trong truyén thdng s6 cla Vién Nghién cttu Chinh sach va
Phat trién Truyén thdng (IPS, 2025), va can dudc diéu chinh phu hgp véi dic thu tiing

cd sd trong qua trinh trién khai thuc tién.
4.Kétluan

Nghién cttu da phan tich 12 cudc phong van sau tai Dai hoc Hué dé lam ré nhu cay,
dong co va rao can Uing dung Al trong quan tri truyén théng dai hoc cdng 1ap. Phat
hién chinh gdm ba nhém: (1) can bd truyén thdng chi dong tim dén Al xuat phat tu
nhu cau gidm tai san xuat ndi dung va két ndi vdi thé hé Gen Z; (2) Al thé hién muic
phu hgp cao véi tac vu ki thuat nhung con han ché & cac tac vu doi hdi thau cdm va
phén doén chién lugc; (3) ba rao can chinh gém nguy co théng tin sai léch, ha tang dt

liéu phan manh va khodng cach nang luc sb.

Vé déng gép ly luan, bai viét dich chuyén lang kinh nghién ctu tir déi tugng ngudi hoc
sang doi ngll quan tri va thuc thi truyén théng, moét nhém khach thé chua dugce khai
thac day du trong tai liéu hoc thuat vé Al trong gido duc dai hoc Viét Nam. Su tich hap
UGT - TTF - TAM - Excellence Theory b6 sung luan diém rang trong mdi trudng gido
duc céng 1ap, yéu cau liém chinh hoc thuat tac ddng dén y dinh str dung Al manh hon

S0 Vi Igi ich thuan tién dung.



Vé déng gdp thuc tién, bai viet dé xuat khung nang luc Al bén muc dd va quy trinh
kiém duyét ndi dung bdn budc (Nguyén tic 4C) nhu nhitng ham y quan tri cé thé van
dung tai cac c6 sé gido duc dai hoc, hudng dén chuyén dich tir ting dung Al tu phat

sang quan tri c6 hé théng.

Vé han ché, nghién clu gidi han trong bdi canh mdt dai hoc cdng 1ap vung véi ¢& mau
12 khéch thé, két qua cé thé chua phan anh day du béi cadnh céc dai hoc tu thuc hodc
céc cd sd tai cac trung tAm kinh t& 16n cé ha tang céng nghé va nguén luc tai chinh doi
dao han (Bhattacherjee, 2012). Cac phét hién hién ditng 8 miic khdm pha chiéu sau,
chua lugng hod muc do tac dong cua tiing bién sé. Hudng nghién cltu tiép theo nén
md rdng bang phuong phap dinh lugng, 4p dung M hinh phuong trinh cau tric (PLS-
SEM) dé kiém dinh chinh xac muc dé tac déng nhan - qua gilta cac nhan t6 (UGT,
TTF) va y dinh st dung Al (TAM), tUf d6 xay dung mé hinh ly thuyét cé kha nang khai

quat hoa cho toan bd hé théng gido duc dai hoc Viét Nam./.
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