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Tom tat: Cudc Cach mang cong nghiép lan tht Tu va xu thé chuyén ddi s toan cau
dang tac dong sau sic, toan dién dén moi linh vuc ctia d&i séng xa hoi, trong dé ¢
hoat ddng bao chi - truyén théng. Bai cdnh nay dit ra nhitng thach thiic va co hoi
chua tiing cé, budc nganh truyén hinh Viét Nam phai ¢é nhitng budc chuyén minh
manh mé&. Bai viét tp trung phan tich nhitng tdc déng chinh ctia bdi cdnh chuyén déi
s6 bao chi dén cong viéc va yéu cau nang luc sé ctia nha bao truyén hinh tai Viét Nam
hién nay trén ba phuang dién chinh: (1) Chuyén déi céng nghé, phuong thitc san xuat,
phan phéi ndi dung va nhitng yéu cau mdi vé nang luc sd ctia nha bao truyén hinh; (2)
Su thay déi hanh vi, nhu cau tiép nhan va tuong tac cla cdng chung, va nhitng yéu
cau mdi déi véi nang luc giao ti€p, quan tri cdng dong va s dung dif liéu sé clia nha
bao truyén hinh; (3) Su gia tdng ap luc da nhiém, téc do va canh tranh, 1am boc 16
khodng céch giita k§ ndng sé co ban va nang luc sé chuyén sau clia nha béo. Trén co
s& phan tich thuc trang, bai viét dé xuat mot sb gidi phap mang tinh dinh hudng nham
nang cao nang luc s6 va tinh chuyén nghiép ctia ddi ngli nha béo truyén hinh, dép ting

yéu cau cuia bdi canh mai.

1. Patvan dé

Chuyén déi s6 khéng con la mét Iua chon ma d3 trd thanh xu thé tat yéu, mang tinh
s6ng codn déi véi cac cad quan béo chi trén toan thé gidi va tai Viét Nam. Chién lugc
chuyén dbi s6 bao chi dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 cla Chinh phu d3
khang dinh quyét tdm chinh tri manh mé trong viéc xay dung mdt nén bao chi chuyén

nghiép, nhan van va hién dai; 1am t6t s&t ménh théng tin tuyén truyén phuc vu sy



nghiép cach mang clia Dang, su nghiép déi méi clia dat nudc; dam bdo vai trd dan
dat, dinh hudng du luan x3 hdi, gilr viing chti quyén théng tin trén khdng gian mang;
do6i mdi hiéu qua trdi nghiém clia doc gia; tao ngudn thu mdi; thuc day phat trién

nganh céng nghiép ndi dung 6.

“Chuyén déi s6 béo chi - truyén théng la qua trinh tich hgp cdng nghé k§ thuat s6 dé
hién dai hda toan dién ca hoat ddng béo chi - truyén théng nham thay déi md hinh san
xuat, phan phéi va tuong tac thdng tin trén méi trudng s6. Day khéng chi 1a su thay déi
vé cdng nghé, ma codn la déi méi té chirc, tu duy truyén théng va phuadng thic giao
tiép v8i céng ching trong mot hé sinh thai da nén tang, da chiéu va theo thdi gian
thue” @,

Trong bdi canh dé, linh vuc truyén hinh cling dang déi mat véi su canh tranh gay gat
tU cac nén tang s, mang xa hoi, dich vu OTT va cac mé hinh phan phéi ndi dung s
mdi. Chuyén dbi s6 da va dang tao ra mdt cudc dich chuyén kién tao, 1am thay déi can
ban tir quy trinh san xuat, phuong thic phan phdi ndi dung, hanh vi ti€p nhan cua
cdng chuing cho dén chinh vai trd, vi thé va yéu cau ning luc sé déi véi ngudi lam bao.
Nha bdo truyén hinh khéng con don thuan 13 ngudi dua tin, sdn xuat chuong trinh trén
truyén hinh ma phai trd nén da ning, da nhiém, vira I3 ngudi sang tao ndi dung da nén
tang, ngudi quan ly cdng dong sb, ngudi st dung dif liéu va céng cu sb dé hiéu cong
chung, déng thdi van gilt viing nén tang chinh tri, dao diic nghé nghiép va gia tri cot
16i cGia bao chi. Trong bdi canh &y, khai niém ning luc sé cla nha béo truyén hinh
khéng thé chi dugc hiéu gian luge nhu kha nang st dung mét sé thiét bj hodc phan
mém, ma can dudc tiép can la tap hap kién thic, ki nang, thai dd cho phép nha bao
truyén hinh chd déng st dung c6ng nghé sé cho céng viéc bdo chi truyén hinh cla
minh trong méi trudng s6, tu duy phan bién, kha nang thich (ng linh hoat vdi méi
trudng truyén théng sé hda, nang luc hgp tac, giao tiép sd, ddm bdo tuan thu cac

chuan muc dao dirc, phap luat va thuc hién trdch nhiém xa hdi trong khdng gian sb.

Viéc nhan dién sau sic nhitng tac dong ctia chuyén dbi sd bao chi dén ning luc sb
cUa cac nha bao truyén hinh & Viét Nam hién nay cd y nghia ly luan va thuc tién quan

trong nham phat trién doi ngli nha bao truyén hinh Viét Nam trong ky nguyén sé.

2. Biéu hién ctia chuyén déi sé trong linh vuc truyén hinh



2.1. Md hinh san xuat, phan phéi da nén tang

Theo Chién lugc chuyén déi s6 bao chi dén ndm 2025, dinh hudng dén nd3m 2030 da
d3t ra nhirng muc tiéu va 16 trinh cu thé dén ndm 2025, trong dé 70% co quan bao chi
dua ndi dung |én cic nén tang sé (uu tién cac nén tang sé trong nudc); 50% ca quan
béo chi st dung nén tang phan tich, xtr ly dit liéu téng hop tap trung, Ung dung tri tué
nhan tao dé t6i uu hda hoat ddng; 80% ca quan bao chi hoat dong, van hanh mé hinh
tda soan hdi tu, phu hgp véi su phat trién clia khoa hoc, cdng nghé tién tién trén thé

(3), Nhitng muc tiéu nay cho thay

gidi, sdn xuat ndi dung theo céc xu hudng bao chi s6
dinh hudng phat trién phat trién cac san pham bdo chi s6 va nén tang s6 14 mét trong
nhitng yéu cau quan trong va phlu hdp vdi thuc té hién nay. Su phat trién cla internet
da ma ra mot canh clra mdi, tao diéu kién cho su xuat hién cla cac nén tang truyén
théng truc tuyén nhu trang web tin tic, blog cd nhan, video truc tuyén va podcast
cling nhu céac nén tdng mang xa hodi Facebook, Twitter, Tiktok, Instagram... cling da
trd thanh mdt phan khéng thé thiéu trong viéc chia sé théng tin va tuong tac xa hoi.
Céc cd quan bao chi da’chuyén tu phan phdi ndi dung tuyén tinh sang phah phéi da
nén tang, cung cap ndi dung treh nhiéu nén tang ky thuat s&. “Bao chi da nén tang la
xu hudng bao chi ma ngudi doc cé thé tiép can tin tlc trén tat ca cac nén tang ky
thuat s6 khéac nhau”®. "Tac dong clia su chuyén ddi nay dan dén su bung né vé ndi
dung va tahg ndng suat va hiéu qua bao chi, va cho phép phan phdi ndi dung tuong

(5) Su da dang nay khong chi mang

tac, ca'nhanh hoa dén khan gia trén da nén tang”
lai nhiéu lya chon cho cdng chiing ma con tao ra mot méi trudng truyén thdng phong

phu va phat trién da chiéu.

Péi v6i nha béo truyén hinh, su thay déi vé cong nghé va phuaong thic truyén théng
da dan dén mét cudc chuyén déi I6n trong quy trinh sdn xuat va phan phdi ndi dung.
Tu chuyén dich tr mé hinh san xuat tuyén tinh truyén théng sang san xuat da nén
tang, tich hgp, da 1am thay déi can ban cach t6 chic tac nghiép. Trudc day, nha bao
truyén hinh cha yéu tham gia vao chu trinh khép kin véi cac khau thu thap théng tin,
viét kich ban, ghi hinh, dung hau ky, roi phat séng trén mét kénh truyén hinh cé dinh,
ngay nay, clng vdi su phat trién cuia truyén hinh Internet, (ing dung OTT va mang x4
hdi, cing mdt ngudn ndi dung, nha bao phai cé khd ndng san xuat va phan phdi san
pham & nhiéu dinh dang khac nhau: tif phdéng su dai trén séng truyén hinh, dén video

doc cho Tiktok, Facebook Reels, Youtube Short..., ddp Ung nhu cau phong phu, da



dang cla cong chiing khéng chi vé ndi dung thdng tin, ma con ca trai nghiém xem trén
nhiéu man hinh, nhiéu thiét bi, moi lic, moi nai, moi th&i diém, tang kha nang thu hut
va gilf chan khan gia, dic biét Ia khan gia tré vé cac nén tang chinh thic va nén tang
s6 cUa dai. Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. H6 Chi Minh dang trién khai du 4n HTV
NewZ - M6 hinh “di 1 vé 3", mét 1an tac nghiép tao ra 3 dinh dang néi dung: Séng
(HTV9, HTV7) — Tin Tdc (Trang thong tin dién td) - Mang xa héi (Facebook, Youtube,
Tiktok). Day chinh la cach t6i uu hda ndng suat trong méi trudng truyén théng sé ma
HTV da 4p dung cung vdéi két hgp khuyén nghi ndi dung A.l, huéng dén trdi nghiém
bao chi tuong tac vai video doc, infographic, podcast va livestream theo xu hudng

(). C4c nha béo khong thé chd dgi mdt ban tin 1én séng dé dua téi nhifng

mang xa hoi
théng tin ndng héi nhat, cap nhat nhat bdi khan gia mong dgi ti€p can théng tin ngay
khi dién ra. B&i vay, khi dua tin, trudc hét cac nha bao truyén hinh can dp dung cach tu
duy ndi dung trén nén tang sé trudc tién khi dua tin, suy nghi vé nhiing gi can dugc
phan phéi trén nén tdng mang xa hoi ngay trong lic & hién trudng va ddm bao ngudi
dung céc thiét bj di dong c6 thé d& dang xem tat ca céac ndi dung!”). Tiép sau dé, ho
sé thuc hién ndi dung cho nén tang truyén hinh véi nhitng théng tin vé van dé, su kién

mot cach chi tiét, cu thé hon ndi dung trén nén tang s6.

Nhirng thay déi nay dat ra yéu cau phat trién manh mé ning luc sé trong tac nghiép
cUa nha bao truyén hinh. Trudc hét, nha bao phai cé kha nang lén y tudng, cau tric va
ké chuyén theo logic cla tiing nén tang, tirng nhém céng ching ma van gitr dugc cot
16i thong tin va thong diép dinh hudng. Ky nang quay phim, ghi hinh khéng con gidi
han trong viéc st dung may quay chuyén nghiép, ma can ma rong sang kha nang tac
nghiép thuan thuc bang dién thoai di ddng va céc thiét bj gon nhe, nham tang tinh linh
hoat, rit ngan thsi gian san xuat nhung van bao dam chat lugng hinh anh, am thanh
va chuan muc nghé nghiép. Tiép dé, nha béo truyén hinh can 1am chd cac phan mém
dung hinh, xt Iy hinh dnh, am thanh, dé hoa trén nhiéu thiét bi khac nhau, khéng phu
thudc hoan toan vao bd phan k¥ thuat. Su xuat hién ctia mé hinh bdo chi da nén tang
khién nha bao truyén hinh ngay cang tré thanh nhirng ngusi san xuat ndi dung sé thuc

thu, tham gia sau vao toan b chu trinh sang tao.

2.2. Su phat trién va ing dung cua cac cong nghé mdi: Al, Big Data,

Blockchain, VR/AR... trong san xuat truyén hinh



Su phat trién clia cac cong nghé mdi, tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (big
data), chudi khéi (blockchain) va thuc té ao/thuc té tang cudng (VR/AR)... cling tac
dong sau sac dén nhiéu khia canh cutia hoat dong sang tao, san xuat, tac nghiép cla

nha bao truyén hinh.

Tri tué nhan tao dang cé tac dong va (ng dung nhiéu khia canh cta hoat déng san
xuét truyén hinh trong viéc tao ra cac san pham video, tU viéc tim kiém, phan tich
théng tin, viét kich ban, sit dung Al dan chuaong trinh, dén bién tap, hau ky tdc pham,
stf dung Al doc I8i binh. M&t s6 hé théng Al théng minh ¢d thé tu déng nhan dién cac
cdnh quay quan trong, loai bd cac canh khéng can thiét, thém hiéu (ng va chuyén
dong, cat ghép cac phan doan video, va tao ra mdt ban chinh stra cudi cing. Cong
nghé nhan dang giong ndi va dich thuét tu dong cling cho phép tao ra phu dé va
thuyét minh ty déng, gilp gidm thiéu thsi gian va chi phi san xuat. Bén canh do, Al
cling giup phan tich hanh vi ngudi xem va xu hudng thi trudng, tu do cac nha dai cé
thé thu thap théng tin vé sa thich clia khan gia dé cai thién ndi dung va chién lugc phat
séng. V4i su trg gilp cla Al, cac nén tang truyén hinh cé thé cung cap ndi dung ca
nhan hdéa han cho ngudi xem, dua trén théi quen va sdé thich ctia ho. Tri tué nhan tao
cling cd thé tdi uu hda viec mua ban quang cao bang cach phan tich dir liéu va cung
cap nhitng ggi y hop ly vé thdi gian va ndi dung quang cdo phu hgp nhat véi tiing déi
tugng ngudi xem. Al ciling cé thé dudc st dung dé phat trién cac ndi dung tudng tac

va thuc té 3o, mang dén cho ngudi xem nhiing trdi nghiém mdi la va hap dan hon.

Big Data (di¥ liéu I&n) Ia thuat nglt chi vé cac tap dir liéu khéng 16 va phuc tap, dén
murc khé cd thé xU ly dugc bang cac phuong phap truyén théng. D liéu I6n cho phép
XUt ly, phan tich trong thdi gian ngdn han rat nhiéu, tir dé rit ra théng tin, tri thirc hodc
dua ra quyét dinh mdt cach phu hgp cung cap cho cac nha bdo nhitng cdng cu manh
mé dé phan tich lugng I6n thdng tin, tim ra nhitng xu hudng an va tao ra nhitng cau
chuyén sau sic hon. Dua trén dit liéu I3n, tri tué nhan tao cé thé gilip cac dan vj truyén
hinh c& nhan héa ngudi xem, hiéu hon vé nhu cau khan gid, gilp tang chat lugng ndi
dung céc chuong trinh. Cac dai c6 thé thu thap va phan tich dif liéu vé théi quen xem
cUa khan gia, tU do hiéu ré hon vé sd thich va nhu cau cla ho. Phan tich di liéu gitp
ho phéat hién nhitng cau chuyén dang chu y va cung cap bdi cdnh cho céc van dé
phurc tap, gitp ho hiéu rd han vé nhu cau va sé thich cutia khan gid. “Nang luc su’dung

di liéu I6n gidp cac nha bao phat hieh cac chu dé dang dutic thao luah nhiéu tren



mang xa hoi, tu do’nhanh chong san xuat ngi dung dap uhg su quan tam cua cong
chung”®). Déng thai, dif liéu tir cac nén tang truyén hinh truc tuyén, mang x& hoi va
Ung dung di déng cho phép cac nha san xuat ndi dung xac dinh nhiing loai chuong
trinh nao thu hut nhiéu khan gid nhat. Diéu nay gilp cai thién ndi dung va tao ra cac
chuong trinh phu hdp han véi ddi tugng muc tiéu. Théng qua dé, ho ¢ thé t6i uu hda
chién lugc san xuat va phat séng va thiét 1ap quang cédo phu hop, dua trén sé thich va
théi quen cuia tiing khan gia, nang cao hiéu qua chién dich quang cdo. Bang cach
phan tich dif liéu 16n, cac don vi truyén hinh cé thé du doan cac xu hudng ndi dung
tuang lai va diéu chinh chién lugc cda ho cho phu hgp. D liéu I6n khéng chi gitp
nganh truyén hinh hiéu ré han vé khan gia ma con nang cao kha ning canh tranh va

t6i Uu hda quy trinh san xuat va phan phéi ndi dung.

Co6ng nghé thuc té o/ thuc té tdng cudng VR/AR mang dén nhiing trai nghiém nhap
vai doc ddo cho khan gid, cho phép ho khdm pha tin titc mét cach tuong tac va hap
dan hon. Thuc t& o (VR) la cdng nghé st dung kinh thuc té o gitp khan gia cé thay
minh dang & gitra cdnh phim yéu thich cGia minh. VR ¢ thé dudc iing dung dé tao trd
choi va md phdng tuang tac, trdi nghiém gido duc va cac chuyén tham quan ao dén
céac dia diém trong thé gidi thuc. VR cé kha ndng khién néi dung tré nén vd cung hap
dan, gan giéng nhu ban 13 mdt phan cla hanh déng. Théng qua thuc té ting cudng
(AR), khan gia cé thé tuong tac véi ndi dung TV theo nhitng cach mdi, cé thé nhan
dudc théng tin thu vi, clip hau trudng hodc cau chuyén vé nhan vat chi bang cach
hudng thiét bi vao man hinh. Ca cdng nghé VR va AR déu mang dén nhiing ca hdi déc
ddo dé tao ra trai nghiém ndi dung thu hut sy chu y ctia ngudi dung va gilt su chuy dé
trong thdi gian dai hon, hap dan hon so véi cac dinh dang phuong tién truyén théng
nhu van ban, hinh anh va video. Hién nay, tai Viét Nam, da c6 mét sé don vi truyén
hinh Ung dung thir nghiém céng nghé VR, AR nhu: Dai Truyén hinh Viét Nam véi du 4n
Pi cung diéu binh thuc hién trong dip Ky niém 80 ndm Quéc khanh nudc Cong hoa x3
hdi chd nghia Viét Nam, cac sadn pham bao chi da phucng tién st dung céng nghé
thuc té o VR 360 dd clia Dai Ha Néi trong dip ky niém 80 ndm Quéc khanh: du an
Anh sang tu do dua téi, du &n Cling bay trén giang son gam véc...

2.3. Nhirng thay déi trong hanh vi, nhu cau tiép nhan nhan va tueng tac cua
cong chiing s6



Cung vdi qué trinh chuyén déi sé bao chi, hanh vi va théi quen tiép nhan théng tin cla
céng chuiing da cé nhiing bién déi sdu sic. Theo Bao cdo Digital Vietham 2025 cua
Datareportal, tinh dén thang 1/2025 s6 ngudi dung Internet tai Viét Nam da dat 79,8
triéu ngudi, chiém 78,8% téng dan sb, va cé 76,2 triéu ngusi dung mang xa hdi, chiém
75,2 phan tram tong dan so Viét Nam. Ngusi dung Internet tai Viét Nam danh trung
binh hon 6 tiéng mot ngay truy cap internet, 61,9% s ngudi st dung internet dung dé
cap cap nhat céc tin tic va sy kién, 56,2% theo ddi video, chuong trinh truyén hinh
hodc phim, cé 98,2% ngudi st dung internet xem truyén hinh mdi thang, trong dé 2
tiéng 14 phut cho mang xa hdi va 2 tiéng 3 phut cho truyén hinh néi chung (trong dé 1
gi¢ 3 phut hang ngay danh dé xem ndi dung truyén hinh dudc phét truc tuyén qua
internet)®). Nhiting con s8 nay phan anh xu hudng tiép nhan théng tin da chuyén dich
tU cac kénh truyén théng sang cac nén tang ki thuat so. Dién thoai théng minh va cac
thiét bj di ddng da trd thanh phuong tién phd bién, cho phép khan gia truy cap ndi
dung moi ldc, moi nai. Su phan manh trong hanh vi ti€p nhan ctia céng ching dugc
thé hién ré. TU viéc chi ti€p nhan thdng tin qua man hinh TV trong khung git ¢b dinh,
khan gid ngay nay cé thé tiép can ndi dung truyén hinh moi Itc, moi ngi, trén nhiéu
thiét bi véi muiric dd ca nhan hda ngay cang cao. Ngay nay, khi dién thoai di dong da trd
thanh mét phuang tién phd bién cung vdéi su phat trién manh cling nhu chi phi thap
cla dich vu Internent d3 tao ra mét cudc cach mang mdi déi véi cac phuong tién
truyén thdng s6. Diéu dé da thay déi rat nhiéu théi quen tiép nhan truyén théng cua
cdng chung. Céng ching cé nhiéu su lya chon trong cac phuadng tién truyén théng,
khéng chi tiép nhan théng tin tU truyén hinh, cé thé tim kiém théng tin t&r nhiéu nguédn
khac nhau nhu bao dién tl, trang mang xa hoi, blog, podcast, va cac nén tang video
truc tuyén. Trong méi trudng dé, nha bdo truyén hinh phai phat trién nang luc s6 dé
nhan dién, phan loai va thau hiéu cdc nhém céng ching khac nhau. Nang luc nay bao
gdm kha n3ng doc, phan tich va dién giai cac chi sé vé hanh vi ngudi xem trén tiing
nén tang; hiéu dugc thdi lugng, khung gid, loai ndi dung, phong céch thé hién phu hop
véi moéi nhém céng chung, dic biét la gidi tré, nhdm céng chung sb cla don vi trong

thai dai Internet.

Khan gia hién nay khdng con thu ddng trong viéc tiép nhan théng tin. Su gia tang cua
mang x3 hdi cling d3 tac ddng manh mé dén cach tuang tac cla khan giad. Ngudi xem

gi day cé thé tuong tac ngay lap tic véi cac chuong trinh yéu thich ctia minh théng



qua binh luan, chia sé hodc tham gia cac cudc thao luan truc tuyén. Theo bao céo
Digital 2025 Vietnam cla Datareportal, 24,7% s6 ngudi st dung mang x3 hdi theo dbi
tai khoan mang x& hoi ctia cac chuang trinh hosic kénh truyén hinh(19). Si phat trién
cla mang xa hdi da tao ra mdt khdng gian tuong tac, noi khan gia cé thé chia sé y kién
va anh hudng dén quyét dinh san xuat cla cic nha dai. Diéu nay tao ra mdt cong
dong xem truyén hinh ndng déng - nci ma y kién va cdm nhan cla khan gia cé thé anh
hudng dén ndi dung ctia chuang trinh. Cac don vi sdn xuat truyén hinh cling danh gia
dugc tam quan trong cla viéc 1ang nghe phan hdi tir khan gid dé diéu chinh va nang
cao chat lugng chuong trinh. Khan gia truyén hinh ndi riéng va cdng ching néi chung
ngay nay da y thiic dugc vai trd va quyén han clia minh trong viéc tuang tac vai bao
chi - truyén théng. Chinh su thay déi trong cdng nghé truyén théng da dan dén xu
hudng dong chay théng tin da chiéu. Khéng chi la ngudi ti€p nhan théng tin, ho con la
nhitng ngudi sang tao ndi dung, cé thé tao ra ndi dung va cung cap tin tic dén co
guan bao chi. Cong chung bao chi hién nay cling la nhitng nguai cé kha nang su dung
thiét bi cong nghé va nhanh nhay trong théng tin. Khi cé su kién hay van dé dién ra, ho
cé kha nang chu ddng quay phim, chup anh dang 1én mang xa hoi hodc truc tiép
thdng tin cho nha bdo hay ca quan béo chi. Céng ching cé thé 1& nhiing “nha béo
cdng dan”, cdng tac vién gilip nha bao tiép can va dua tin vé su kién khi khéng cé mat
& hién trudng nai su kién dang dién ra va dua tin tiic di nhanh han, da dang géc nhin.
Piéu nay cling dit ra yéu cau cho nha béo trong viéc tuong tac vai cdng ching va
cling can c6 ndng luc trong viéc tiép nhan, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, trung
thuc cuia thong tin. Canh tranh vé téc dd, nhung dd tin cdy va chiéu sau cda théng tin

la nhiing Igi thé hang dau cuia bao chi chuyén nghiép.
3. Nhirng yéu cau nang cao nang luc s6 cia nha bao truyén hinh
3.1. Ap luc da nhiém va yéu cau mé réng nang Iuc s6 ctia nha bao truyén hinh

Chuyén dbi s6 manh mé, cong viéc clia cac nha bao truyén hinh trdi qua nhiéu thay
do6i dang ké trong cac hoat ddng tac nghiép va théi quen lam viéc, dat ra yéu cau ho
trd nén da ndng, da nhiém hon. “Cac nha béo hién dang phai lam nhiéu viéc cung luc
va dugc yéu cau phai cé nhidu ki nang” (). Nha bao khéng chi don thuan Ia ngusi
phat séng ma con tham gia vao viéc san xuat video, tao ra ndi dung trén mang xa hoi,

trd thanh nhitng ngudi sdng tao ndi dung, quan ly nhiéu kénh truyén théng khac nhau.



M®&t trong nhitng thay déi I6n nhat 13 su chuyén giao ti truyén hinh truyén théng sang
san xuat da nén tang. “M® hinh bdo chi da nén tang doi hdi cac ca quan béo chi tan
dung t6i da cac chat liéu 1d3m bdo khac nhau dé ting tinh canh tranh cho san pham

béo chi”(12)

. Nha bdo truyén hinh budc phai md rdng nang luc sé cla minh theo
huéng da nhiém. Ho khéng chi san xuat tdc pham cho truyén hinh ma con cho céc
nén tang mang xa hdi nhu Youtube, Facebook, Tiktok... hay cac ting dung di dong.
Piéu nay yéu cau ho phai ndm viing nhiéu ky ndng khac nhau, tir viéc quay phim,
dung phim, dén k{ ndng viét va giao ti€p trén mang xa hdi, cé kha nang tac nghiép
doc 1ap bang dién thoai di ddng dé nhanh chdng ti€p can va phan tng véi cac su kién

dang dién ra, cung cap théng tin kip thai va chinh xac.

Lam bao bang dién thoai di ddng 1a xu hudng da xuat hién ti nhiéu ndm trong bao chi
toan cau. “Céac phdng vién, nha bao it nhiéu déu phat biét mét trong cac ky nang tac
nghiép béng dién thoai di dong” ™). Pién thoai di dong d4 tré thanh mét thiét bj dé
tao tin tUc va sdn xuat ndi dung théng qua cac quy trinh k§ thuat nhu dung phim, dung
am thanh va dang tai, phat song tac pham. Viéc st dung dién thoai di ddng da tao ra
sy thay déi trong cach thitc san xuat ndi dung, tao ra cac hinh thitic bdo chi mai, dong
thdi rit ngan thdi gian san xuat. St dung dién thoai di dong dé tim kiém théng tin,
truyén phat tdc pham va dua tin truc tiép, tuang tac vé cac su kién... 1a ki ndng khéng

(14)_vigc tac nghiep bang dién

thé thi€u dbi véi cac nha bao trong béi canh hién nay
thoai ciing gitip nha bao thé hién su cé mat truc ti€p tai hién trudng, tao cdm gidc gan
glii, chan thuc han vai khan gid. Dong thdi, nhd kha nang két néi turc thi, cac tin tic cé
thé phat séng truc ti€p, nhan phan hdi ngay tir cdng chiing, qua dé gitip doéi ngdi bién
tap vién hoan thién ndi dung nhanh hon va sat thuc té han. Hién nay nha béo truyén
hinh tai nhiéu dan vi cé kha nang tac nghiép bang dién thoai thanh thao, kha ning
livestream phat truc ti€p trén nén tang sé vé hinh anh cac su kién nhu cap nhat tinh
hinh b3o 10, tdc dudng hay chay né... dugc cac nha bao tai mot sé don vi truyén hinh
thuc hién trong mot vai n3m gan day ciing [a mot hinh thirc duge uu tién dé dua théng
tin dén khan gid mdt cach nhanh chdéng va chan thuc nhat. Su da dang nay khéng chi
lam phong pht thém cdng viéc cia nha bao ma con gidp ho ti€p can va tucng tac Vi

khan gia theo nhitng cach ma&i mé.



Nhirng thay déi nay ciing dit ra khéng it thach thiic. V&i yéu cau da nhiém, san xuat
ndi dung da nén tang, céng viéc clia cac nha bao ciling ting 1&én. Ap luc phai san xuat
ndi dung nhanh chéng va lién tuc cé thé khién nha bao gap khé khan trong viéc duy tri
chat lugng. Ho phai déi mat vdi viec xtr Iy khéi lugng théng tin khdng 16 va tim ra
nhitng cau chuyén dang chu y gitta mét bién thdng tin day dac. Diéu nay doi hoi ho
khéng chi phai cé kha nang phan tich t6t ma con can cé su sang tao trong cach tiép

can va trinh bay ndi dung.

3.2. Yéu cau phat trién nang luc giao ti€p va quan tri cdng dong trén nén tang

s6 ctia nha bao truyén hinh

Trong bdi cdnh ay, ndng luc s6 clia nha bao truyén hinh phai bao gém nang luc giao
tiép s6 va quan tri cong dong truc tuyén. Nha bao phai biét cach str dung cac nén tang
mang xa hdi nhu mdt kénh quan trong dé két néi véi cdng chuing, 1ang nghe phan hoi,
trd I3i cau hai, giai thich, dinh hudng du luan. Ho can cé kha ning t6 chic, diéu tiét
cac cudc thado luan, déi thoai trén khdng gian mang mét cach van minh, phu hop véi
chuan muc chinh tri, dao dic va phap luat, han ché nhitng xung dot khdng can thiét,
doéng thdi khai thac nhitng y kién, thdng tin gia tri tir cdng déng cho hoat déng nghé
nghiép. Trong nhiéu trudng hgp, nha bao con déng vai trd nhu ngudi quan ly cdng
dong s6 & muc do nhat dinh, biét x{ ly cac binh luan déc hai, théng tin sai léch, tin gia,
cac hanh vi tan céng hodc bdi nho trén mang xa héi. Méi quan hé gitra mang xa hdi va
béo chi tao ra nhiing vi tri cdng viéc mdi trong nghé, dé la bién tap vién truyén thdng
xa hdi. Ho dugc dinh nghia 1a cac nha bao am hiéu céng nghé dudc céc ca quan béo
chi phan ¢6ng 1am ngudi chiu trach nhiém quan ly cac nén tdng mang xa hoi. Ho dam
nhiém nhiéu vai trd khac nhau véi cac chic danh nhu: Bién tap vién truyén théng x3
hdi, chuyén vién chién lugc truyén thong xa hoi, bién tap vién sé, quan ly truyén théng
x& hoi, nha san xut ndi dung truyén thdng x& hai, bién tap vién tin tuc s6...(12).

Nha bao hién nay khéng chi [a ngudi truyén tai théng tin ma con 1a ngudi quan ly cong
doéng trén mang xa hdi. “Cac nha bao dudc ky vong sé tuong tac véi khan gia - gap g&
codng ching & nhitng khdng gian ho hién danh nhiéu thdi gi§ dé tiéu thu va san xuat
thong tin. Cac khan gia cé co hdi chi ddng tucng tac vdi tin tdc trén cac nén tang
truyén thong xa hoi va thiét bi di dong, du 13 ding cac hinh anh tir hién trudng dién ra

tin néng, tweet (chia sé dang trén mang xa hoi Twitter) vai cac phdng vién vé tin tic



ho ¢4 hay chia sé tin cia mét hang tin véi ngudi theo ddi trén nén tang truyén thong x3
hdi. Cac tuong tac nay, dudc thuc day bdi cong nghé mdi, dang dinh hinh quan hé
gita nha bdo va ngudi tiéu thu tin tuc, cling nhu cach tin td'c dugc san xuat"(18) Bgi
vay nha béo can phai biét xay dung va duy tri mdi quan hé véi khan gid, 13ng nghe
phan hdi va tao ra cac cudc thao luan cd gia tri. Viéc tuong tac véi ngudi xem gitip nha
bao hiéu rd hon vé nhu ciu va sé thich clia cong déng, tU dé tao ra ndi dung phu hop
hon. Hoat dong tuang tac véi khan gia cling la mét phan khéng thé thiéu trong cong
viéc clia nha bdo truyén hinh hién dai. Khan gid khéng chi la ngudi tiéu thu ndi dung
ma con trd thanh nhitng ngudi tham gia tich cuc vao qua trinh san xuat. Cac nha bao
can biét cach 1ang nghe phan héi va diéu chinh ndi dung dua trén nhitng y kién déng
gop tU khan gia. Diéu nay khéng chi gitp ho cai thién san pham clia minh ma con tao

ra moi quan hé gan bé hon véi ngudi xem.

Dua trén nghién cltu vé Su da nang cla nha béo khi tdc nghiép trén mang x4 hdi cua
Gonzélez Molina & Ortells-Badenes, bén céc n3ng luc béo chi cot I8i, cac nha bao
tryc tiép phu trach tai khoan mang xa hdi clia cd quan béo chi dac biét can nhitng k¥
nang cu thé dé quan ly tubhg tac, phah phdi ndi dung va phat triéh cac san pham
thong tin(17);

1. K§ ndng dat ti€u dé: Biét cach tao tiéu dé hap dan nham thu hit su chu y cltia khan

gia va chuyén hudng ho dén trang web hodc san pham théng tin clia co quan bao chi.

2. K§ ndng chon loc ndi dung: Hiéu ré khéng phai moi théng tin, tai liéu hay ngudn tai

nguyén déu phu hgp dé phat tan trén mang xa hoi.

3. K§ ndng diéu chinh ndi dung so: Biét cach t6i uu hda ndi dung khi dua 1én mang x3
hdi, tan dung day du cac tinh ndng cda nén tang nhu Facebook hodc Twitter thay vi

chi chuyén déi thong tin chinh théng mdt cach ciing nhic.

4. Ky ndng khuyén khich tuong tac: St dung mang xa hdi dé thic day déi thoai véi
khan gid, tUr dé khai thac cac cha dé, quan diém hodc théng tin mai théng qua tucng

tac truc tiép.

5. K§ ndng quan ly méi quan hé khan gid: Khéng chi khuyén khich déi thoai, ma con

can biét cach dan dat khan gia dé ho cdm thay dudc t6n trong va tham gia tich cuc.



Cung vdi su phat trién ctia cong nghé, viéc sif dung dif liéu Ién trong céng viéc cla
nha béo cling ngay cang trd nén phd bién. Ho cé thé s dung dit liéu dé phan tich
hanh vi va sd thich ctia khan gid, tit dé diéu chinh ndi dung cho phu hgp hon. Viéc
nam bat théng tin vé thi trudng va khan giad giip nha béo tao ra cac chuang trinh hap
dan hon, dong thdi ting cudng kha ning canh tranh cla céc dai truyén hinh. Trong
thai dai thong tin bung nd, nha bao can phai dua vao dit liéu dé dua ra théng tin chinh
xac va c6 chiéu sau. K ndng phan tich dir liéu trd nén quan trong han bao gid hét,
gilp nha bao hiéu rd han vé xu hudng va hanh vi ctia khan gia. Viéc st dung cac cong
cu phan tich dit liéu gidip nha bao cé thé phat hién cac van dé quan trong, tU dé cung

cap théng tin chat lugng va kip thdi.

Nhu vay, chuyén dbi sd bao chi d& 1am cho déi tugng phuc vu clia nha béo truyén hinh
khéng chi la khan gia xem truyén hinh truyén théng, ma 1 c6ng ching sé da nén tang.
N3ng Iuc s6 clia nha bao vi thé khdng thé tach rdi nang luc thau hiéu céng chung so,
nang luc st dung dt liéu vé hanh vi ngudi xem nhu mdt cdng cu quan trong dé thiét ké
va diéu chinh ndi dung, déng thsi phai gan lién véi nang luc giao tiép va quan tri cac

méi quan hé trong khéng gian truyén théng sb.

3.3. Yéu cau can bang giita toc dd, chat lugng thong tin va dao dirc nghé

nghiép ctia nha bao truyén hinh

Su phét trién nhanh chéng clia cdng nghé va cac nén tang truyén thong da tao ra mot
ap luc 16n déi véi nha bdo. Céng ching ngay nay mong dgi théng tin nhanh chdng va
kip thdi, diéu nay budc cac nha bao phai lam viéc hiéu qua han. Ho phai cap nhat cac
su kién ngay khi ching xay ra, dong thdi ddm bao rang thdng tin dugc truyén tai chinh
xac. Su canh tranh tir cac nén tang truyén théng truc tuyén nhu mang xa hdi, théng tin
cé thé dudgc truyén tai ngay 1ap tic. Su canh tranh khéng chi & cac nha bao véi nhau
ma con vé6i nhitng ngudi cé mat dua truc ti€p thdng tin tir hién trudng, hodc nhing
ngudi dung mang xa hdi dang tai thong tin ma khong kiém ching k. Diéu nay 1am
tang thém 4p luc, budc ho phai thu thap va xtt ly thdng tin nhanh chéng, chinh xac dé
cung cap thdng tin trén cac nén tdng dap Ung nhu cau cla khan gia. Tuy nhién, ap luc
vé téc do va da nhiém ciing tiém an nguy co 1am suy gidm chat lugng, dd tin cay va

chiéu sau théng tin néu nha béo thiéu ban linh va nang luc s6 phu hgp. Viéc str dung



tri tué nhan tao trong tim ki€ém, bién tap va san xuat ndi dung, néu khéng dudc kiém
soat vé dao diic va phap ly, cé thé dan dén viéc lan truyén théng tin sai léch, vi pham

ban quyén, xam pham ddi tu, gay tén hai uy tin cGia co quan béo chi.

Trong béi canh ay, ndng luc s ctia nha bao truyén hinh khéng chi la kha nang st
dung cbng nghé dé tang téc do san xuat, ma quan trong hon la kha ning can bang
gilta téc do va db tin cay, gilta su hap dan hinh thirc va chiéu sau ndi dung, gitta Igi ich
tuang tac trudc mat va gid tri 1au dai ctia thuong hiéu béo chi. Nang luc nay doi hoi
nha bdo phai gilr vitng ban linh chinh tri va dao diic nghé nghiép, biét thich Ung linh
hoat nhung khéng thda hiép véi nhitng xu hudng léch lac trén méi trudng s6. Dong
thdi, nha bao can cé nang luc tu nhan thic va tu diéu chinh hanh vi cdia minh trong
khong gian mang, y thdc rd trach nhiém xa hoéi cua I6i ndi, hinh anh va ndi dung do

minh tao ra hodc chia sé.
3.4. Nang cao ning luc tich hdp céng nghé va hoc tap suot dJi

Chuyén dbi s6 khéng chi doi hdi nha béo st dung dudc cac cong cu riéng 1€, ma phai
c6 nang luc tich hgp céng nghé vao toan bd chu trinh tac nghiép, doi hoéi nha bao
truyén hinh phét trién nang luc sé khéng chi & murc dé ky thuat, ma & tdm nang luc tich
hgp, ¢6 kha nang chon loc, st dung, phdi hgp cac céng cu cdng nghé phu hgp Vi
muc tiéu ndi dung, véi dinh hudng chinh tri - tu tudng cua ca quan bao chi. Nha bao
phai cé kha ndng danh gia céc rui ro vé dao dirc, phap ly trong qué trinh st dung tri tué
nhan tao va dit liéu I8n, khdng dé anh hudng dén tinh xac thuc va gid tri thdng tin téi

céng chung.

Su phat trién nhanh chdéng clia céng nghé, su thay déi lién tuc cla thuat toan, ctia md
hinh kinh doanh béo chi sé khién céc k§ ning, kién thirc cong nghé dé dang tré nén
lac hau chi sau mdt thdi gian ngan. Nang Iuc tu hoc, cap nhat va thd nghiém cong
nghé mdéi cling tré thanh mdt bd phan quan trong trong ndng luc sé clia nha bao
truyén hinh. Nha bao truyén hinh néu khéng chi ddng cap nhat, dao tao lai va lién tuc
hoc héi, nang cao ning luc sb, sé gdp khd khan trong viéc thich ¢ng véi nhing yéu
cau mdi cla don vi va thuc tién chuyén déi clia bo chi. Diéu dé doi hdi moi nha béo
truyén hinh phai coi viéc phat trién nang luc sé nhu mét bdé phan quan trong trong

chién lugc phét trién nghé nghiép ca nhan, déng thdi doi hdi cac cd quan bao chi va



cG s3 dao tao phai déi méi manh mé chuang trinh, phudng phap dao tao, gan vdi thuc

tién chuyén déi sé tai cac don vi.
4.Kétluan

B6i canh chuyén doi s6 bdo chi da va dang tac dong toan dién tSi hoat dong cua
nganh truyén hinh & Viét Nam, dong thdi dat ra nhitng yéu cau mdi, cao hon va phic
tap hon déi v6i nang luc s6 cutia doi ngli nha bao truyén hinh. Chuyén déi céng nghé va
mé hinh sdn xuat - phan phéi ndi dung da nén tang budc nha bdo phai trd thanh
nhitng chti thé s da ndng, cé kha nang lam chu nhiéu céng cu, thiét bj va dinh dang
ndi dung khac nhau. Su bién déi manh mé trong hanh vi, nhu cau ti€p nhan va tucng
tac clia cong chuing sé khién nha bao phai phat trién ning luc thau hiéu, giao tiép va
quan tri cdng déng trong khéng gian s6, dong thai biét st dung dif liéu khan gid nhu
mot ngudn luc quan trong dé thiét ké va diéu chinh san pham bdo chi. Ap luc vé téc
do, da nhiém va canh tranh trong san xuat tin ti'c d&t ra yéu cau nang cao ning luc so
chuyén sau clia nha bao, dong thdi nhan manh tam quan trong cla viéc gitt viing ban
linh chinh tri, dao diic nghé nghiép va tinh chuyén nghiép trong méi trudng truyén

thdng sé day rai ro.

Trong béi cdnh dd, phét trién n3ng Iuc sé cho nha béo truyén hinh can dugc nhin nhan
nhu mdt nhiém vu chién lugc, gén két chat ché gilta ba chul thé: co quan quan ly nha
nudc, co quan bdo chi va co sé dao tao bao chi. Cac khung chinh séch vé chuyén doi
s6 bao chi can dugc cu thé hda thanh nhirng tiéu chuan, tiéu chi va chucng trinh hd
trg xay dung nang luc sd cho ddi ngli nha bao. Cac dai truyén hinh can cha déng xay
dung ké hoach d3o tao, bdi dudng nang luc sé theo hudng thuc chat, gén véi tiing vi
tri viéc lam va nhu cau phét trién t6 chitc. Cac trudng dao tao bao chi can kip thdi cap
nhat chuang trinh, tich hgp sau céac ndi dung vé béo chi sb, bao chi dif liéu, bdo chi di
doéng, an toan théng tin, phap luat va dao duc bao chi trong mbi trudng s6, déng thdi
md phdng mé hinh tda soan hdi tu dé sinh vién sdm hinh thanh va rén luyén nang luc

s6 nghé nghiép.

Trong ky nguyén s8, nha bao truyén hinh mudn gitr viing vai tro 13 luc lugng nong cot
trong viéc cung cap thdng tin chinh théng, dinh hudng du luan xa héi, phuc vu nhiém

vu chinh tri va nhu cau théng tin clia céng ching, bén canh gilt vitng Nam “tam sang,



long trong, but sac”, ho can trd thanh nhitng nha bao cé nang luc s6 linh hoat, sang
tao va cé trach nhiém. N3ng luc sd clia nha bao truyén hinh can xem nhu mét yéu té,
tiéu chi mdi clia nang luc nghé nghiép dé bao chi truyén hinh Viét Nam thich tng hiéu

qua v3i béi canh chuyén déi sé bao chi./.
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