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Tom tat: (LLCT&TTDT) Cudc Cach mang céng nghé 4.0 da"dem dén nhiing cd hdi
thuc day tiép thi lién két ngay cang phat triéh manh mé, dohg vai tro nhu cdng cu huu
ich trong hoat dong truyén théng - marketing clia cac doanh nghiép, nham tang
trudng doanh thu cho nha ban 1é va mang dén cho ngudi tiéu dung trai nghiém mua
sa&m truc tuyén tién lgi. Bai viét khai quéat vé tiém ndng cua tiép thi lién két trong truyén
théng - marketing, dong thai dé xuat mot sé gidi phap phat huy, day manh hon nua

céc th& manh s3h co’cua hinh thuc tiép thi nay tai Viét Nam trong ky nguyén sb.

Xu hu'éng tiép thi lién két

Tiép thi lién két trong hoat dong marketing da dugdc cac doanh nghiép van dung tu [au.
Pay 13 mét cong cu tiép thi truc tuyén, trong dé, ngudi ban st dung mdt don vi thu'ba
dé quahg ba’hang hda/ dich vu va thu hut khach hang truy cap vao kénh/ trang web
cUa minh théng qua cac dudng lién k&t nham muc dich tdng doanh thu; cac nha
guang cao co'thé quang ba’san pham cho mét hodc nhi€u nha cung cap (ngudi ban)
khatc nhau, ddng thdi cung kiém ducc mdt khoah tién hoa hong dua trén sé'luang truy
cap, khach hang tiém nang hodc s6 don hang thanh cdng ma ho da cung cap cho ddi
tac cua minh(). Khi khach hang nhap vao cac quang cao gén lién két, ho s& dudc

chuyén hudng dén trang ban sah pham ho3c trang chu’ cua nha bah hang va co'thé

tién hanh cac thao tac mua hang tai do.

Mac du da tré nén pho bién trén thé gidi trong linh vuc marketing, tai Viét Nam, hinh
thitc ndy mai chi that su bung nd trong nhitng nd3m gan day, khi hanh trinh mua sdm

cUa ngudi tiéu dung ¢ nhiéu thay déi. Cuéc Cach mang cdng nghiép 4.0 va dai dich



Covid - 19 da tdc dong manh me 1am thay ddi théi quen mua hang cda ngudi tiéu

dung, chuyén tir mua sdm truyén thdng sang mua sam truc tuyén.

Ngudi tiéu dung dang ngay cang coi trong su tién Igi, do vay xu hudng mua hang truc
tuyén giip mé hinh website, mang xa& hoi va thuong mai dién ti phat trién, trong dé
bao gbém ca tiép thi lién két. Xu hudng tim kiém déi véi tir khod “Tiép thi lién két” trén
Google da tang hon 200% k& tir ndm 2015 dén nam 20222). Quy mé clia thi trusng
nay trong nudc dugc cho Ia dat khoang 800 ty dong vao ndm 2022, véi téc do ting
trudng kép h&ng ndm Ién dén 45%3).

Trong bdi canh thi trudng canh tranh ngay cang khéc liét, cac doanh nghiép can tim
ki€ém céac gidi phap marketing mdi dé téi uu hda chi phi, tiép thi lién két dang cho thay
day 1a su lua chon phu hgp khi chi s6 Igi nhuan rong cao han nhiéu so véi cac phuong
thitc khac. Hinh thuc nay cho phép cac nha ban 1é truc tuyén chi can bd ra mét phan
chi phi vira phai dé cé thé tiép can dudc mdt lugng 16n cdng chung, thu hat va kich
thich ho mua sam san pham, dich vu, dem laj hiéu qua cao cho hoat déng truyén

thdng marketing cua doanh nghiép(4).

Vé xu huohg phat trién phd bién cla tiép thi lién két trong hoat déng truyén théng

marketing nudc ta hién nay, cé thé ké dén mét s6 hang muc tiéu biéu sau:

M@t 13, xu hudng st dung nén tang video, phd biéh nhat Ia tinh néng short - video cua
Tiktok. Qua video, ngudi tiéu dung ducc hinh dung sinh déng hon vé tinh ning cua
san pham, cach st dung va moi théng tin lién quan mét cach dé dang va nhanh
chdéng. D& ap dung thanh céng chién lugc nay, cac video can phai dugc san xuat mot
cach chuyén nghiép, ndi dung hap dan dé khach hang cé thé danh gia san pham mot
cach chinh xac. Diéu nay gilp tang kha ning thu hit mét lugng 16n khach hang méi va

gilf chan khach hang cd.

Hai la, xu hudng két hap tiép thi lién két voi micro - influencer - nhitng ngudi co’ tam
anh hudng trong mét nhom nho’ trén mang xa hoi. Viéc st dung micro - influencer
dugc cho rang cé thé mang lai Igi ich rat 16n cho cac thuong hiéu bao gom gidm chi
phi, tang do tucng tac va tang su tin tudng cua khach héng(5). Tuy nhién, v&i micro -
influencer, cac nha ti€p thi can tim kiém ngudi cé chung giéa tri va phu hgp véi san

pham ma ho muén quang cdo. Nhitng déi tac nay s& giup ting kha ning dua san



pham dén dung déi tugng khach hang va tdng kha nang chuyén déi khach hang
thanh nguGi mua hang.

Ba la, xu hudng sahg tao néi dung cac chuong trinh tiép thi lién két dua trén gid tri san
pham, chang han nhu cung cap céc tai nguyén va kién thirc hitu ich cho khach hang
hodc gilp khach hang gidi quyét cac van dé cu thé. Qua dd, nha tiép thj cé thé xay
dung mdi quan hé va su Gng hd 1au dai déi véi thuong hiéu tir khach hang. Cé thé ndi,
tao ra ndi dung bd ich vé sdn pham nhu viét bai danh gid san pham, so sanh vai doi
thu canh tranh,... chinh la cach hiéu qua dé tng gia tri clia san pham trong chién lugc
tiép thi lién ké&t. Nhitng ndi dung nay khéng chi giip khach hang hiéu rd hon vé san

pham ma con gilp tdng do tin cay va gia tri clia sdn pham trong mét khach hang.

B6h la, xu hudng su’ dung cac cdng cu va phan mém tiép thi lién két. Cac cdng cu nay
gilp t6i uu hda hiéu qua quang cdo va chién dich ti€p thi lién két, giup tiét kiém thdi
gian va tang hiéu qua trong viéc theo d&i va quan Iy chién dich. Bén canh dé, doanh
nghiép cling cé thé quan ly cac déi tac lién két, theo ddi hoat dong cutia ho va dam bao
cac khoan thanh toan dugc thuc hién ding han théng quan cac cdng cu va phan mém
tiép thi lién két. NhS vay, doanh nghiép cling nhu ngudi lam truyén théng marketing
cé thé xay dung, quan ly va phat trién chuong trinh tiép thi lién két hiéu qua hon.

Nhin chung, ¢4 rat nhiéu xu hudng tiép thj lién két trong béi cadnh s hod hién nay. Tuy
nhién, nha thuc hanh nghé nén hiéu ré ban chat tiép thj lién két cling nhu ban chat xu

hudng dé van dung phu hgp véi cho doanh nghiép minh.
Luan c(r vé vai tro cla tiép thi lién két trong hoat dong marketing truc tuyén

Su phat trién cla tiép thi lién két da va dang cho thay nhung Ioi thé' vuat trdi so véi cac
cong cu tiép thij truc tuyén truyén théng khac. Dudi day 14 mot s6 vai trd tiéu biéu cla

loai hinh ti€p thj ndy déi vdi linh vuc marketing:
Tiép thi lién két gitip tdng kha' nang tiép can cac phan khic khach hang

Trong bdi canh hién dai, hanh trinh mua s3m cla ngudi tiéu dung ngay cang phuic tap,
phai chu'y'tiép can dung thi trudng muc tiéu vao ding thdi diém mdi co'thé cham téi

khach hang tiém nang. Vi loai hinh nay, cac dan vi lién két se xuat hién linh hoat cung



ndi dung phu hgp tiing giai doan trong hanh trinh mua sam truc tuyén ctia ngudi tiéu
dung dé& co'thé& tac déng déh nhan thutc va niém tin cua ho, tu do hudng ho dén vai

quyét dinh mua hang©).

Bén canh cé thém mét luang Ioh khach hang thi cac du’liéu marketing thu vé tu cac
chién dich tiép thi lién két cuing la di€éu ma cac doanh nghiép huohg dén. Cac dit liéu
nay sé giup doanh nghiép xac dinh kénh truyén thdng nao co’kha nang tiép can, nhan
phan hdi va thu hut nhiéu luat truy cap nhat, tu dé dua ra dinh hudhg gia tang ngan
sach vao nhiing kénh tiép thi mang lai hiéu qua va tép khach hang cu, thé cho ho.
Thuc té, hon 80% nha quang cdo tai Mj vdo ndm 2016 cho rang ho da st dung tiép
thi lién két nham muc dich cai thién luu lugng ngudi dung truy cap trang web, déng
thsi mé rong pham vi tiép can khach hang(7).

Tiép thi lién két gitip ting doanh s6 cho ngu'di ban

Tiép thi lién két dudc cho 13 déng vai trd nhu mot kénh phan phéi hiéu qua, gitip tang
do tiép can khach hang t6t hon so véi cac hinh thiic quang céao truyén théng, dem vé
luu lugng truy cap dang ké cho ngudi ban va gop phan lam tang doanh thu cua ho.
Cac san pham ban ra thong qua tiép thi lién ké&t phan loh cung s€ dudc cac don vi lién
két nham dén nhitng ngudi dung that su cé nhuihg nhu cau phu hdp hoac nhung
ngudi co nhiéu kha ning trd thanh khach hang cua ho nhat, diéu nay gop phan gilp
cho céc cong ty dat dugc hiéu qua’ quang ba'va kha'ndng thu Igi nhuan tét hon(8).

Trén thuc t& 3 Canada va Hoa Ky vao ndm 2023, tiép thi lién két chiém 15% doanh thu
cUa cac kénh ti€p thi s6 va 16% don dat hang truc tuyén & Hoa Ky dén tir cac chuong
trinh tiép thj lién két, bén canh dé, 15 - 30% doanh thu clia mét sé doanh nghiép hang
dAu trén thé gidi cling dudc thu vé tir hinh thic tiép thi nay ().

Tiép thi lién két gitip tiét kiém chi phi'quang ba’

Nhitng cdng ty mdi khi bat dau tham gia vao hoat déng ti€p thj trén méi trudng truc
tuyén thudng dua vao tiép thi lién két bai hinh thirc ndy gilp ho tao ra doanh thu vdi
chi phi thap19). & Anh vao n&m 2015, nganh tiép thi lién két cé Igi thé dem lai hiéu
qua va tdi wu hda ngan sach cung ty 18 Igi nhuan rong cao, gitp cac doanh nghiép tao

ra khoan tién I3i trung binh £15 cho mdi £1 chi phi bd ra cho loai hinh nay, ty I& nhuan



rong tueng Ung 1.500%1").

Mat khéc, cic nha ban hang nhan thay tiém nang phat trién I6n khi tré thanh déi tac
véi mot bén thit ba nén ho lua chon st dung méi quan hé lién két nay dé thu hut thém
nhiing tép khach hang mdi; ho cho rdng day 1a mét phuang thut ré va hgp ti tién hon

s0 vGi cac hinh thitc quang cdo khac ma van cé thé dem laij Igj ich t6i da cho ca’hai bén
(12)

Giai phap day manh va phat huy tiém nang tiép thi lién két trong ky nguyén so

Tiép thi lién két tai Vit Nam trong nhitng ndm gan day da cé budc chuyén bién an
tugng, thic day hoat dong kinh doanh truc tuyén, tao théi quen mua sdm hién dai trén
khéng gian mang. Cé thé thay, nhan thic ctia cac doanh nghiép vé ing dung ti€p thi
lién két, hay su dau tu vé cd sd ha tang céng nghé ciing nhu hanh lang phap ly d3
dugc nang cao. Tuy nhién, cac ha tang cho kinh t& s6 con bdc 16 nhiéu han ché. Mt
bd phan cac doanh nghiép Viét Nam con chua quan tam thich dang dén su thay doi

nhanh chdng cua cong nghé hién dai.

Cung véi do, tdm ly e d&, su quan ngai clia ngudi tiéu dung trong viéc mua sdm truc
tuyén, va niém tin déi véi ngudi ban hang trén mang, cling nhu viéc thanh toan tién
hang truc tuyén da tré thanh nhirng rao can khién tiép thi lién két Viét Nam van chua
dat dugc két qua nhu ky vong. Dudi day 13 mét sé giai phap nham phat huy ti da tiém

nang cua tiép thi lién két & Viét Nam hién nay:
Paéi véi cac don vi ban hang, doanh nghiép

Pé phat huy hét tiém ning cula tiép thi lién két, trudc hét, cac don vi ban hang truc
tuyén can nghién cttu kj nham chon ra cac don vi tiép thi lién két uy tin, cé kha nang
tiép can tét vai tép khach hang muc tiéu ciia minh. Nha ban hang can dinh hudng noi
dung ma nha tiép thi s& dang tai trén kénh cla ho. Bén canh dé, ban than ho ciing can
tap trung cai thién chat lugng ndi dung vé san pham, dich vu trén chinh kénh cla
minh. Khach hang thudng dé bj thu hut bai nhitng théng tin maéi mé, thu vi, do vay,
viéc tao ra nhitng ndi dung chat lugng va déc ddo sé gitp nha ban hang truc tuyén gitr
chan dugc nhiéu khach hang tiém ning hon. Song, cling can dam bao céc théng sb

vé sdn pham dua ra phai day du, chinh xac dé khach hang hiéu rd vé san pham, tranh



tinh trang cd su khac biét trong cam nhan cua khach hang tu thong tin quang cao so
véi thuc té khi nhan hang.

Ngoai ra, nha ban hang truc tuyén cling can thanh thao cac cong cu tiép thi lién két.
Céc cong cu nay sé gilip ho quan ly cac chuong trinh tiép thi lién két cia minh mot
cach hiéu qud, dé dang va tiét kiém thsi gian hon. Nha ban hang cé thé theo ddi
thudng xuyén tling hoat dong tiép thi lién két, ndm dugc hiéu qua tiép thj ctia déi tac
lién két, danh gia ty 1& chuyén déi, ty 1& bam chon, doanh s6 va nhiéu théng tin khac,

tir d6 dé ra cac gidi phap mdi dé nang cao hiéu qua chat lugng tiép thi lién két.

P3c biét, trong bdi cdnh ngusi tiéu dung Viét Nam s dung Internet déng dao nhu
hién nay, viéc trién khai da dang cac kénh truyén thdng sé 13 diéu can thiét dé cac nha
ban hang dua san pham cutia minh dén gan han véi céng ching. Tai day, ho cé thé
thuc hién cac chién lugc théng minh nhu: téi wu héa céng cu tim kiém (SEQ); dua ra
cac uu dai hap dan; hop tac véi cac KOLs (ngudi dinh hudng du luan), KOCs (ngudi
tiéu dung chui chét) uy tin, cé trinh dé chuyén mdn cao, kha nang lan tda thong diép
manh mé&, sé gilp cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén téi uu hda hiéu qua cua
chuang trinh tiép thi lién két.

Khéng chi vay, van dé bdo mat vé thdng tin va quyén riéng tu khach hang cling can
dugc dit 1én hang dau. Trén thuc té, khach hang ngay nay déu 14 nhitng ngudi tiéu
dung théng minh, ho rat coi trong vé van dé bdo mat théng tin ca nhan va cé xu hudng
kiém tra dd an toan cla cac dudng link tiép thi. Do vay, cac doanh nghiép va nha ban
hang can cd trach nhiém trong viéc dua ra chinh sach minh bach trong giao dich, cam
két vé viéc khodng tu y st dung thdng tin khach hang cho cac muc dich khéc, nham
tao dudc su tin cay dbi v6i khach hang. Diéu nay sé& gilp khach hang cam thay an

toan va thodi mai khi mua sdm théng qua tiép thi lién két.
Dai vGi cac nha tiép thi lién két

Péi véi cac nha tiép thi, trudc hét can phai hiéu ré don vi cung cap ciing nhu khach
hang ctia minh dé cé thé Iua chon san pham phu hgp véi kénh truyén théng va phu
hgp nhu cau, s& thich clia nhém muc tiéu. Cac nha tiép thi lién két can ndm rd théng
tin cGia doanh nghiép minh hgp tac cung, tir dé xay dung céc chién lugc tiép thi phu
hgp v3i sdn pham dé cd thé dat dudc hiéu qua nhu mong dgi.



ThU hai, cac nh3 tiép thi can tao ndi dung truyén théng chat lugng cao dé thu hut va
tao niém tin cho khach hang. Dong thdi, nén biét tan dung da kénh, cac k&nh mang xa

hdi va hinh thitc quang ba khac nhau dé giup tang ca hi tiép can vai khach hang.

Thu ba, don vi lién két cling can chu trong dén giao dién trang web vi day 13 mét yéu td
quan trong ddi véi trai nghiém ngudi dung. M6t trang web t6t can cé giao dién bat
mat, truc quan, dé si dung va chuyén nghiép dé cé thé thu hut va gilt chan dugc
nhiéu khach hang. Cudi cung, cac nha tiép thi nén hiéu rd cach van hanh clia mang
tiép thi lién két. Day la cdng cu sé gilp ho theo d&i hoat ddng, s6 liéu va danh gia hiéu
qua cla cac chuong trinh tiép thj lién k&t ctia minh. Mang tiép thij lién két ciling cung
cap cho nha tiép thi thong tin cu thé vé sé lugt nhap, sd don hang chuyén déi, sb 1an

thanh toan thanh céng tir khach hang va nhiéu théng tin khac.
Déi véi mang tiép thi lién két

Mang tiép thi lién k&t déng mét vai trd trung gian quan trong trong hoat dong tiép thi
lien két. Dé tiép thi lien két dugc phat huy hét uu diém trong hoat ddng truyén thong
marketing th&i dai s6, cac bén diéu hanh mang ti€p thi lién két trudc hét can nam ré xu
hudng phat trién cla thi trudng truc tuyén va hiéu rd nhu cau ctia cac doanh nghiép
cling nhu céc nha tiép thi lién két. Ho cé thé dua ra cac chinh sach canh tranh hap

dan, duy tri chinh sach lam viéc tich cuc dé thu hut cac déi tac lién két chat lugng cao.

Bén canh dé, mang tiép thi lién két can cung cap cac céng cu, hé théng day du va
chat lugng dé t6i uu héa hoat ddng quan ly cic chuaong trinh tiép thi ctia déi tac lién
két. Hé théng mang lién két nén dugc xay dung hgp Iy va tién ich dé cac nha tiép thi
va nha ban hang cé thé dé dang két néi, cling nhu theo ddi hiéu qua chién dich tiép thi

va quan ly sé tién hoa hong.

Ngoai ra, nha quan tri mang tiép thi lién két can dam bao an toan cho dif liéu cac bén
thong qua cac hé théng bao mat tién tién. Tang cudng quan ly, cai thién hé théng
giam sat lién két, kiém soat tich cuc dé dam bao dd an toan, tinh bado mat, tinh chinh
xac va tinh minh bach [a yéu cau thiét yéu cutia cac doanh nghiép trong thdi dai s

ngay nay.



Ngoai nhifng giai phap cho ba déi tugng néu trén, chuing ta cling cé thé nhin réng hon
nita vé téng quan thi trudng. Phan 16n cac doanh nghiép kinh doanh & nudc ta hién
nay & doanh nghiép vira va nhd, ngudn vén va ngudn nhan luc han ché. Nhiéu doanh
nghiép chua di nang luc 1ap ké hoach kinh doanh, chién Iugc ti€p can khach hang
cung kha nang canh tranh yéu, dan dén viéc bd I8 cac co hdi phat trién kinh doanh,

tham chila ngung hoat dong.

Do vay, nudc ta can c6 cac géi chinh sdch nham hé trg nhitng doanh nghiép nay tham
gia thi trudng, thic day cai cach hanh chinh dé doanh nghiép cé thé dé dang tién
hanh céc tha tuc, giao dich vdi cac co quan quan Iy nha nudc. Gidi phap nay can dugc
ap dung dong thai v6i cac doanh nghiép 16n dé ho cé thé phat trién 1anh manh, bén

virng.

Tuy nhién, dé cé thé quan ly hiéu qua méi trudng kinh doanh cling nhu tao diéu kién
t6i da cho cac doanh nghiép phat trién, dic biét 14 cac doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén, trudc hét, hanh lang phap ly phuc vu hoat déng tiép thi lién két ndi riéng va tiép
thi truc tuyén ndéi chung can sém dugc hoan thién. Di cung véi dé, cac hoat dong ra
soat, thanh tra lién nganh vé tiép thj lién k&t hang ndm dé ndm rd tinh hinh phat trién,
va danh gia hiéu qua lam ca sé cho viéc trién khai cac chinh sach vé tiép thi lién két
ciing can dugc thuc hién. Pong thdi, cac co quan chiic ndng cling can ra soét, theo
ddi sat sao cac hinh thiic bién tudng cuia tiép thi lién ké&t, nham kip thdi ngan chan va
XU ly céc trudng hop cé thé gay hai cho méi trudng kinh doanh ciing nhu Igi ich cla
NQuai tiéu dung.

Tém lai, ti€p thi lién két 1a mdt loai hinh tiép thi hién nay dugc st dung phd bién trong
hoat dong truyén thdng - marketing. Tiép thj lién k&t dang dan déng mét vai trd quan
trong trong chién lugc tiép thi ctia cadc doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Loai hinh
nay dang cho thay nhiing tiém nang trong viéc thuc day tang trudng doanh thu va Igi
nhuan cho nha ban &, dong thdi mang dén nhiing trdi nghiém mua sam truc tuyén tién

|gi, tiét kiém cho ngudi tiéu dung.

Viéc day manh phat huy hét tiém ning cua loai hinh nay sé gitip mdi trudng kinh
doanh tryc tuyén trong nudc trd nén ndng déng va manh mé, gép phan bat kip vdi

nhip phat trién cla thé gidi trong thai ky ky nguyén sé. Tuy nhién, bén canh viéc day



manh phat trién va phat huy hiéu qua cua ti€p thi lién két, doanh nghiép va cac nha
thuc hanh nghé ciing can chu y dén nhitng quy dinh cda phap luat cling cac nguyén
tac dao durc trong kinh doanh néi chung va hoat déng truyén théng - marketing néi

riéng./.
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