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Tom tat: Quan ly du an truyén thong 13 qua trinh tdng hdp gilfa sang tao, hoach dinh
chién lugc va t6 chic thuc thi nham dat dugc nhitng muc tiéu truyén théng cu thé
trong mot khoang thdi gian xac dinh. K&t qua nghién citu cung cap khung ly luan co
ban va dinh hudng quan tri thiét yéu cho cac chi thé hoat ddng trong bdi canh truyén
théng hién dai va phuc tap. Bai viét luan gidi cac dac trung, quy trinh riéng biét clia du
an thudc linh vuc truyén théng, dong thai dé xuat hé théng cac nguyén tac cot 16i, tur
viéc ddm bao tinh kha thi, théng nhat, dén viéc str dung quyén luc tuong xing vdi

trach nhiém va quan ly hai hoa Igi ich cac bén lién quan.

1. Du &n truyén théng

Dudi géc dd quan ly marketing, Phillip Kotler xem du &n truyén théng 1a cau phan thiét
yéu trong chién Iugc truyén thdng tiép thi. Chirc ndng chinh clia du an truyén théng 13
chuyén tai théng diép tdi doi tugng khach hang xac dinh théng qua nhiéu kénh truyén
théng da dang, nham dat dugc cac muc tiéu co ban nhu thiét 1ap nhan thuc, kich thich
hanh déng, hodc bién déi thai do clia céng chiing déi véi mdt san pham, thuang hiéu
ho&c mét van dé xa hoi cu thé!)). Tir cach tiép can vé quan Iy quy trinh, Harold Kerzner
dinh nghia du an truyén théng 1a chudi cac hoat ddng cé lién quan, bao gom cac budc
lap ké hoach, t6 chrc, trién khai va kiém soat ngudn luc, dudc tién hanh nham hién
thuc hda cac muc tiéu truyén thdng da dinh trong gidi han thdi gian xac dinh(z). T6
chiic UNICEF cung cap mdt dinh nghia tir géc dd tac dong xa hdi: “Du an truyén
thong 1a mot sang kién cé ké hoach, dudc té chiic nham phd bién théng tin, thay doi

nhan thuc, thai dd va hanh vi thong qua cac kénh truyén thong phu th"(B).



Téng hdp cac quan diém trén, cé thé khai quat rang, du an truyén thdng la mét hoat
dong cé tinh hé théng do chu thé truyén théng thuc hién, tuan thd mot quy trinh quan
tri nghiém ngét vé thdi gian, chi phi va dau ra cu thé, sir dung céc kénh truyén thong
da dang (truyén théng dai ching, truyén thdng xa hdi, truyén théng ca nhan) dé
chuyén tai thdng diép. Muc tiéu cudi cung cla du an truyén théng 13 nang cao hiéu
biét, chuyén dbi nhan thirc va thai do, tién téi diéu chinh hanh vi cdia céng ching doi
véi cac van dé dudc truyén thdng, hodc ho trg cac hoat dong chuyén mén truc tiép

khac cua truyén théng.

Du &n truyén théng cé day du cac dic tinh cau tric va giai doan phat trién nhu mot du
an théng thudng. Tuy nhién, do dudc trién khai trong linh vuc truyén théng, cac du an
nay can phai tuan thd nghiém ngat cac nguyén tac hoat déng chuyén biét ciia nganh.
Do dé, mét du an truyén thdong sé bao gébm dic diém chung ctia moi du &4n nhu: tinh
phtrc tap va lién tuc, tinh sang tao va tinh duy nhat, muc tiéu va két qua dugc xac dinh
rd rang, vong ddi va gidi han nguén luc. Cac dic trung riéng cla du an truyén thdng

gbm co:

ThU nhat, lién quan truc tiép dén hoat dong truyén théng cuia chl thé du an: Dy én
truyén thong thudng gan véi mot ké hoach hodc chién luge truyén thdng da dugc
thiét 1ap r& rang cutia chu thé. Tinh phuc tap doi héi kha nang quan tri tich hgp dé phdi
hgp hiéu qua nhiéu hoat dong khac nhau, tU dang tai thdng tin trén bao chi, 1ap ké
hoach quang b4, quan hé céng ching (PR), san xuat video, dén té chirc su kién... Dé
dat dugc thanh céng, ban quan Iy du 4n can chi tiét héa k& hoach, dam bao dinh
hudng chinh xac vao déi tugng uu tién, va xay dung théng diép cung kénh truyén
théng mot cach hop ly, phu hgp véi nhu cau tiép nhan théng tin ctia cdng ching muc

tiéu.

ThU hai, muc tiéu truc tiép thudng chu trong hodc truc ti€ép dé cap dén hiéu qua
truyén théng han yéu t6 kinh té: Muc tiéu truc tiép cla cac du an truyén théng thudng
uu tién tao ra nhirng tdc dong, anh hudng, lan toa rong rai tdi cong chung, xay dung
hinh anh, thuang hiéu tich cuc trong xa hdi, thay vi dit Igi ich kinh té I&n hang dau.
Piéu nay dudc thé hién rd qua cac chién dich nang cao nhan thic cdng dong vé cac
van dé nhu bao vé méi trudng, stic khde cong dong, gido duc, hay quyén con ngudi.

Muc tiéu cda du an truyén thdng thudng hudng dén tinh xa hoi, cdng dong, phuc vu



cdng chung, phat trién chuyén mén, hodc xay dung thuong hiéu 1a cht yéu. Cac chién
dich phi Igi nhuan thudng phai st dung nhiéu céng cu sang tao dé t6i uu hda chi phi

nhung van dam bao tinh thuyét phuc cao.

Thu ba, chi phi va kha nang rdi ro thap han so véi cac du an linh vuc khac: Dac diém
nay dén tU tinh chat phi vat chat va kha nang diéu chinh linh hoat cla hoat dong
truyén thdng. Chi phi chl yéu clia du an truyén thdng tap trung vao viéc thiét ké ndi
dung, san xuat tai liéu truyén théng, va chi phi quang ba, khéng doi héi dau tu 16n vao
cG s& vat chat hay tai san cb dinh. Vé quan ly rui ro, du an truyén thdng cé kha nang
diéu chinh nhanh chéng théng diép hodc kénh truyén théng khi phat hién sai sét, gidp
giam thiéu tén that so vdi cac du an xay dung hodc san xuat 16n. Kha nang diéu chinh
nay cho phép chti thé quan Iy du an dé dang theo dbi tién dd, danh gia két qua va chd
dong Uing phé vdi céc rui ro. Thuc té da cho thay, trong céc tinh hudng bat Igi nhu dich
bénh, thién tai, trong khi cac du an kinh doanh, giao thdng, xay dung bi dinh tré, thi
céc du an truyén thong lai c6 diéu kién thuan Igi dé trién khai trén cac kénh truyén

théng truc tuyén.

Cé thé hé thong hda du an truyén théng theo nhiéu tiéu chi phan loai khac nhau, bao

gobm:

- Phan loai theo cap quan ly/chu thé truyén théng: Can cl don vi chiu trdch nhiém
trién khai hodc sd hitu du an dé xac dinh vai trd, pham vi va tham quyén thuc hién (Vi
du: Du 4n ctia Chinh pha, B9, ban, nganh, co quan béo chi, doanh nghiép, t6 chic phi

chinh phd, nhém xa hoi, ca nhan...).

- Phan loai theo ddi tugng truyén théng: Can ¢ vao nhdm cdng ching muc tiéu ma
du an hudng tdi dé dadm bao thdng diép phu hdp va hiéu qua (Vi du: Dong bao dan tdc
thiéu s6, tré em, thanh nién, gidi LGBT...).

- Phan loai theo ndi dung/thdng diép truyén théng: Can cU xac dinh chu dé, trong tam
thong tin nham théng nhat dinh hudng truyén tai (Vi du: Bao vé méi trudng, phong
chdng bao hanh gia dinh, stc khoé sinh san, an ninh giao théng, binh dang gidi...).

- Phan loai theo linh vuc: Can cu theo hé sinh thai nganh hoac maéi trudng hoat déng

truyén thdng ma du an tham gia (Vi du: Bdo chi, dién anh, van hod - nghé thuat, lich



su...).

- Phan loai theo muc dich/hiéu qua truyén thong: Cin cuf theo ky vong két qua cudi
cung cla dy 4n nham dinh hudng céch thic trién khai va danh gia (Vi du: Du an phat
trién mdi, hodc cai thién chat lugng 1 kénh/ sdn pham/ mé hinh béo chi - truyén théng;
Du &n nang cao nhan thic, thai dd, hanh vi cho céng ching; Du an d3o tao, boi dudng
nang cao trinh dd, nang luc chuyén mon; Du an quang ba hinh anh, thuong hiéu; Dy

an danh gia chat lugng, hiéu qua truyén théng...).

- Phan loai theo thdi han: C3n c vao khoang thdi gian thuc hién dé lap ké hoach,
phan bé ngudn luc va theo ddi tién dd (Bao gom: Du an ngan han; Trung han; Dai
han).

- Phan loai theo quy mé: Can cuf xac dinh muc do ngudn luc, pham vi hoat dong hosc
cau trdc t6 chirc clia du an (Bao gébm: Dy an I8n, Dy &n nho va vira; hodc Dy an doc

|ap, Du 4n hgp phan).
Trong s6 céc tiéu chi trén, viéc phan loai du an dua trén chu thé truyén théng va muc

dich/hiéu qua truyén théng dudc (ng dung rdng rai nhat, bai ching phan anh rd nét

nhat nhitng d3c trung c6t I6i cla linh vuc truyén thong.
2. Quan ly du an truyén thong

Hoat doéng quan ly du an dudc ti€p can qua nhiéu khai niém khac nhau, nhung déu
théng nhat vdi trong tam 13 viéc quan Iy hiéu suat nguén luc, khung thdi gian, chi phi
va cac tiéu chi yéu cau, nham dadm bao du an hoan tat theo muc tiéu da dinh. Mot
cach hiéu chung nhat, quan ly du an 13 sy U'ng dung tdng hdp céc tri thiic, nang luc,
codng cu va k§ thuat dé Ién ké hoach, t6 chuc, va kiém soat mdt cach hiéu qua ngudn
luc, tién dd cung cac yéu cau cla du an, tir dé gilp du an hoan thanh cac muc tiéu d3

datra.

Céc khia canh cla quan ly du an con dudc phan tach thanh nhiéu hoat déng chuyén
biét: Quan ly pham vi du an (Scope), quan ly chat lugng (Quality), quan ly chi phi
(Cost), quan ly tién dd (Schedule), quan ly nguén luc (Resources), quan ly rdi ro (Risk),
quan ly tich hgp (Integration), quan ly cac bén lién quan (Stakeholders)... Meredith va

Mantel (2006) da chi ra rang, déi véi quan ly du &n truyén théng, khdng chi can quan



tam dén viéc thuc hién ma con phai chu trong dén kiém sodt rui ro va duy tri sy lién két
4)

chat ché gilra cac thanh vién tham gia( :
Trén thé gidi hién nay, c6 nhiéu mé hinh quan ly du 4n dugc 4p dung rong rai, trong dé

pho bién nhat 14 cac md hinh sau:

M& hinh Thac nudc (Waterfall): L& mé hinh quan ly du &n truyén théng, dugc xem Ia
mé hinh quan ly du 4n dau tién, ra ddi vao nhitng ndm 1970, véi ngudi dit nén mong
la Royce. Trong dd, cac giai doan dugdc tién hanh mét cach tuan tu va ndi tiép nhau.
M®di giai doan chi dugdc bat dau khi giai doan trudc da hoan tat. Phudng phap nay dé

cao tinh ky luat, su chat ché va phu hgp véi cac du an cd yéu cau rd rang, it thay doi.

M® hinh Linh hoat (Agile): La mé hinh hién dai, chu trong vao su thich tng va phan hoi
nhanh, chinh thirc dugc cdng bé vao ndm 2001 véi 17 thanh vién soan thdo dau tién
bao 96m Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward
Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron
Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff
Sutherland, Dave Thomas. Du 4n dugc chia thanh nhiéu chu ky nho (iterations), trong
moi chu ky, s&n pham hodc dich vu dugc hoan thién dan va guii dén khach hang dé
danh gid. Qua dé, nhém du an cd thé diéu chinh linh hoat theo phan hoi thuc t& nham

tao ra két qua téi uu nhat.

Theo chudn PMBOK 6 cuia Vién Quan ly Dy &n Hoa Ky (PMI)®), ma hinh quan ly du én

quéc té dudc chia thanh ndm giai doan cd ban nhu sau:



NAM NHOM QUY TRINH

* HOAN THANH

Hinh 1: M6 hinh 5 giai doan quan ly du an [PMI, PMBOK 6]

(1) Khéi tao (Initiating): L& giai doan ban dau, trong dé chd thé quan ly dugc trao
quyén thuc hién du 4n. Muc tiéu 1a xac dinh tinh kha thi, pham vi va cac bén lién quan,

tU d6 hinh thanh ban cam keét trién khai du an.

(2) Lén k& hoach (Planning): Giai doan nay tap trung vao viéc xac dinh muc tiéu cu
thé, 1ap chién lugc va ké hoach chi tiét cho toan bd du an. Cac yéu té nhu tién dd, chi

phi, ngudn luc, rdi ro va tiéu chuan chat lugng déu dugc xac dinh rd rang.

(3) Thuc thi (Executing): La qua trinh trién khai ké hoach du an théng qua viéc phan
bd nguén luc, chi dao hoat déng va phdi hgp cac nhédm 1am viéc dé hoan thanh nhing

nhiém vu d3 dé ra, ddm bao dap (ng tiéu chuan va muc tiéu chat lugng.

(4) Gidm sat va kiém soat (Monitoring & Controlling): Giai doan nay bao gém viéc theo
ddi, do ludng va danh gia tién do cling nhu hiéu qua cla du an. Nha quan ly phai kip
thai diéu chinh ké hoach khi phat sinh van dé nham dam bao du an di ding hudng.

(5) Két thuc/Ddng du an (Closing): La budc hoan thién cubi cung, bao gom viéc téng
két, ban giao két qua, danh gia hiéu qua va chinh thic khép lai toan bd hoat déng cua

du 4n hodc mdt giai doan cu thé.
Theo Cam nang Kinh doanh Harvard(6), mo& hinh quan ly du an ndéi chung dudgc chia

thanh bén giai doan chinh, phan anh qua trinh t6 churc, trién khai va hoan thién dy an

theo hudng dan gidn héa nhung van dam bao tinh hiéu qua va thuc tién.



Mo hinh quan Iy du an

biéu chinh
Xac dinh va . - Quan ly . 2o
t8 chifc Lap ké hoach thyic hién Keét thuc
A
Y Y r
Piéu chinh cho Hoc hai cho cac
du an hién tai du an tuong lai

Hinh 2: M6 hinh quan ly 4 giai doan [Cam nang kinh doanh Harvard, 2010]

M& hinh nay thé hién tinh chat hop nhat va tuyén tinh trong qua trinh quan ly du an.
Piém khac biét dang chu y 14 giai doan gidm sat va kiém soat khéng dugc tach riéng
nhu trong mé hinh PMBOK, ma dudc 16ng ghép truc tiép vao giai doan thuc hién. Diéu
nay gilp qua trinh quan ly tré nén lién mach han, khi viéc theo ddi, danh gia va diéu
chinh dugc tién hanh song song véi hoat déng trién khai, nham dam bao du an luén

bam sat muc tiéu va cé thé kip thdi xtr Iy cac van dé phat sinh trong thuc tién.

C4 thé thay, cdc md hinh quan Iy du &n trén thé gidi hién nay kha da dang, phan anh
sy phat trién tur tu duy tuyén tinh coi trong tinh ky luat va ké hoach dén céch tiép can
linh hoat, thich Ung lién tuc véi thay déi. Su ton tai song song clia cdc mé hinh nhu
Waterfall, Agile hay cadc mé hinh rit gon cho thay khéng cé “cdng thitic chung cho moi
du an”, ma méi mé hinh dugc sinh ra dé gidi quyét nhitng bdi canh, nhu cau va muc
do phtrc tap khac nhau. Diém chung la cac mé hinh déu hudng téi quy trinh t6i vu hda
tién do, chat lugng va ngudn luc. Tuy nhién, xu hudng hién hanh ngay cang uu tién
tinh linh hoat, I3p lai va cai tién lién tuc, dac biét trong méi trudng déi mdi sdng tao va
cong nghé. Do dé, quan ly du an khong phai la cau chuyén “chon ding mé hinh”, ma
la "van dung dung cach”. Trén thuc té, khéng phai moi du an truyén thdong déu can
trdi qua day du cac giai doan néu trén. Tuy thudc vao tinh chat, quy mé va muc tiéu cu
thé, chui thé quan Iy du &n cé thé rit gon ho3c diéu chinh sé Iugng budc cho phu hap

nhdm dam bao tinh linh hoat va hiéu qua trong qua trinh trién khai.

3. Nguyén tac quan ly du an truyén thdng



Nguyén tdc quan ly du an truyén thdéng dugc hiéu [a moét hé théng cac quan diém
quan tri mang tinh chat dinh hudng chién lugc. N6 bao gébm céc quy tac va quy dinh
bat budc ma ca ngudi quan ly 1an céc thanh vién t6 chiic phai tuan tha trong qué trinh
thuc hién nhiém vu. Diéu kién tién quyét 1 cac nguyén tic ndy phai tuong thich vdi

cac nguyén tac nén tadng cla hoat ddng du an ndi chung.

Kotler va Keller (2012)”) @3 chi ra mét s8 nguyén tic nén tang trong quan ly dyu an
truyén thdng, bao gom: (1) Xac dinh muc tiéu rd rang, tuan tha tiéu chuan SMART (cu
thé, do ludng dudc, cé kha nang dat dugc, thuc t&, va cé thdi han); (2) Tién hanh
nghién ctu déi tugng muc tiéu nham thau hiéu nhu cau, hanh vi va tam Iy cla cong
chung ti€p nhan thdng diép; va (3) Tich hgp cac cdng cu truyén thdng da dang dé toi

uu hda hiéu suét téng thé.

TU cac can cU trén, cé thé tong két mdt sd nguyén tac cd ban trong quan ly du an

truyén thong la:

Mot 13, chu trong dén hiéu qua truyén thdng va déi tugng dudc hudng Igi tUr truyén
théng nhiéu nhat: Nguyén tic nay doi hoi muc tiéu cla du an truyén thdong phai tap
trung vao cac khia canh xa hdi, cdng dong, phuc vu céng chuing, phat trién chuyén
mén, hodc xay dung thuang hiéu. Dé bao dam thanh céng, can xay dung ké hoach chi
tiét, hudng truc tiép dén khach hang muc tiéu, Iua chon kénh truyén théng thich hop,
va chuyén tai théng diép mét cach hiéu qua. Viéc theo ddi, danh gia hiéu qua chién

dich la can thiét, gitp kip thdi diéu chinh dé dat két qua t6i uu.

Hai I3, ddm bao tinh kha thi ctia du an: Tinh kha thi dugc hiéu la kha n3ng du an cé thé
thuc hién dugc va tao ra hiéu qua sau khi trién khai. Diéu nay phan anh su phu hgp vdi
thuc té vé mat tai chinh, nguén luc va khung thdi gian. Cac yéu té quan trong dé dam
bao tinh kha thi bao gébm: xac dinh muc tiéu va chién lugc rd rang (phai do ludng
dudc, hap ly, va kha thi), nghién cttu thi trudng ki Iudng, phan bé nguén luc mét cach
hap ly, xay dung ké hoach tai chinh chi tiét, va dam bao ddi ngli nhan su cé di ning
luc. Quan ly tinh kha thi con bao gdm viéc theo d&i, nhan dién rdi ro, va diéu chinh ké

hoach trong suét qua trinh trién khai nham ngan chin du an bi dinh tré hodc that bai.



Ba 14, ddm bao tinh thdng nhat cda du an: Mt du an dugc céng nhan la thanh cong
khi né dat dugc tat ca cac muc tiéu da dit ra, dudc hoan thanh trong gidi han thdi gian
cho phép, va téng chi phi khéng vugt qua mic da dinh. Ngugc lai, du 4n dugc xem 13
that bai khi mdt hodc nhiéu muc tiéu chinh khéng dugc hoan thanh, méc thsi gian
hoan tat bj vi pham nghiém trong, hodc téng chi phi vugt qua gidi han cho phép. Ba

diéu kién rang budc nay can dugc dam bao théng nhat trong quan ly.

Két qua :

Két gud
Mong muén

Thoi gian
cho phép

W

Hinh 3: Ba diéu kién rang budc clia du an phai dat dugc TU Quang Phuang, 2014®)

B6n 13, dat hiéu qua trong truyén théng: Nguyén tac nay tap trung vao viéc st dung
thsi gian va ngudn luc mét cach téi uu dé dat dudc chat lugng cao trong cac hoat
dong truyén thdng. Nha quan ly théng minh can sap xép ngudn luc hop ly dé dat hiéu
suat cao nhat thdng qua: phan chia céng viéc va nhiém vu rd rang; trao quyén phu hop
cho nhan su va céc phong ban; tan dung t6i da cac nguén Iuc va tai liéu hién cé; va
dau tu c6 trong diém vao viéc phét trién nhan luc va cdng nghé tuang thich.

N3m 13, st dung quyén luc hop ly, quyén han tucng xing véi tradch nhiém: Nguyén tic
nay yéu cau quyén luc quan ly (quyén ra quyét dinh, kha nang kiém soat cdng viéc)
can dugc st dung mét cach hop ly, tranh lam dung dé duy tri su can bang va tranh
xung dot. Nguyén tac "quyén han tuong xing vdi trach nhiém" doi hdi nha quan ly du
an phai thuc hién nhiém vu theo dung tiéu chuan va chiju trach nhiém hoan toan vé két
qua cdng viéc. Quyén han cang I8n, trdch nhiém cang n3ng né, budc ngudi quan ly

phai khdng ngling nang cao nang luc chuyén mon.

Sau 13, théng nhat trong hoat ddng quan ly: Nguyén tic nay yéu cau moi hoat déng

trong du an phai dudc phdi hgp mét cach chit ché va dong bd, tir cap 1anh dao cao



nhat dén tirng thanh vién trong nhém, nham dam bao muc tiéu chung dudc thuc hién
hiéu qud. Trong quan ly du an truyén théng, su théng nhat vé thdng tin va quy trinh
lam viéc 13 diéu kién tién quyét dé tranh su thiéu dong bd, gay Idng phi thdi gian va

nguén luc.

Bay 13, phdi hop chat ché trong quan ly, k&t hdp hai hoa Igi ich: Nguyén tac ndy nhan
manh viéc dam bao su hgp tac chit ché giita cac bd phan va cac bén lién quan, dong
thai x(r ly céc Igi ich (bao gdm tai chinh, muc tiéu chién lugc, hodc su hai Idng cla
khach hang) mét cach cdng bang va minh bach. Nha quan ly can thuc hién cong tac
diéu phoéi, gidm sat, va danh gid nham dam bao Igi ich cla tat ca cac bén déu dugc
can nhic. Khi céc Igi ich nay dudc hai hoa, cac bén tham gia sé& cé dong luc dé 1am

viéc hiéu qua, giup du an dat dugc muc tiéu chung.

Mot du an truyén théng thanh céng can cé su phéi hap nhip nhang gilta cac bd phan,
sy linh hoat trong t'ng phd véi rdi ro va kha ndng déi mdi sang tao lién tuc dé thich ting
véi su thay déi nhanh chéng clia méi trudng truyén thdng hién dai. D6 1a nhitng yéu to
then chét dé cha thé quan ly du an tao ra tac dong bén viing, cé y nghia, anh hudng

tich cuc dén céng chung./.
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