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Tom tat: Bai bao tap trung nghién clru qua trinh td chic, kiém soat va dinh hudng
théng tin lién quan dén cac hoat dong nhan dao, tu thién trén cac bao dién tu dia
phuong nhu: Quang Ninh, Lang Son, Cao Bang, lam r& vai trd cla cbng tac quan ly
thong tin trong viéc dam bao tinh chinh xac, nhan van va dinh hudng xa hdi dung dan
cUa c4c bai viét vé hoat ddng nhan dao trong bdi canh truyén théng s6. Trén co sé
khdo sat thuc tién, dé tai chi ra nhitng két qua dat dudc trong quan ly ndi dung théng
tin vé hoat déng nhan dao trén bao mang dién t. TU dé, dé xuat céc gidi phap nang

cao hiéu qua quan ly ndi dung thong tin thai gian t4i.

1. Khai niém, chu thé, ndi dung quan ly ndi dung thong tin vé hoat dong nhan
dao trén bao mang dién tur

1.1. Khai niém

Vé khai niém quan ly: Theo Harold Koontz va Cyril O'Donnell (1968), trong sach
Principles of Management: Quan ly 1& qué trinh 1ap ké hoach, t6 chtrc, 1anh dao va
kiém soat nd luc clia cac thanh vién trong td chiic va str dung tat cad cac nguén luc
khéc clia t& chiic dé dat dudc céc muc tiéu da dé rall). Binh nghia nay chi ré quan Iy
khéng phai 13 mot hanh ddng dan & ma 1a mdt qué trinh gdm nhiéu budc lién két chat

~

ché.

Theo Peter Drucker (1954), trong sach The Practice of Management: Quan ly 1a lam

dung cbng viéc; lanh dao la lam nhitng cong viéc dljng(z)

. Dinh nghia nay cua Peter
Drucker [& mét trong nhitng khai niém ndi bat va sau sic vé su phan biét gitra quan ly

va lanh dao.



Nhu vay, cd thé hiéu quan ly 1a qua trinh 18p k& hoach, t6 chuc, 1anh dao, va kiém soéat
cac ngudn luc cua té chiic (bao gdbm nhan su, tai chinh, vat chat) dé dat dugc cac

muc tiéu cu thé, hiéu qua va bén viing.

Vé khai niém théng tin: Thdng tin 13 moét khai niém cé pham vi rat rong, dugc hiéu theo
nhiéu cach ti€p can khac nhau tuy theo linh vuc nghién ctru, nhung tuu trung lai, dé I3
toan bo dir lidu, tin hiéu, tri thic, thdng diép dugc con ngudi hay hé théng tao ra,

truyén di va tiép nhan nham phuc vu qua trinh nhan thic, giao ti€p va hanh déng.

Theo khoan 1 Diéu 2 Luat Tiép can théng tin 2016 thi théng tin la tin, dif liéu dugc
chira dung trong van ban, hd so, tai liéu cé san, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban
dién tu, tranh, anh, ban vé, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am hodc cac dang khac do co
quan nha nudc tao ral®).

Trong pham vi nghién ctru nay, théng tin dugc hiéu 1a toan bd dif liéu, su kién, hién
tugng, con s, y kién hay tri thirc da dugc thu thap, xU Iy va truyén dat dén cong
chung théng qua cac phuong tién truyén thdng nham thda man nhu cau nhan thiec,

gilp ho hiéu dung vé thuc tai xa hoi.

TU hai khai niém trén ¢4 thé thay quan ly thong tin 1a qué trinh t6 chic, thu thap, x( ly,
luu trit, kiém soét, phan phéi va st dung thdng tin mét cach cé hé théng, khoa hoc va
hiéu qua nham phuc vu cac muc tiéu quan tri, truyén théng hay ra quyét dinh cla ca

nhan, t6 chiic va xa hoi

VGi cach hiéu dé, quan ly ndi dung thdng tin 1a qua trinh t6 chic, dinh hudng, kiém
soat va danh gid toan bd hoat dong xay dung, san xuat, bién tap va truyén tai thong tin
nham dam bao ndi dung chinh xac, phu hop, cé gia tri va dat muc tiéu truyén thong d3
xac dinh. Trong dd, thong tin khdng chi dung lai @ viéc phan anh su kién ma con phai
cé tinh dinh hudng, tinh nhan van va gép phan nang cao nhan thirc xa hdi. Quan ly ndi
dung dodi hdi su két hgp gilta tu duy chién lugdc, kién thirc chuyén mon va hé théng
codng cu do ludng, dé ddm bao ndi dung vira ding dinh hudng, vira pht hgp véi nhu

cau cdng chung trong tiing giai doan cu thé.



Quan ly ndi dung théng tin trén bao mang dién tt 1a qua trinh van hanh, kiém soat va
diéu phdi ndi dung trén nén tang s, ddm bao tinh chinh xac, nhanh chdéng, tucng tac
cao va phu hgp vai dac thu da phuong tién. Khéng chi dung & bién tap van ban, quan
ly ndi dung trén bao dién t&r con bao gdbm viéc td chirc video, infographic, podcast,
livestream, dong thdi t6i uu trdi nghiém ngusi dung thdng qua thuat toan, phan tich dit
liéu va phan héi cdng chiing. Hoat déng nay gan lién véi yéu cau cdng nghé, dao diic
béo chi va quy dinh phap luat, nham dam bao théng tin khéng chi hap dan, cap nhat
ma con ¢ trach nhiém xa hdi va tuan tha dinh hudng truyén thdng ctia co quan bao
chi.

1.2. Chl thé

Chu thé quan ly ndi dung théng tin vé hoat ddng nhan dao trén bao mang dién tu
trudc hét 1a Ban bién tap, nhitng ngusi déng vai trd hoach dinh chién lugc thong tin,
xac dinh dinh hudng tuyén truyén va lua chon cach ti€ép can phu hgp vdi tdn chi, muc
dich cua t& bao. Ban bién tap la luc lugng chiu trach nhiém dua ra quyét dinh vé cac
tuyén ndi dung, phé duyét nhitng chti dé cé y nghia nhan van, ddm bao cac tac pham
phan &nh duiing chinh sach, khai ggi Iong nhan i va lan tda gia trj tét dep trong cong
dong. Théng qua viéc dinh hudng chul dé, lua chon géc nhin va danh gia muc do tac
dong xa hdi clia tirng san pham, Ban bién tap gép phan hinh thanh mét dong ndi dung

nhan dao ¢4 tinh lan tda va tao cdm hing tich cuc trén médi trudng truyén thong so.

Bén canh dé la vai trd cua 1anh dao cap phong, ban va ddi ngii phdng vién, bién tap
vién trong viéc trién khai cu thé cac hoat ddong quan ly ndi dung nhan dao. Lanh dao
phong, ban gilf vai trd két néi gilta dinh hudng chién lugc ctia Ban bién tap véi thuc
tién trién khai, phan céng nhiém vu, giam sat tién dd va ho trg xt ly cac van dé chuyén

mén lién quan dén phap ly, dao dirc va tinh xac thuc cuia thdng tin.

Doi ngli phdng vién va bién tap vién chinh [a nguGi hién thuc hda cac dinh huéng do
bang viéc tim kiém nhan vat, khai thac cau chuyén, phan anh nhiing hoan canh khé
khan mdt cach chan thuc, nhan van va trach nhiém, dong thsi tranh sa vao viéc
thuang mai héa cdm xuc hay khai thac ndi dau. Su phéi hgp hai hoa gilta cac chu thé
nay gitip ndi dung nhan dao trén bao mang dién tir dat dudc chiéu sau, tinh lan tda x3

hdi va gia tri gido duc cdng dong.



1.3. Néi dung quan ly ndi dung théng tin vé hoat déng nhan dao trén bao mang
dién tu

1.3.1. Quan ly ndi dung théng tin

Trong pham vi nghién cltu nay, tac gia khao sat 3 nhdém ndi dung: Théng tin vé chu
trusng, chinh sach ctia Dang, Nha nudc lién quan téi hoat déng nhan dao, théng tin vé
thuc trang trién khai cac hoat déng nhan dao, thdng tin vé céac gidi phap ting cudng

hiéu qua hoat déng nhan dao.

Quan ly ndi dung thdng tin hoat ddng nhan dao trén bao mang dién t trudc hét thé
hién & viéc dinh hudng va té chiic sdn xuat cac tin, bai phan anh day du, chinh xac va
kip thai vé chl truong, chinh sach clia Dang va Nha nudc lién quan dén cdng tac nhan
dao. Day 13 mang ndi dung quan trong bdi chinh sach, nghi quyét hay cac van ban quy
pham phap Iuat tao ca s& dé dinh hinh nhan thic va hanh dong cla xa hdi déi véi hoat

dong nhan dao.

Mét ndi dung khac khdng kém phan quan trong & quan ly théng tin vé thuc trang trién
khai c4c hoat dong nhan dao & dia phuang. Théng tin ndy can phan anh khach quan,
toan dién vé nhitng két qua dat dudc cling nhu nhitng khé khin, han ché con ton tai
trong cdng tadc nhan dao. Quan ly t6t ndi dung nay gilip bdo mang dién ti trd thanh
cau ndi gilta chinh quyén, t6 chiic nhan dao va ngusi dan, qua dé tao nén su minh

bach trong hoat dong.

Bén canh dé, quan Iy ndi dung théng tin nhan dao trén bao mang dién tir con gan lién
vG@i viéc dinh hudng cac giai phap tang cudng hiéu qua hoat dong nhan dao. Pay
khong chi la phan anh thuc trang hay néu chinh sach, ma quan trong hon la dinh
hudng du luan vao nhitng hudng di méi, nhitng md hinh, cach 1am séng tao dé cong
tac nhan dao dat hiéu qua cao hon. Viéc quan ly khau nay can chu trong dén su can
bang gilra tinh phan bién va tinh xay dung: vira chi ra nhitng han ché, bat cap trong
hoat ddng nhan dao hién nay, vira dé xuat céc gidi phap cu thé nhu tdng cudng hop
tac cdng - tu, day manh Ung dung cdng nghé théng tin, mé rong hgp tac quéc té hay

nang cao nang luc déi ngl can b, tinh nguyén vién.

1.3.2. Quan ly hinh thic thong tin



Hinh thitc théng tin nhan dao trén bdo mang dién ti trudc hét dugc thé hién qua s6
lugng va tan suat ding tai cac tin, bai phan anh. S6 lugng théng tin nhiéu hay it, day
hay thua phan anh su quan tam, dau tu cua tda soan déi véi chil dé nhan dao. Quan ly
t6t s6 lugng va tan suat sé gitip duy tri su hién dién thudng xuyén cla thdng tin nhan
dao, tranh tinh trang dua tin theo phong trao hodc chi tap trung vao mét so thdi diém
dic biét nhu thién tai, dich bénh. Mot hé théng quan ly hiéu qua can bado dam rang
thong tin nhan dao xuat hién déu dan trén chuyén muc hodc dong tin, tao ra su lién tuc

va 6n dinh trong truyén théng.

Mot yéu td quan trong khac trong hinh thic thdng tin nhan dao 13 thé loai bao chi dugc
st dung. B4o mang dién tr cé thé trién khai nhiéu thé loai nhu tin ngan, phdng su, ky
sy, binh luan hay phdng van dé phan anh toan dién céc khia canh ctia hoat déng nhan
dao. Méi thé loai mang lai mdt gid trj riéng: tin ngan bdo dam tinh thdi su; phdng su
khac hoa chiéu sau, tinh nhan van; ky su va phong van gilp nhan vat, cau chuyén tré
nén gan gtii, gidu cdm xuc han; binh luan dinh hudng cdch nhin nhan van dé. Quan ly
t6t thé loai khdng chi lam phong phu ndi dung ma con dap Ung da dang nhu cau tiép

nhan thong tin cdia cong chung.

Phong cach ngdn ngir cling Ia khia canh khéng thé bé qua trong viéc quan ly hinh
thuc thong tin nhan dao trén bao mang dién tur. Do dac thu la ndi dung giau cam xuc,
ngon nglr thdng tin nhan dao phai dugc si dung mot cach linh hoat, vira bao dam tinh
khach quan, chinh xac, vira khai ggi Idng trdc an va su sé chia nci ddc gid. Quan ly
phong cach ngdn ngir nghia 1a dinh hudng cho phdng vién, bién tap vién tranh 16i viét
khé khan, hanh chinh, ma thay vao dé can giau hinh anh, ggi cdm xuc, nhung khéng bi
luy, thuong mai hda ndi dau. Cach dung tir phai gian di, dé hiéu, gan giii v8i ngudi dan

dia phuang dé bao dadm tinh tiép can cao.

2. Thuc trang quan ly ndi dung thdng tin vé hoat dong nhan dao trén bao mang

dién tir khu vurc Dong Bac Viét Nam hién nay

2.1. Thuc trang ndi dung, hinh thure thong tin



Bao dién tir | Bado dién tit | Bao dién tir Téng
Quang Ninh | Lang Son Cao Bang
Thong tin chu treong, 123 97 88 308
chinh sach
Thong tin vé thue 182 124 103 409
trang trién khai
Thong tin cac giai 90 69 59 218
phap tang currong
Tong 395 290 250 935

Bang 1. Théng ké sé lugng tin, bai thdng tin vé hoat ddong nhan dao trén 3 t§ bao
mang dién t& khu vuc Déng Bac Viét Nam. Ngudn: tac gia tu khdo sat, théng ké tur
thang 9/2024 t6i thang 9/2025

S6 liéu trong bang cho thay céng tac quan ly thdng tin vé hoat ddng nhan dao trén ba
bdo mang dién tI khu vuc Déng Bac Viét Nam gom Quang Ninh, Lang Son va Cao
Bang dang dugc trién khai kha dong bd nhung van thé hién su khac biét rd rét gilta
céc dia phuang vé quy mé va dinh hudng théng tin. Téng cdng cé 935 tac pham béo
chi lién quan dén chu dé nay, trong dé Bao dién ti Quang Ninh chiém uu thé véi 395
bai, tuong Ung 42,2%, khang dinh vai trd clia mdt t& bdo c6 nén tang truyén théng
manh, cé dinh hudng xa hdi rd rang va nguén luc san xuat ndi dung doi dio. Bao dién
tr Lang Son cé 290 bai, chiém 31%, thé hién su nd luc trong viéc bam sat cac hoat
dong nhan dao & dia ban mién ni bién gidi, dic biét 13 cong tac hd trg ngudi dan khé
khan va phong chéng thién tai. B4o dién ti Cao Bang véi 250 bai, chiém 26,8%, tuy
cé quy mé nhd hon nhung van thé hién su chi dong trong phan anh tinh than nhan ai

cla cdng dong, nhat la & cac xa vung cao, ving sau con nhiéu khé khan vé ddi séng.

Xét theo nhdm ndi dung, théng tin vé thuc trang trién khai hoat dong nhan dao chiém
ty trong cao nhat véi 409 bai, tucong dudng 43,7% tdng sb, cho thay bao chi khu vuc
Péng Bac chu trong phan anh nhiing hoat ddng cu thé, cac chuang trinh hd trg, cdu
trg, trao qua, hién mau tinh nguyén hay xay dung nha finh nghia. Nhém théng tin vé
chu truong, chinh sach cé 308 bai, chiém 33%, tap trung vao tuyén truyén cac van
ban chi dao cdia Trung uang va dia phuong, cac nghi quyét, chuong trinh ctia Hoi Chit
thap dd, Mat tran T6 quéc va céc td chiic xa hdi lién quan dén cdng tac nhan dao.

Trong khi dé, nhdm théng tin vé gidi phap ting cudng chi cé 218 bai, chiém 23,3%,



cho thay mang ndi dung mang tinh dinh hudng, phan tich chuyén sau va dé xuat giai
phap van con han ché, chua dap Uing day du yéu cau cla coéng tac quan ly thdng tin

trong giai doan mdi.

- Tan suat
Bao dién tivr | Bio dién tit | Bao dién tiv Téng
Quang Lang Son Cao Bang
Ninh
Thang 9/2024 32 23 20 75
Thang 10/2024 31 22 19 72
Thang 11/2024 30 21 19 70
Thang 12/2024 29 21 18 68
Thang 1/2025 28 22 19 69
Thang 2/2025 27 20 18 65
Thang 3/2025 31 22 20 73
Thang 4/2025 30 23 19 72
Thang 5/2025 33 24 20 77
Thang 6/2025 29 22 19 70
Thang 7/2025 31 23 19 73
Thang 8/2025 32 23 20 75
Thang 9/2025 32 24 20 76
Téng 395 290 250 935

Bang 2. Tan suat thong tin vé hoat déng nhan dao trén 3 t3 bao mang dién tir khu

vuc Dong Bac Viét Nam

Két qua thdng ké cho thay tan suat dang tai thdng tin vé hoat déng nhan dao trén ca
ba bao dién tl trong thdi gian khado sat kha dong déu, song van cé su dao ddng tuy
theo ting giai doan. Thang 9/2024 - thai diém bat dau khao sat - ghi nhan con s6 kha
cao Vdi 75 tin, bai, trong dé Bdo Quang Ninh chiém uu thé vdi 32 tin, Lang Son 23 tin
va Cao Bang 20 tin. Diéu nay cé thé ly gidi bai nhiéu hoat ddng nhan dao thudng dugc
t6 chirc vao dip khai gidng ndm hoc mdi, khi cac chuong trinh t3ng hoc béng, trao qua
cho hoc sinh nghéo dién ra ram rd. Tuy nhién, budc sang thang 12/2024 va thang
2/2025, sb lugng bai viét giam xuéng muc thap nhat, 1an lugt con 68 va 65 tin, bai.



Pay 14 khoang thdi gian can Tét Nguyén dan, phdng vién va tda soan tap trung nhiéu
hon vao tin tuc thai su, chinh tri - xa hdi, trong khi cac chuang trinh nhan dao thudng

dudc gdp lai vao dip trao qua Tét, dan dén it dau bai riéng 1é hon.

- Thé loai
Bao dién tir | Bao dién tiv | Bao dién tir Téng
Quing Lang Son | Cao Bing
Ninh
Tin 167 119 98 384
Phan anh 95 69 59 223
Binh luan 41 32 26 99
Phong su 58 42 40 140
Phong van 34 28 27 89
Tong 395 290 250 935

Bang 3. Thé loai théng tin vé hoat ddng nhan dao trén 3 t& bao mang dién ti khu vuc

Poéng Bac Viét Nam

Trong cd cau thé loai, tin 1a nhdm chiém uu thé tuyét déi vai tdng cdng 384 tin, tuong
ing v3i hon 41% toan bd sé tin, bai nhan dao. Trong dé, Bao Quang Ninh ding tai 167
tin, Bao Lang Scn ¢ 119 tin, va Bao Cao Bang cé 98 tin. Day la diéu dé hiéu vi tin 1a
thé loai ngdn gon, phan anh nhanh su kién, thuan Igi cho viéc cap nhat cac hoat dong

nhan dao dién ra thudng xuyén nhu trao qua, hién mau, ing hd dong bao thién tai.

Phan anh [a thé loai diing th( hai v6i 223 bai, chiém khodng 23,8% tong s6. Cu thé,
Bao Quang Ninh cé 95 bai, Lang Son 69 bai, va Cao Bang 59 bai. Day 14 nhém tac
pham thudng di vao mé ta hién trang, su kién, phan anh khéng khi va dién bién cu thé
cla cac chuong trinh nhan dao. Dai véi binh luan, ba bao cé tdng cong 99 bai, chiém
ty 18 10,5% trong toan bd s tin, bai nhan dao. Trong dé Quang Ninh cé 41 bai, Lang
San 32 bai, va Cao Bang 26 bai. Day 13 nhdm thé loai cho thay su tham gia clia doi
ngl nha bao cé kinh nghiém, khi ho dua ra nhan dinh, phan tich, ly giai cac hién tugng
nhan dao va dé xuat géc nhin. Phdéng su ciing la thé loai dang chu y, véi 140 tadc pham
chiém khoang 15% téng s6 bai nhan dao. Trong do, Quang Ninh cé 58 phdng su,
Lang Son 42, va Cao Bang 40. Phdng su 1a thé loai doi hdi su dau tu cdng phu vé thoi



gian va cong suic, thudng di sau vao cau chuyén cu thé, tai hién hoan canh nhan vat,
phan anh boi canh xa hdi va nhiing chuyén bién sau tac dong nhan dao. Cudi cung,
phong van 13 thé loai it han ca vdi 89 bai, chiém khoadng 9,5% tdng s6. Quang Ninh cé
34 bai, Lang Son 28 bai, va Cao Bang 27 bai. Cac bai phdng van thudng khai thac y
ki€n cda 13nh dao Hoi Chit thap dé, can bd chinh quyén, hodc nhitng ca nhan tiéu biéu
trong hoat dong nhan dao. Gia tri clia phong van 14 mang lai géc nhin truc tiép, tinh

xac thuc cao va tao su tin cay véi cong chung.

2.2. Uu diém, han ché trong quan Iy ndi dung thong tin vé hoat dong nhan dao

trén bao mang dién tr khu vu'c Pong Bic Viét Nam hién nay
2.2.1. Uu diém
Thu nhat, ndi dung théng tin bdo ddm ding dinh hudng chinh tri va muc tiéu nhan van

M®&t trong nhitng thanh cbng ndi bat trong quan ly théng tin nhan dao trén bao mang
dién t& dia phuong khu vuc DPéng Bic hién nay chinh [a viéc bdo dam dung dinh
hudng chinh tri, gan lién véi muc tiéu nhan van. Ban bién tap cua cac t& bao nhu
Quang Ninh, Lang San, Cao Bang déu nhan thuc rd théng tin nhan dao khéng chi I3
hoat déng phan anh phong trao xa hdi, ma con la céng cu tuyén truyén, lan tda chu
truong clia Dang, Nha nudc. Chang han, Bdo Quang Ninh dang bai “Phat déng Thang
nhan dao 2025 'Hanh trinh nhan dao - Lan tda yéu thudng'” ngay 28/4/2025, trong
dé vira gidi thiéu chi dao cdia Hoi Chit thap do tinh vira nhan manh y nghia chinh tri
cUa phong trao (baoquangninh.vn). Diéu ndy chirng minh su kiém soat chit ché trong
quan ly: moi bai viét déu phan anh diung dudng 16i, dong thdi nhan manh tinh nhan

van, khai ggi su déng cam trong xa hoi.
ThU hai, duy tri tan suat thong tin thudng xuyén va kip thoi

Mot diém thanh cong khéc 14 su 6n dinh va kip thai cia théng tin nhan dao, thé hién ré
qua théng ké tan suat dang tai hang thang. Trong giai doan 9/2024 - 9/2025, ca ba
t3 bdo da duy tri déu dan tir 65 dén hon 75 tin, bai mdi thang. G nhitng thdi diém cao
diém nhu thang 5/2025, khi cd nudc hudng Ung “Thang Nhan dao”, Bdo Cao Bang
cé bai "Trién khai Thang Nhan dao ndm 2025" d3ng ngay 14/3/2025, phan 4nh hang
loat hoat dong tu thién dugc thuc hién ngay tai cd sd. Viéc dua tin kip thsi nay cho



thay cong tac quan ly da bao dadm dé bao chi ludn dong hanh sat sao vdi tién trinh
trién khai nhan dao, khdng dé bd sét su kién quan trong. Qua dé, bao chi dia phuong

vUra lam tét vai trd théng tin nhanh, vira gép phan cd vii, déng vién phong trao.
Thu ba, da dang héa thé loai va hinh thifc thé hién

Thanh céng con thé hién & su da dang hoa thé loai va hinh thiic théng tin. Quan ly
théng tin nhan dao hién nay khéng bé hep trong tin ngan, ma da cé su phan bd can
d6i hon gilra cac thé loai: tin, phan anh, phdng su, phdng van, binh luan. Diéu nay gilp
ndi dung nhan dao vira cé tinh cap nhat, vira ¢ chiéu sau, dé di vao long ngusi. Vi du,
Bdo Lang San da cd nhiing bai phan tich va binh luan sau nhu “Nang cao hiéu qua
cbng tac nhan dao tu co s¢” dang thang 4/2025, trong dd khéng chi phan anh hoat
dong trao qua ma con nhan manh giai phap dua nhan dao vé tan cap xa, thén ban. Su
da dang thé loai nay minh ching cho viéc Ban bién tap da chi dao tét, gitip phdng vién

cht ddng khai thac nhiéu géc dd khac nhau, tranh 16i dua tin mot chiéu, nham chan.
2.2.2.Hanché

Th nhat, nhiéu tin, bai van con thién vé tuyén truyén thanh tich, phan anh phong trao
bé ndi ma chua di sdu vao chiéu siu phan tich. DU cac bao da bdo ddm dung dinh
hudng chinh tri va kip th&i vé mat thdi su, song phan 18n tin, bai mdéi chi ding lai & viéc
dua tin vé s6 lugng phan qua, s6 hd dudc gilp d& hay tén cac don vi tham gia, it khi ly
giai nguyén nhan sau xa cuta khé khan hay chi ra bat cap trong qua trinh trién khai.
Piéu nay khién théng tin nhan dao nhiéu khi khd cing, it hap dan ban doc tré, va chua
tao ra dién dan thao luan rong rai vé gidi phap bén viing cho céng tac nhan dao. Quan
ly ndi dung trong trudng hgp nay con mang tinh hanh chinh, chd yéu huéng dén “dam

bado du s6 lugng” han la chu trong chat lugng chiéu sau.

Th hai, cé su chénh léch gilta cac t& bao trong khu vuc ciing 13 mdt han ché can
khac phuc. Quang Ninh vdi tiém Iuc kinh té - x4 hdi manh hon cé thé dau tu nhan luc,
k§ thuat va hinh thic thé hién phong phd, trong khi Lang Son va Cao Bang van con
phu thudc nhiéu vao tin ngan, str dung it hinh anh va chua khai thac dudc cac cong cu
truyén théng da phuong tién. Su khéng déng déu nay phan nao phan anh han ché
trong cdng tac quan ly cap vung, khi chua cé su diéu phéi hd trg dé nang cao chat

lugng dong bd cho ca ba dia phucng. Hé qua la théng tin nhan dao & mét s6 bao dia



phuong chua that su thu hat, chi mang tinh cap nhat chi chua tao dudc dau an

truyén thdng manh mé.

Thi ba, chua khai thdic manh mé& cac dang thic thé hién mdi nhu infographic,
emagazin hay long form dé tang chiéu sau va siic hap dan. Nhiéu bai van chu yéu si
dung hinh thic tin ngan hodc bai phan anh truyén théng, thiéu su dau tu vé cau tric
ké chuyén, chua st dung dit liéu truc quan dé minh hoa quy md hoat ddong ho3c tac
dong xa hdi clia cac chuang trinh nhan dao. Diéu nay khién théng tin déi khi mang tinh
théng bao don thuan, thiéu chiéu sau cam xuc va chua tao dugc dong luc lan tda, kéu
goi cdng ddng cling chung tay chia sé. Trong bdi cdnh bao chi s6 dang chuyén manh
sang truyén thdéng da phuaong tién va lay trai nghiém céng chiing 1am trung tam, viéc
chua 4p dung céc dang thuc hién dai khién ndi dung nhan dao chua that su noi bat,
chua tao dugc dau an riéng va chua phat huy hét gia tri nhan van vén cé cla loai hinh

thdng tin nay.
2.2.3.Nguyén nhan
Nguyén nhan uu diém

Trudc hét dan téi nhitng uu diém trong quan ly ndi dung thdng tin vé hoat déng nhan
dao trén bdo mang dién ttr khu vuc Déng Bac xuat phat tir dinh hudng chi dao chinh tri
rd rang va nhat quan cla cap Gy, chinh quyén dia phuong déi vSi cong tac tuyén
truyén. Mac du con han ché vé ngudn luc va nhan su, nhung céc cd quan béo chi dia
phuong déu quan triét sau sac yéu cau bao ddm ding dudng 16, chl truong clia Dang
va Nha nudc khi dua tin vé hoat déng nhan dao. Chinh su chi dao théng nhat nay gidp
ndi dung nhan dao ludn dudc kiém soat chit ché vé tu tudng, khdng bi léch hudng,
dong thdi nhan manh gia tri nhan van, tinh than doan két va trach nhiém xa hdi. Nhg
vay, du hinh thiic thé hién con don gian, thdng tin nhan dao van gilt dugc tinh chinh

théng va y nghia tuyén truyén tich cuc.

Thu hai, la su chi déng phéi hgp théng tin gitta cdc cd quan bdo chi véi cac t6 chic
nhan dao tai dia phuang, dic biét 1a Hoi Chir thap dé, Mat trAn T6 qudc va cac doan
thé. Trong diéu kién phéng vién thudng kiém nhiém nhiéu mang va it cé diéu kién di
thuc té dai ngay, ngudn thdng tin tf cac ¢ quan chiic ndng déng vai trd quan trong

trong viéc bdo ddm dong chay théng tin khéng bj gidn doan. Nh& co ché phéi hop



nay, bao chi dia phuong van duy tri dudc tan suat dua tin tuong déi 6n dinh, kip thdi
phan anh cac hoat dong nhan dao I8n, nhat 14 trong nhitng dgt cao diém. Pay la yéu td

gilp bu dap phan ndo nhiing han ché vé nhan lyc va kinh phi trong quan Iy ndi dung.

Thu ba, dan tSi uu diém 13 céch tiép can than trong, an toan trong quan ly ndi dung
cUa ban bién tap cac bao dia phuong. Trudc nhitng rang budc vé hanh chinh va thiéu
céc tiéu chi danh gia chat lugng cu thé, ban bién tap thudng uu tién céc thé loai dé
kiém soat nhu tin, phan anh, phdng su ngan, dong thdi ma rdng dan sang binh luan va
phan tich 8 mic dé phu hgp. Cach lam nay tuy chua tao dudc nhiéu dot pha vé sang
tao, nhung lai gitip théng tin nhan dao tranh sai sét, bao dam tinh chinh xac va théng
nhat trong toan hé théng. Chinh su Iua chon phuang an quan ly an toan nay da gép
phan tao nén nhitng uu diém vé tinh dinh hudng, tinh kip thdi va su da dang tuong doi

vé hinh thitc thé hién trong théng tin nhan dao hién nay.
Nguyén nhan han ché

M®&t trong nhitng nguyén nhan cc ban dan dén han ché trong quan ly théng tin nhan
dao trén bao mang dién t{ [a sy thi€u hut vé nhan luc chuyén trach va k§ ndng nghiép
vu cla doi ngll phdng vién, bién tap vién. G hau hét cac tda soan, phdng vién viét vé
nhan dao thudng kiém nhiém, vira phai theo ddi chinh tri, xa hdi, vira phu trach nhan
dao, nén kho cé diéu kién dau tu chiéu sau cho dé tai. Viéc chua dugc dao tao chuyén
mén vé bao chi nhan dao khién ho thudng ditng & cach viét khd cing, liét ké thanh
tich, chua du k§ ndng dé khic hoa chiéu sau tdm ly nhan vat hay phan tich chinh sach.
Pay chinh Ia nguyén nhan ly gidi vi sao nhiéu bai nhan dao trén bdo Lang Son va Cao
Bang chi & dang tin ngan, it tinh sang tao, 1am cho théng tin thiéu sic hut véi cong

chung.

Nguyén nhan ti€p theo 13 ngudn lyc tai chinh danh cho mang nhan dao con han ché
va thiéu tinh 6n dinh. Phan I16n ngan sach danh cho hoat dong béo chi tai cac dia
phuong tap trung vao duy tri hoat dong thudng xuyén, trong khi mang nhan dao it
dudc phan bé kinh phi riéng. Diéu nay khién nhiéu chuyén di thuc té viing sau, ving
xa khéng dugc t6 chiic thudng xuyén, phdng vién phai khai thac théng tin qua dién
thoai ho3c bao céo tif cd quan chiic nang. Khi thi€u kinh phi, Ban bién tap cling khé

khuyén khich phéng vién dau tu lam phdng su, phdng van dai ky. Day I3 ly do khién



ndi dung nhan dao thudng mang tinh thdi diém, chd yéu tap trung vao céc dip I, Tét
hay Thang Nhan dao, con trong nhitng thang binh thudng, thdng tin nhan dao giam

han vé sé lugng va chiéu sau.

Mot nguyén nhan khac dén tir co ché quan Iy con thién vé hanh chinh, thiéu linh hoat
trong viéc khuyén khich déi méi. Hién nay, phan I6n chi dao clia co quan quan ly béo
chi cap tinh van diing 6 muc “tdng cudng tuyén truyén, phan anh phong trdo nhan
dao” ma chua cé nhing tiéu chi cu thé vé chat lugng, thé loai, hay céch ti€p can mdi
mé. Diéu nay khién cac Ban bién tap thudng chon giai phap an toan: dua tin su kién,
phan anh phong trao, it ddm khai thac cac van dé gai géc nhu han ché trong phan bd
ngudn luc nhan dao, hay bat cap trong phéi hgp gilta cac co quan. Su thiéu linh hoat
trong quan ly khién phdng vién it ca hoi thé hién sang tao, dan dén théng tin nhan dao

con nghéo nan vé céch thé hién.

3. Mét s6 giai phap nang cao hiéu qua quan ly ndi dung thong tin vé hoat déng
nhan dao trén bao mang dién tir dia phu'ong khu vu'c Péng Bac trong thai gian
toi

Th nhat, d6i méi quan ly ndi dung théng tin nhan dao theo hudng thiét thuc, sat hon
vdi thuc tién.

Thuc té thdi gian qua, nhiéu van ban chi dao con chung chung, thudng chi ding lai &
yéu cau “tang cudng tuyén truyén” hodc “day manh dua tin vé céng tac nhan dao”,
khién céc tda soan khé xac dinh muic dd, cach thic va tiéu chi dé thuc hién. Dé khic
phuc, ca quan quan ly can ban hanh hudng dan rd rang hon: méi bao can cé sé lugng
bai ti thiéu trong thang, cé phan bd theo thé loai (tin, phdng su, phdng van, binh luan)
va cd y&u cau vé viéc néu guang nhan vat dién hinh. Chi khi ndi dung quan ly dugc chi
tiét hda va gan lién vai tinh hinh thuc tién dia phuong, viéc san xuat tin, bai nhan dao

m&i thuc su di vao chiéu sau, tranh tinh trang hinh thirc.

Thu hai, d6i méi phuong thirc quan ly theo hudng khuyén khich sang tao nghé nghiép

Thdi gian qua, quan ly théng tin nhan dao con ndng vé tinh hanh chinh, dan dén nhiéu

san pham bao chi mang tinh rap khudn, thiéu stc hut. Dé thay déi, co quan quan ly va



Ban bién tap khéng chi diing lai & viéc giao chi tiéu sé lugng bai, ma can md ra “khéng
gian sang tao” cho phdéng vién. Vi du, ngoai tin ngan vé su kién, can khuyén khich
phéng vién xay dung cac phdng su chuyén dé, bai viét khai thac cau chuyén ngudi
that, viéc that, hodc tham chi phan anh nhitng khé khin, vuéng mac trong qua trinh
trién khai nhan dao. Nhu vay, phucng thiic quan ly vira bdo dam dinh hudng chinh tri,

vua phat huy tinh chu déng, sang tao cua déi ngl lam bao.
Thu ba, ddy manh Uing dung céng nghé sé vao quan ly théng tin nhan dao.

Trong bdi cdnh bdo mang dién ti canh tranh gay gat véi mang x3 hdi, ca quan quan ly
can cd yéu cau cu thé vé viéc iing dung multimedia, infographics, video clip va cac
nén tdng mang xa hoi trong san xuat va phd bién théng tin nhan dao. Piéu nay khoéng
chi gitp thdng tin dé ti€p can hon ma con 1am ting sutc hap dan véi doc gia tré. Bén
canh dé, ing dung céng nghé soé ciing can dudc trién khai ngay trong khau quan ly:
cd quan quan Iy cé thé xay dung hé théng theo ddi truc tuyén vé sé lugng, thé loai va
hiéu qua cac bai nhan dao, tU dé gidm sat va diéu chinh kip thdi. Khi phuong thiic
quan ly gan lién véi cong nghé, hiéu qua quan ly s& vira minh bach, vira kip thai, tranh

tinh trang chi kiém tra theo kiéu hanh chinh giay t&.
Thur tu, day manh dau tu cd sd vat chat va trang thiét bi k thuat phuc vu tac nghiép.

Thuc té cho thay, cac bao Lang Son va Cao Bang con han ché vé thiét bi hién dai nhu
may quay chuyén dung, flycam, hay phan mém dung phim, dan dén théng tin nhan
dao chu yéu & dang tin van ban va anh tinh. Trong khi d6, Quang Ninh d3 bat dau tng
dung clip, infographics va ban dé sé, khién ndi dung hap dan hon. Dé thu hep khoang
cach, can cé chinh sach dau tu trang thiét bi dong bd cho céc bao, ti may tinh cau
hinh cao, thiét bi ghi hinh hién dai, dén phan mém x{ ly dif liéu. Khi dudc trang bi day
du, phéng vién s& cé diéu kién tac nghiép hiéu qua, sdn pham théng tin nhan dao

ciing sé da dang, sinh déng va giau stic thuyét phuc han.
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