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Tóm tắt: Truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đang tác động ngày càng mạnh

mẽ, sâu rộng đến mọi người, nhất là thế hệ trẻ, trong đó có sinh viên các trường đại

học trên cả bình diện tích cực và tiêu cực. Thực tế cho thấy, việc tác động của truyền

thông đại chúng và dư luận xã hội đến sinh viên có vai trò, ý nghĩa hết sức quan trọng,

cấp thiết nhằm tạo tâm lý lành mạnh trong cộng đồng sinh viên, góp phần nâng cao

chất lượng giáo dục, đào tạo của các trường đại học hiện nay. Vì vậy, bài viết làm rõ

mối quan hệ giữa truyền thông đại chúng và dư luận xã hội; từ đó phân tích nội dung

quản lý về tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến cộng đồng sinh

viên, đưa ra một số yêu cầu giúp quản lý, tạo dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh

trong cộng đồng sinh viên, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo của các trường đại

học trong bối cảnh hiện nay.

Trong xã hội hiện đại, truyền thông đại chúng và dư luận xã hội ngày càng tác động

mạnh mẽ và sâu rộng đến mọi tầng lớp xã hội và nhà trường các cấp, nhất là sinh viên

đại học. Trong khi đó, các phương tiện truyền thông cá nhân ngày càng hiện đại hơn;

nhiều người sử dụng các trang mạng xã hội như Facebook, YouTube, Tiktok…có độ

phát tán nhanh, số lượng lớn để truyền bá, phát tán thông tin theo ý thích, mục đích cá

nhân…bất chấp lợi hại, tạo nên dư luận xã hội đa chiều. Do vậy, để tạo dựng bầu

không khí tâm lý lành mạnh trong cộng đồng sinh viên, các trường đại học cần đặc

biệt quan tâm đến quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến

cộng đồng sinh viên, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo của nhà trường.
 
Để quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến cộng đồng sinh

viên đại học đạt hiệu quả hơn, chủ thể quản lý của các nhà trường cần nhận thức rõ



mối quan hệ mật thiết giữa truyền thông đại chúng với dư luận xã hội, nắm vững nội

dung và yêu cầu trong quản lý. Khi các chủ thể quản lý các cấp của nhà trường nắm

được đối tượng truyền tin và đối tượng tiếp nhận thông tin sẽ quản lý hiệu quả tác

động của thông tin và dư luận xã hội nhằm ổn định tinh thần, tư tưởng và củng cố niềm

tin của sinh viên nhà trường đối với đường lối, chủ trương, chính sách… của Đảng, Nhà

nước ta. Mặt khác, việc tổ chức thực hiện hiệu quả các nội dung, yêu cầu trong quản

lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến sinh viên sẽ giúp chủ thể

quản lý các trường đại học tạo dựng bầu không khí tâm lý lành mạnh, nâng cao chất

lượng giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao ở các trường đại học, đáp ứng

yêu cầu toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng; và khát vọng vươn mình

của dân tộc trong tương lai gần.
 
 1. Mối quan hệ giữa truyền thông đại chúng và dư luận xã hội
 
Truyền thông đại chúng quan hệ mật thiết với dư luận xã hội, thông qua vai trò của

mình đối với công chúng như: cung cấp thông tin, tạo diễn đàn công khai ngôn luận và

định hướng dư luận…Mặt khác, dư luận xã hội không thụ động chịu tác động của

truyền thông đại chúng; mà nó thông qua nội dung của dư luận và yêu cầu của chủ thể

để khơi nguồn tạo ra nội dung truyền thông đại chúng. Thực tế cho thấy, khi dư luận

xã hội hình thành thái độ về một vấn đề xã hội nào đó, đương nhiên nó lại trở thành

một sự kiện, mà từ đó chủ thể sử dụng phương tiện truyền thông đại chúng có thể xây

dựng nội dung để truyền tải thông điệp. Các kết quả nghiên cứu cho thấy: sự tác động

của truyền thông đại chúng tới dư luận xã hội thông qua các nội dung sau:
 
(1) Truyền thông đại chúng là kênh cung cấp thông tin cho chủ thể để tạo dư luận xã

hội. Các nghiên cứu gần đây cho thấy, truyền thông đại chúng ngày càng đóng vai trò

quan trọng trong đời sống xã hội. Nó truyền tải kịp thời, đầy đủ thông tin về mọi mặt,

mọi lĩnh vực của đời sống xã hội; và sự phát triển hết sức mạnh mẽ của truyền thông

đại chúng đã, đang và còn sẽ trở thành phương tiện cơ bản, chủ yếu của công chúng

trong tiếp cận thông tin của xã hội, hoặc cá nhân trong đó bao gồm cộng đồng sinh

viên các trường đại học.
 
(2) Truyền thông đại chúng tạo ra diễn đàn công khai ngôn luận; nó thực sự là diễn

đàn để các cá nhân trao đổi, tranh luận những ý kiến liên quan tới các sự kiện, hiện



tượng trong đời sống xã hội và học đường; từ đó hình thành các nhóm xã hội, cộng

đồng chia sẻ những quan điểm, ý kiến về vấn đề, sự kiện, hiện tượng nào đó đang diễn

ra trên thế giới, khu vực, đất nước và nhà trường...
 
(3) Truyền thông đại chúng là phương tiện để định hướng dư luận xã hội. Nó có thể

định hướng sự đánh giá các vấn đề xã hội của cộng đồng thông qua hoạt động cung

cấp thông tin của mình. Đặc biệt, nó định hướng dư luận xã hội thông qua việc cung

cấp thông tin trung thực, khách quan và nghiêm túc; Tuy nhiên, trong nhiều trường

hợp có những phương tiện truyền thông đại chúng thông qua việc nhấn mạnh, khuếch

đại mặt này mà xem nhẹ, bỏ qua mặt khác; cung cấp không trung thực, thiếu khách

quan, cung cấp thông tin một chiều, bóp méo, xuyên tạc. Vì vậy, nếu không quản lý,

kiểm soát tốt và kịp thời sẽ tạo dư luận xấu, ảnh hưởng đến đời sống tinh thần công

chúng, nhất là giới trẻ và sinh viên đại học.
 
(4) Dư luận xã hội không thụ động chịu tác động của truyền thông đại chúng, mà tác

động trở lại; nó là nguồn cung cấp sự kiện cho truyền thông. Hay nói cách khác, nội

dung dư luận xã hội chính là chất liệu, hay nguồn tin của truyền thông. Trước áp lực

của dư luận xã hội và đòi hỏi của chủ thể quản lý truyền thông, yêu cầu hoạt động của

các cơ quan truyền thông đại chúng phải thay đổi để phù hợp với đòi hỏi của công

chúng, của dư luận xã hội…(3), (5) và (6). 
 
Như vậy, nhận thức rõ mối quan hệ mật thiết giữa truyền thông đại chúng và dư luận

xã hội sẽ giúp chủ thể quản lý truyền thông ở trường đại học, thấy được ảnh hưởng

của nó trong cộng đồng sinh viên để có biện pháp quản lý hiệu quả tác động của các

thông tin đó, nhằm ổn định tinh thần, tư tưởng, củng cố niềm tin và nuôi dưỡng khát

vọng của sinh viên, giúp sinh viên phấn đấu học tập, rèn luyện thành tài, trở thành chủ

nhân tương lai trong kỷ nguyên mới của đất nước.
 
2. Nội dung quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến

sinh viên đại học hiện nay
 
Một là, xây dựng kế hoạch và tổ chức hoạt động truyền thông định hướng hiệu quả dư

luận xã hội trong cộng đồng sinh viên đại học.
 



Để xây dựng kế hoạch, tổ chức định hướng hiệu quả dư luận xã hội và các dòng thông

tin trong cộng đồng sinh viên các trường đại học, đòi hỏi các chủ thể được giao trách

nhiệm quản lý truyền thông trong nhà trường phải chủ động tổ chức lực lượng, nắm

bắt, đánh giá tác động của thông tin đến cộng đồng sinh viên nhà trường; từ đó có căn

cứ để điều chỉnh, định hướng thông tin chính xác, sát với thực tiễn giảng dạy, học tập,

nghiên cứu khoa học và quá trình đào tạo trong nhà trường.
 
Hai là, tổ chức tuyên truyền, tương tác để chia sẻ sứ mạng, mục tiêu, nhiệm vụ của

nhà trường đến các đối tượng tiếp nhận thông tin. Đây là một quá trình tác động vào

dư luận xã hội trong sinh viên, nhằm xác định phương hướng đúng để hướng dẫn,

thúc đẩy sự hình thành quan điểm đúng đắn, thái độ tích cực, có tính tư tưởng cao,

thống nhất và có tác dụng giáo dục. Qua đó, đối tượng tiếp nhận thông tin (sinh viên)

trong nhà trường nhận thức đúng đặc điểm, ý nghĩa, bản chất của sự kiện, hiện tượng

xã hội; nắm rõ các chương trình, mục tiêu, kế hoạch, các chủ trương mà lãnh đạo,

quản lý nhà trường ban hành là phù hợp với xu thế của đất nước và chức năng, nhiệm

vụ giáo dục, đào tạo của nhà trường hiện nay.
 
Ba là, chủ động nắm bắt và xử lý kịp thời các tác động của nội dung thông tin đến tâm

trạng, nguyện vọng của cộng đồng sinh viên qua công tác điều tra, nghiên cứu dư

luận xã hội.  Ban lãnh đạo nhà trường, lãnh đạo các phòng, ban và giáo viên của nhà

trường cần chủ động nắm bắt tác động của chương trình, kế hoạch giáo dục, đào tạo,

chương trình giảng dạy, kế hoạch hành động của nhà trường đến tâm trạng, nguyện

vọng của sinh viên nhà trường qua công tác điều tra, nghiên cứu dư luận xã hội. Chủ

động xử lý kịp thời, hiệu quả những vấn đề nảy sinh về tư tưởng, định hướng đúng sai,

uốn nắn, điều chỉnh những quyết định, chủ trương, kế hoạch, nội dung chương trình,

phương pháp giảng dạy, nghiên cứu khoa học, thực hiện các quy định về công tác

sinh viên cho phù hợp với từng đối tượng.
 
3. Một số yêu cầu đối với quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư

luận xã hội đến sinh viên đại học hiện nay
 
Trong trường đại học, chủ thể quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận

xã hội đến cộng đồng sinh viên (gồm Ban Giám hiệu nhà trường, các phòng ban quản

lý sinh viên, các khoa giảng dạy, cán bộ làm công tác truyền thông, giảng viên và các



tổ chức, đoàn thể trong nhà trường). Tuy nhiên, để hoàn thành chức năng, nhiệm vụ

quản lý sự tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến đời sống tinh

thần cộng đồng sinh viên nhà trường, đòi hỏi các chủ thể trên cần nắm vững và tổ

chức triển khai thực hiện một số yêu cầu chủ yếu sau:
 
Thứ nhất, trong quản lý tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến

sinh viên, chủ thể quản lý truyền thông trong nhà trường, trước hết cần nắm bắt kịp

thời các sự kiện, hiện tượng mang tính thời sự liên quan đến nhà trường; quyền lợi,

nghĩa vụ, trách nhiệm, quyền hạn, cùng dư luận xã hội về sự kiện, hiện tượng đó, làm

cơ sở cho định hướng hiệu quả dư luận xã hội và các dòng thông tin nội bộ trong nhà

trường. Các chủ thể quản lý truyền thông của nhà trường cần tổ chức hiệu quả sự phối

hợp giữa Phòng Công tác sinh viên với các tổ chức, đoàn thể của nhà trường như: Chi

bộ Đảng, Đoàn thanh niên, Công đoàn, Phụ nữ, Hội sinh viên trong quản lý, định

hướng tác động của truyền thông đại chúng và dư luận xã hội đến đời sống tinh thần

sinh viên; trong đó Phòng Công tác sinh viên là nòng cốt.
 
Đặc biệt, chủ thể quản lý các cấp cần nắm bắt, hiểu rõ tác động hai chiều của truyền

thông đại chúng và dư luận xã hội đến cộng đồng sinh viên; từ đó nhanh chóng triển

khai định hướng kịp thời, đúng đắn thông tin đó đến cộng đồng sinh viên nhà trường.

Từ đó, giúp sinh viên định hình thái độ phù hợp với các quyết định quản lý và có hành

vi, phát ngôn phù hợp với chủ trương của Lãnh đạo, Ban Giám hiệu nhà trường và các

tổ chức, đoàn thể trong nhà trường; tạo thống nhất trong nhận thức, đề cao trách

nhiệm trong học tập, rèn luyện; giúp sinh viên thể hiện sự nhất trí cao với đường lối,

quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nhiệm vụ giáo dục, đào tạo

của nhà trường.
 
Thứ hai, đánh giá khách quan hệ quả và sự tác động của thông tin từ các phương tiện

truyền thông đại chúng đối với sinh viên. Đồng thời, dự báo chính xác những dư luận

xã hội trong cộng đồng sinh viên phát sinh từ hệ quả tác động của internet, mạng nội

bộ, các trang mạng xã hội như Facebook, YouTube, Tiktok…Những tình huống có thể

phát sinh bao gồm: những phản ánh tích cực hay tiêu cực, đồng thuận hay không

đồng thuận, ủng hộ hay phản đối về một nội dung thông tin nào đó liên quan đến tinh

thần, đạo đức, pháp luật, giáo dục, đào tạo, nghiên cứu khoa học… dễ tạo hệ quả xấu,

ảnh hưởng tiêu cực đến môi trường tinh thần sinh viên. Từ đó, có cơ sở để đưa ra biện



pháp phù hợp nhằm quản lý hiệu quả tác động của truyền thông đại chúng, dư luận xã

hội và các dòng thông tin nội bộ trong nhà trường đến sinh viên.
 
Thứ ba, đẩy mạnh công tác nghiên cứu sự tác động của truyền thông đại chúng và dư

luận xã hội trong cộng đồng sinh viên nhà trường. Để thực hiện yêu cầu này, chủ thể

quản lý truyền thông các cấp của nhà trường cần nghiên cứu hiểu rõ tính quy luật và

những nhân tố ảnh hưởng đến quá trình phát sinh các luồng ý kiến khác nhau, cũng

như cơ sở khoa học của các luồng thông tin đó. Đồng thời để đánh giá, phán xét một

luồng ý kiến nào đó, chủ thể quản lý truyền thông nhà trường cần nâng cao vai trò,

chức năng dự báo, chức năng phản biện xã hội trong nghiên cứu tác động của truyền

thông đại chúng, cũng như dư luận xã hội đến cộng đồng sinh viên nhà trường. Việc

nắm bắt dư luận xã hội cần tuân thủ chặt chẽ các khâu, các công đoạn, yêu cầu kỹ

thuật và phương pháp nghiên cứu đảm bảo tính khách quan, khoa học trong quá trình

thu thập thông tin từ phương tiện truyền thông đại chúng, nguồn gốc tạo nên dư luận

xã hội.
 
Thứ tư, minh bạch hóa các nguồn thông tin, hạn chế nhận thức sai lệch và loại bỏ tin

đồn thất thiệt. Để thực hiện yêu cầu này, đòi hỏi chủ thể quản lý truyền thông của nhà

trường nói chung, cán bộ, giảng viên, cộng tác viên, thông tin viên, tuyên truyền viên,

báo cáo viên và các chuyên gia khoa học của nhà trường nói riêng, cần có năng lực,

kinh nghiệm nhất định trong phân tích đánh giá, nhận định các sự kiện xã hội. Nhất là,

cần phân biệt rõ giữa dư luận xã hội và tin đồn cũng như những tác động tiêu cực của

tin đồn trong các hoạt động giáo dục, đào tạo, nghiên cứu khoa học và đời sống vật

chất, tinh thần của mọi thành viên nhà trường. Đồng thời, nâng cao khả năng dự báo,

tham mưu, hoạch định các chính sách, chương trình liên quan đến hoạt động giáo

dục, đào tạo của nhà trường trong quá trình nghiên cứu, nắm bắt, minh bạch hóa các

nguồn thông tin từ dư luận xã hội, từ đó hạn chế nhận thức sai lệch và loại bỏ tin đồn

thất thiệt lan truyền trong cộng đồng sinh viên nhà trường.
 
Thứ năm, thường xuyên thu thập thông tin để đánh giá tác động của truyền thông đại

chúng, dư luận xã hội trong nội bộ sinh viên nhà trường. Thực hiện yêu cầu này đòi hỏi

chủ thể quản lý truyền thông nhà trường thường xuyên tuyên truyền các nhiệm vụ cụ

thể của nhà trường, hệ thống cơ sở vật chất, nguồn nhân lực, công nghệ thông

tin…đến sinh viên theo từng học kỳ, từng năm học, nhiệm vụ được giao. Từ đó có kế



hoạch, lộ trình, các bước thực hiện thu thập thông tin để đánh giá mức độ thành công,

phản ứng của dư luận đối với các vấn đề được tuyên truyền, định hướng thông tin nội

bộ và có điều tra dư luận xã hội về vấn đề này. Chủ thể quản lý các cấp có thể thu thập

thông tin để đánh giá sự tác động của truyền thông đại chúng, dư luận xã hội trong

cộng đồng sinh viên nhà trường thông qua thu nhận các thông tin phản hồi trực tiếp từ

kết quả sinh hoạt, hội họp, đối thoại, tọa đàm, phỏng vấn sinh viên. Hoặc thu thập,

nắm bắt thông tin gián tiếp qua điều tra xã hội học với phương pháp đặc thù như: xây

dựng phiếu điều tra, chọn mẫu (đối tượng) điều tra, tập huấn điều tra viên và triển khai

trên thực địa; nhập dữ liệu, xử lý và phân tích số liệu; viết báo cáo…
 

Để nâng cao hiệu quả đánh giá tác động của truyền thông đại chúng, dư luận xã

hội đến cộng đồng sinh viên, đòi hỏi chủ thể quản lý các cấp của nhà trường còn

cần nhận thức đầy đủ, thấu đáo về vai trò, tầm quan trọng của công tác thu thập

thông tin để đánh giá sự tác động của truyền thông đại chúng, dư luận xã hội trong

cộng đồng sinh viên thông qua điều tra, nắm bắt, nghiên cứu thông tin, dư luận xã

hội trong nhà trường. Việc nắm chắc quy định, quy trình trong điều tra, nghiên cứu

dư luận xã hội, là một khâu, một công đoạn trong quy trình xây dựng, ban hành, tổ

chức thực hiện, đánh giá kết quả thực hiện chủ trương, chính sách của nhà trường,

từ đó chủ thể quản lý lựa chọn hình thức điều tra, thu thập thông tin của sinh viên

bằng hình thức trực tiếp hoặc gián tiếp.

 
Việc thu thập thông tin để đánh giá tác động truyền thông đại chúng, dư luận xã hội

trong nhà trường, được tiến hành bởi nhiều lực lượng, thông qua các chủ thể quản lý

theo phân cấp, thông qua hoạt động giảng dạy của giảng viên, trao đổi, đối thoại giữa

cấp dưới và cấp trên, giữa sinh viên và nhà quản lý...Chất lượng công tác này gắn liền

và liên quan trực tiếp đến chất lượng giáo dục, đào tạo của nhà trường như: hệ thống

chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, và ngành giáo dục về giáo dục, đào tạo,

nghiên cứu khoa học; các điều kiện bảo đảm cho hoạt động dạy và học...
 
Chủ thể quản lý trong các nhà trường, các khoa giảng dạy và các cơ quan chức năng

trong trường cần chú trọng phân tích luồng thông tin thu thập được một cách khoa

học, chỉ ra căn cứ thực tế, từ đó đưa ra dự báo, đề xuất giải pháp tuyên truyền, định

hướng thông tin, thống nhất nhận thức, góp phần tạo sự đồng thuận trong nhà trường.



Hằng năm, nhà trường tiến hành rà soát, củng cố, kiện toàn đội ngũ cán bộ quản lý

truyền thông bảo đảm chất lượng và cơ cấu hợp lý; kịp thời động viên, khen thưởng

cán bộ quản lý, giảng viên…có nhiều nỗ lực và đóng góp trong thực hiện nhiệm vụ

nắm bắt và phản ánh thông tin, dư luận xã hội trong nội bộ nhà trường.
 
Trong trường đại học, truyền thông đại chúng quan hệ mật thiết với dư luận xã hội, thể

hiện ở chỗ: nó là kênh cung cấp thông tin cho chủ thể dư luận xã hội và tạo ra diễn đàn

công khai ngôn luận để cá nhân trao đổi, tranh luận những ý kiến liên quan tới học tập,

rèn luyện, đời sống vật chất tinh thần của sinh viên; đồng thời nó là phương tiện để

định hướng dư luận. Tuy nhiên, dư luận xã hội không thụ động chịu tác động của

truyền thông đại chúng, mà tác động trở lại với nguồn cung cấp sự kiện, phản ánh nội

dung dư luận xã hội…là chất liệu, là nguồn tin của truyền thông đại chúng. Trong

trường đại học, nội dung quản lý, định hướng tác động của truyền thông đại chúng và

dư luận xã hội đến cộng đồng sinh viên gồm: xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ

chức thực hiện; định hướng sự tương tác thông tin, chia sẻ sứ mạng của nhà trường

đến đối tượng tiếp nhận thông tin; chủ động nắm bắt, xử lý kịp thời tác động của thông

tin đến tâm trạng, nguyện vọng của mọi thành viên nhà trường.
 
Để thực hiện nội dung quản lý đó, các chủ thể quản lý trường đại học cần nắm vững

và triển khai thực hiện tốt một số yêu cầu chủ yếu như: nắm bắt kịp thời các sự kiện,

hiện tượng mang tính thời sự liên quan đến nhà trường; đánh giá khách quan hệ quả

và sự tác động của thông tin, cung cấp, trao đổi giữa lãnh đạo nhà trường với các tổ

chức, cá nhân; đẩy mạnh nghiên cứu, nắm bắt tác động của truyền thông đại chúng

và dư luận xã hội; minh bạch hóa nguồn thông tin, hạn chế nhận thức sai lệch và loại

bỏ tin đồn thất thiệt; thường xuyên thu thập thông tin để đánh giá tác động của truyền

thông đại chúng, dư luận xã hội trong nội bộ sinh viên... Các yêu cầu trên thống nhất,

hỗ trợ thúc đẩy tạo hiệu quả cho nhau; vì vậy, trong thực tiễn cần vận dụng đồng bộ,

tránh xem nhẹ hoặc tuyệt đối hóa yêu cầu nào đó sẽ không mang lại kết quả mong

muốn./.
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