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Toém tat: Truyén thong dai ching va du luan x3 hoi dang tac dong ngay cang manh
mé&, sau rong dén moi ngudi, nhat 1a thé hé tré, trong dé ¢ sinh vién cac trudng dai
hoc trén ca binh dién tich cuc va tiéu cuc. Thuc té cho thay, viéc tdc dong cla truyén
théng dai ching va du luan xa hdi dén sinh vién cé vai trd, y nghia hét stic quan trong,
cap thiét nhdm tao tdm ly lanh manh trong cdng déng sinh vién, gép phan nang cao
chat lugng gido duc, dao tao clia cac trudng dai hoc hién nay. Vi vay, bai viét lam rd
méi quan hé gilra truyén thdéng dai ching va du luan xa héi; ti dé phan tich ndi dung
quan ly vé tac dong cua truyén thdng dai ching va du luan xa hdi dén cdng dong sinh
vién, dua ra mét sé yéu cau gilp quan ly, tao dung bau khéng khi tdm ly lanh manh
trong cong dong sinh vién, nang cao chat lugng gido duc, ddo tao clia cac trudng dai

hoc trong béi canh hién nay.

Trong x3 hoi hién dai, truyén théng dai ching va du luan xa hdi ngay cang tac dong
manh mé va sau rong dén moi tang I8p xa hdi va nha trudng cac cap, nhat |3 sinh vién
dai hoc. Trong khi dé, cac phuong tién truyén théng ca nhan ngay cang hién dai hon;
nhiéu ngudi st dung cac trang mang xa hdi nhu Facebook, YouTube, Tiktok...cé dd
phat tan nhanh, sb lugng I18n dé truyén ba, phat tan thong tin theo y thich, muc dich ca
nhan...bat chap Igi hai, tao nén du luan xa hoi da chiéu. Do vay, dé tao dung bau
khéng khi tdm Iy lanh manh trong cdng déng sinh vién, cac trudng dai hoc can dic
biét quan tdm dén quan ly tdc dong cla truyén théng dai ching va du luan xa hoi dén

cdng doéng sinh vién, gép phan nang cao chat lugng gido duc, dao tao clia nha trudng.

Pé quan ly tdc ddng cuia truyén théng dai ching va du lun xa hdi dén cdng déng sinh

vién dai hoc dat hiéu qua han, chui thé quan ly clia cac nha trudng can nhan thic rd



moi quan hé mat thiét gilta truyén théng dai ching véi du luan xa hdi, nam viing ndi
dung va yéu cau trong quan ly. Khi cac chui thé quan Iy cac cap cuia nha trudng ndm
dugc doi tugng truyén tin va déi tugng tiép nhan thdng tin sé quan Iy hiéu qua tac
dong cua thdng tin va du luan xa hdi nham 6n dinh tinh than, tu tudng va cliing cé niém
tin cla sinh vién nha trudng déi véi dudng 16i, chu truang, chinh sach... ctia Dang, Nha
nudc ta. Mat khac, viéc td chic thuc hién hiéu qua cac ndi dung, yéu cau trong quan
ly tdc ddng cla truyén théng dai ching va du luan xa hdi dén sinh vién sé giup chu thé
quan ly cac trudng dai hoc tao dung bau khéng khi tdm ly 1anh manh, nang cao chat
lugng gido duc, dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao & cac trudng dai hoc, dap Uing
yéu cau toan cau hda, hdi nhap quéc té ngay cang sau rong; va khat vong vuan minh

cUa dan toc trong tuang lai gan.
1. Mdi quan hé giira truyén thong dai chiing va du luan xa hoi

Truyén théng dai ching quan hé mat thiét véi du luan xa hdi, thdng qua vai trd cla
minh déi véi cdng chung nhu: cung cap thdng tin, tao dién dan cdng khai ngdn luan va
dinh huéng du luan...Mat khac, du luan xa hdi khong thu dong chiu tac dong cua
truyén thdng dai chiing; ma né théng qua ndi dung clia du luan va yéu cau cla chu thé
dé khai nguén tao ra ndi dung truyén thdng dai chung. Thuc té cho thay, khi du luan
xa hdi hinh thanh thai dé vé mét van dé x3 hdi nao dé, duang nhién né lai trd thanh
mot su kién, ma tir dé chu thé st dung phuaong tién truyén thong dai ching cé thé xay
dung ndi dung dé truyén tai thdng diép. Cac két qua nghién ctru cho thay: su tac dong

cUa truyén thdng dai ching téi du luan xa hdi théng qua cac ndi dung sau:

(1) Truyén théng dai ching 14 kénh cung cap théng tin cho chu thé dé tao du luan xa
hdi. Cac nghién cttu gan day cho thay, truyén théng dai chiing ngay cang déng vai tro
quan trong trong ddi sdng xa hdi. N6 truyén tai kip thai, day du théng tin vé& moi mat,
moi linh vuc cla ddi sdéng xa hdi; va su phat trién hét siic manh mé cuda truyén théng
dai chuing d3, dang va con sé trd thanh phuaong tién co ban, chd yéu ctia céng chiing
trong tiép can théng tin clia xa hoi, hodc ca nhan trong dé bao gdm cdng dong sinh

vién cac truong dai hoc.

(2) Truyén théng dai ching tao ra dién dan cdng khai ngdn luan; né thuc su la dién

dan dé cac cé nhan trao déi, tranh luan nhitng y kién lién quan tdi cac su kién, hién



tugng trong dsi séng xa hdi va hoc dudng; tir dé hinh thanh cac nhém xa hdi, cong
doéng chia sé nhitng quan diém, y ki€n vé van dé, su kién, hién tugng nao dé dang dién

ra trén thé gidi, khu vuc, dat nudc va nha trusng...

(3) Truyén théng dai ching 1a phuong tién dé dinh hudng du luan x3 hoi. N6 cd thé
dinh hudng su danh gia cac van dé x3 hdi cia cong dong théng qua hoat ddng cung
cap thong tin ctia minh. D3c biét, nd dinh hudng du luan xa hoi théng qua viéc cung
cap théng tin trung thuc, khach quan va nghiém tuc; Tuy nhién, trong nhiéu trudng
hgp cé nhitng phuang tién truyén théng dai ching théng qua viéc nhan manh, khuéch
dai mat ndy ma xem nhe, bd qua mat khac; cung cap khéng trung thuc, thiéu khach
quan, cung cap théng tin mét chiéu, bdp méo, xuyén tac. Vi vay, néu khéng quan ly,
kiém soét tt va kip thdi s& tao du luan xau, anh hudng dén dsi séng tinh than cong

chung, nhat 13 gidi tré va sinh vién dai hoc.

(4) Du luan x3 hdi khdng thu ddng chiu tadc ddng cla truyén thong dai ching, ma tac
dong tré lai; né 13 ngudn cung cap su kién cho truyén théng. Hay néi cach khac, ndi
dung du luan x3 hoi chinh 1a chat liéu, hay ngudn tin cua truyén théng. Trudc ap luc
cUa du luan x3 hoi va doi hdi clia chu thé quan ly truyén thdng, yéu cau hoat ddng cla
cac cd quan truyén théng dai ching phai thay déi dé phu hgp véi doi hdi clia cong
chung, cua du luan xa hdi...(3), (5) va (6).

Nhu vay, nhan thiic rd méi quan hé mat thiét gilta truyén théng dai ching va du luan
xa hdi s& gilp chi thé quan ly truyén thdng & trudng dai hoc, thay dudc anh hudng
cUa né trong cdng dong sinh vién dé cé bién phap quan ly hiéu qua tac dong cuia cac
théng tin dé, nham 6n dinh tinh than, tu tudng, cing cé niém tin va nudi dudng khat
vong cUa sinh vién, gitp sinh vién phan dau hoc tap, rén luyén thanh tai, trd thanh cha

nhan tuong lai trong ky nguy&n mdi cdia dat nudc.

2. Nbi dung quan ly tac ddng clia truyén théng dai chiing va du luan xa hdi dén

sinh vién dai hoc hién nay

Mot 13, xay dung ké hoach va t6 chic hoat dong truyén thong dinh huéng hiéu qua du

ludn xa hoi trong cong dong sinh vién dai hoc.



Pé xay dung ké hoach, t6 chic dinh hudng hiéu qua du luan xa hdi va cac dong thong
tin trong cdng doéng sinh vién cac trudng dai hoc, doi hdi cac chi thé dudc giao trach
nhiém quan ly truyén théng trong nha trudng phai chu ddng té chic luc lugng, ndm
bat, danh gia tac ddng cla thdng tin dén cong dong sinh vién nha trudng; tir dé cé can
ctr dé diéu chinh, dinh hudng théng tin chinh xac, sat véi thuc tién giang day, hoc tap,

nghién cltu khoa hoc va qua trinh dao tao trong nha trudng.

Hai 13, t6 chiic tuyén truyén, tuong tac dé chia sé s mang, muc tiéu, nhiém vu cla
nha trudng dén cac déi tugng ti€p nhan théng tin. Day la mét qua trinh tadc déng vao
du luan xa hdi trong sinh vién, nham xac dinh phuong hudng dung dé hudng dan,
thic day su hinh thanh quan diém ding dan, thai do tich cuc, cé tinh tu tudng cao,
théng nhat va cé tac dung gido duc. Qua dé, ddi tugng ti€p nhan thdng tin (sinh vién)
trong nha trudng nhan thic ding dic diém, y nghia, ban chat cua su kién, hién tugng
xa hdi; ndm rd cac chuang trinh, muc tiéu, k& hoach, cac chd truong ma I&nh dao,
quan ly nha trudng ban hanh la phu hgp véi xu thé ctia dat nudc va chic ndng, nhiém

vu gido duc, dao tao cua nha trudng hién nay.

Ba la, chti ddng ndm b3t va x{ ly kip thdi cac tac dong cla ndi dung thdng tin dén tam
trang, nguyén vong cla céng déng sinh vién qua cong tac diéu tra, nghién ctu du
luan xa héi. Ban lanh dao nha trudng, l1anh dao cac phong, ban va gido vién cla nha
trudng can chl ddong nam bt tdc dong cutia chuong trinh, ké hoach gido duc, dao tao,
chuang trinh gidng day, ké hoach hanh déng cla nha trudng dén tdm trang, nguyén
vong cua sinh vién nha trudng qua céng tac diéu tra, nghién cttu du luan xa héi. Cha
doéng xr ly kip thai, hiéu qua nhirng van dé ndy sinh vé tu tudng, dinh hudng dung sai,
uén nan, diéu chinh nhitng quyét dinh, chu truong, ké hoach, ndi dung chuong trinh,
phuong phap giang day, nghién ctru khoa hoc, thuc hién cac quy dinh vé codng tac
sinh vién cho phu hgp véi tiing déi tugng.

3. M6t s6 yéu cau doi véi quan ly tac dong cua truyén thong dai ching va du

luan xa hdi dén sinh vién dai hoc hién nay

Trong trudng dai hoc, chi thé quan Iy tac ddng cla truyén thong dai ching va du luan
xa hdi dén cong dong sinh vién (gém Ban Gidm hiéu nha trudng, cac phong ban quan

ly sinh vién, cac khoa giang day, can bd lam codng tac truyén théng, giang vién va cac



t6 chic, doan thé trong nha trudng). Tuy nhién, dé hoan thanh chiic ndng, nhiém vu
quan ly su tdc ddng cua truyén thdéng dai ching va du luan xa hoi dén ddi séng tinh
than cong dong sinh vién nha trudng, doi hdi cac chd thé trén can ndm viing va to

chuc trién khai thuc hién mét sé yéu cau chi yéu sau:

Thu nhat, trong quan ly tdc ddng cua truyén théng dai chiing va du luan xa hodi dén
sinh vién, chi thé quan ly truyén théng trong nha trudng, trudc hét can ndm bét kip
thsi cac su kién, hién tugng mang tinh thsi su lién quan dén nha trudng; quyén Igi,
nghia vy, trdch nhiém, quyén han, cung du luan xa hoi vé su kién, hién tugng dé, 1am
cd s& cho dinh hudng hiéu qua du luan xa hoi va cac dong thong tin ndi bd trong nha
trudng. Cac chu thé quan ly truyén théng ctia nha trudng can té chirc hiéu qua su phdi
hap gilta Phong Cong téc sinh vién vdi cac to chic, doan thé ctia nha trudng nhu: Chi
bé Dang, Doan thanh nién, Cong doan, Phu nit, HOi sinh vién trong quan ly, dinh
hudng tac dong cla truyén thdng dai ching va du luan xa hdi dén ddi séng tinh than

sinh vién; trong dé Phong Céng tac sinh vién [a nong cot.

Pac biét, chu thé quan ly cac cap can ndm bat, hiéu ré tadc dong hai chiéu cla truyén
théng dai ching va du luan x3 hdi dén cong dong sinh vién; tir dé nhanh chdéng trién
khai dinh hudng kip thai, dung dan théng tin dé dén céng dong sinh vién nha trudng.
TU dé, gitip sinh vién dinh hinh thai dd phu hap véi cac quyét dinh quan ly va cé hanh
vi, phat ngbén phu hgp vdi chu truang cua Lanh dao, Ban Gidm hiéu nha trudng va cac
t6 chiic, doan thé trong nha trudng; tao théng nhat trong nhan thic, dé cao trach
nhiém trong hoc tap, rén luyén; gitp sinh vién thé hién su nhat tri cao véi dudng 16i,
quan diém cta Dang, chinh sach, phép luat ctia Nha nudc, nhiém vu gido duc, dao tao

cua nha trudng.

Thu hai, danh gia khach quan hé qua va su tadc dong cua thong tin tu cac phuang tién
truyén théng dai ching déi vdi sinh vién. Déng thdi, du bao chinh xac nhitng du luan
xa hdi trong cdng dong sinh vién phat sinh ti hé qua tac déng cla internet, mang noi
bd, cac trang mang x3 hdi nhu Facebook, YouTube, Tiktok...Nhiing tinh huéng cé thé
phat sinh bao gébm: nhitng phan anh tich cuc hay tiéu cuc, dong thuan hay khoéng
doéng thuan, ting hd hay phan déi vé mét ndi dung thdng tin nao dé lién quan dén tinh
than, dao durc, phap luat, gido duc, dao tao, nghién cttu khoa hoc... dé tao hé qua xau,

anh hudng tiéu cuc dén méi trudng tinh than sinh vién. TUr dé, ¢6 cd sd dé dua ra bién



phap phu hgp nham quan Iy hiéu qua tac déng cuia truyén théng dai ching, du luan x3

hdi va cac dong théng tin ndi bd trong nha trudng dén sinh vién.

Th ba, day manh cdng tac nghién ctiu su tdc dong cla truyén théng dai ching va du
ludn x& hoi trong cong déng sinh vién nha trudng. Dé thuc hién yéu cau nay, chu thé
quan ly truyén théng céc cap culia nha trudng can nghién clu hiéu rd tinh quy luat va
nhitng nhan t6 anh hudng dén qua trinh phat sinh cac luéng y kién khac nhau, cling
nhu co s& khoa hoc cla céc lubng thdng tin dé. Dong thdi dé danh gia, phan xét mot
lubng y kién ndo do, chu thé quan Iy truyén thdng nha trudng can nang cao vai trd,
chic n3ng du bdo, chiic ndng phan bién xa hdi trong nghién cliu tac dong cua truyén
théng dai chuiing, ciing nhu du luan x3 hdi dén cdng dong sinh vién nha trudng. Viéc
nam bat du ludn xa hdi can tuan tha chat ché cac khau, cac céng doan, yéu cau ki
thuat va phuong phap nghién cttu dam bao tinh khach quan, khoa hoc trong qua trinh
thu thap théng tin tir phuong tién truyén thdng dai ching, ngudn gdc tao nén du luan

X8 hoi.

Thu tu, minh bach héa cac ngudn théng tin, han ché nhan thic sai léch va loai bd tin
don that thiét. Dé thuc hién yéu cau nay, doi héi chu thé quan ly truyén théng clia nha
trudng ndi chung, can bd, giang vién, cong tac vién, thdng tin vién, tuyén truyén vién,
béo céo vién va cac chuyén gia khoa hoc cla nha trudng ndi riéng, can cé nang luc,
kinh nghiém nhat dinh trong phan tich danh gia, nhan dinh céc su kién x4 hdi. Nhat 13,
can phan biét r& gitra du luan xa hoi va tin dén cling nhu nhitng tac dong tiéu cuc cla
tin don trong cac hoat dong gido duc, ddo tao, nghién ctru khoa hoc va doi séng vat
chat, tinh than cGa moi thanh vién nha trudng. Dong thdi, nang cao kha ning du bao,
tham muu, hoach dinh cac chinh sach, chucng trinh lién quan dén hoat dong gido
duc, d3o tao cutia nha trudng trong qua trinh nghién ctu, ndm bat, minh bach héa cac
ngudn théng tin tU du luan x3 hdi, tir dé han ché nhan thic sai léch va loai bd tin don

that thiét lan truyén trong cdng déng sinh vién nha trudng.

Th ndm, thudng xuyén thu thap thdng tin dé danh gia tac dong cua truyén thdng dai
chung, du luan x3 hdi trong ndi bd sinh vién nha trudng. Thuc hién yéu cau nay doi hoi
chu thé quan Iy truyén thdng nha trudng thudng xuyén tuyén truyén cac nhiém vu cu
thé cla nha trudng, hé théng co sé vat chat, ngudn nhan luc, céng nghé théng

tin...dén sinh vién theo tiing hoc kY, ting ndm hoc, nhiém vu dudc giao. TUr dé cé ké



hoach, 16 trinh, cac budc thuc hién thu thap théng tin dé danh gia murc dd thanh cong,
phan Ung cla du luan déi véi cac van dé dudc tuyén truyén, dinh hudng théng tin ndi
bd va cd diéu tra du luan x3 hoi vé van dé nay. Chui thé quan ly cac cap cé thé thu thap
théng tin dé danh gia sy tac dong cua truyén thong dai ching, du luan xa hdi trong
cdng dong sinh vién nha trudng thdng qua thu nhan cac théng tin phan héi truc tiép tir
két qua sinh hoat, hdi hop, ddi thoai, toa dam, phong van sinh vién. Hodc thu thap,
nam bat théng tin gian ti€ép qua diéu tra xa hdi hoc véi phuong phap dac thu nhu: xay
dung phiéu diéu tra, chon mau (déi tugng) diéu tra, tap huan diéu tra vién va trién khai

trén thuc dia; nhap dit liéu, xtt Iy va phan tich s liéu; viét bao céo...

Pé nang cao hiéu qua danh gia tdc dong cua truyén théng dai ching, du luan x3
hoi dén cong dong sinh vién, doi hdi chd thé quan ly cac cap cla nha trudng con
can nhan thiic day du, thau déo vé vai trd, tam quan trong clia céng tac thu thap
thong tin dé danh gia su tac ddng cla truyén thdng dai ching, du luan xa hdi trong
cdng dong sinh vién théng qua diéu tra, ndm bat, nghién ctru théng tin, du luan x3
hdi trong nha trudng. Viéc ndm chac quy dinh, quy trinh trong diéu tra, nghién ctru
du luan xa hoi, la mot khau, mdt céng doan trong quy trinh xay dung, ban hanh, t6
chuc thuc hién, danh gia két qua thuc hién cha truong, chinh sach cdia nha trudng,
tU d6 cha thé quan Iy Iua chon hinh thic diéu tra, thu thap théng tin cda sinh vién
bang hinh thitc truc ti€p hodc gian tiép.

Viéc thu thap théng tin dé danh gia tac dong truyén théng dai ching, du luan x3 hoi
trong nha trudng, dudc tién hanh bai nhiéu luc lugng, théng qua cac chi thé quan ly
theo phan cap, thédng qua hoat déng giang day cla gidng vién, trao déi, déi thoai gitra
cap dudi va cap trén, gilta sinh vién va nha quan ly...Chat lugng cdng tac nay gan lién
va lién quan truc tiép dén chat lugng gido duc, dao tao cuiia nha trudng nhu: hé théng
chu truang, chinh sach ctia Dang, Nha nudc, va nganh gido duc vé gido duc, dao tao,

nghién ctu khoa hoc; cac diéu kién bao ddm cho hoat ddng day va hoc...

Chu thé quan ly trong cac nha trudng, cac khoa gidng day va céac cd quan chic ning
trong trudng can chu trong phan tich ludng théng tin thu thap dugc mdt cach khoa
hoc, chi ra can cU thuc té, tir dé dua ra du béo, dé xuat gidi phap tuyén truyén, dinh
hudng théng tin, théng nhat nhan thirc, gép phan tao su dong thuan trong nha trudng.



Hang n3m, nha trudng ti€n hanh ra soat, cing cd, kién toan ddi ngl can bd quan Iy
truyén théng bao ddm chat lugng va co cau hap ly; kip thsi dong vién, khen thudng
can bd quan ly, gidng vién...cé nhiéu nd luc va déng gdp trong thuc hién nhiém vu

nam bat va phan anh thdng tin, du luan xa hdi trong ndi bd nha trudng.

Trong trudng dai hoc, truyén théng dai ching quan hé mat thiét vai du luan xa hoi, thé
hién & chd: né la kénh cung cap théng tin cho chil thé du luan x3 hoi va tao ra dién dan
coéng khai ngdn luan dé ca nhan trao di, tranh luan nhiing y kién lién quan tSi hoc tap,
rén luyén, d&i séng vat chat tinh than cla sinh vién; déng thdi né 14 phucng tién dé
dinh hudng du luan. Tuy nhién, du luan xa hdi khong thu dong chiu tdc dong cua
truyén thdng dai chiing, ma tac dong trd lai véi ngudn cung cap su kién, phan anh ni
dung du luan x3 hdi...Ia chat liéu, 15 ngudn tin cla truyén théng dai ching. Trong
trudng dai hoc, ndi dung quan ly, dinh hudng tac dong cua truyén thdng dai ching va
du luan xa héi dén cdng dong sinh vién gébm: xay dung chuang trinh, k& hoach v t6
chuc thuc hién; dinh hudng su tudng tac thong tin, chia sé s mang cua nha trudng
dén déi tuong tiép nhan thdng tin; chd ddng ndm bat, xur ly kip thdi tdc dong cutia thong

tin dén tam trang, nguyén vong ctia moi thanh vién nha trudng.

Pé thuc hién ndi dung quan ly dé, cac cha thé quan ly trudng dai hoc can nam viing
va trién khai thuc hién t6t mot s6 yéu cau chd yéu nhu: ndm bat kip thdi cac su kién,
hién tugng mang tinh thdi su lién quan dén nha trudng; danh gia khach quan hé qua
va su tac dong cua théng tin, cung cap, trao déi gilta 1anh dao nha trudng véi cac td
chuc, ca nhan; day manh nghién ciu, ndm bt tdc déng cla truyén théng dai ching
va du luan x3 hdi; minh bach héa nguén théng tin, han ché nhan thuc sai léch va loai
bd tin don that thiét; thudng xuyén thu thap théng tin dé dénh gia tac dong cua truyén
théng dai chung, du luan xa hdi trong ndi bd sinh vién... Cac yéu cau trén thdng nhat,
hd trg thuc day tao hiéu qua cho nhau; vi vay, trong thuc tién can van dung déng bd,
tranh xem nhe hodc tuyét déi hda yéu cau ndo dé sé khéng mang lai két qua mong

muon./.
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