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Tom tat: Trong bdi canh truyén thong sd phat trién manh mé va nhu cau tiép can
thong tin cua ngudi dan ngay cang cao, viéc quan ly thdng tin phat ngén ctia cac co
quan hanh chinh nha nudc (HCNN) trd thanh mdt nhiém vu cap thiét nham bao dam
tinh chinh xac, kip thadi va dinh hudng du luan xa hoi hiéu qua. Tai Thu dé Ha Nbi -
trung tdm chinh tri, hanh chinh cla ca nudc, hoat ddng phat ngén dién ra véi mat do
cao, lién quan dén nhiéu linh vuc nhay cdm va dudc bao chi, dic biét 13 bdo mang
dién tir (BMDT), cap nhat lién tuc. Trén thuc t&, cac BMDT dang gilf vai trd cau ndi
quan trong gilfa co quan céng quyén va céng chung trong truyén théng chinh sach,
nhung cling déi mat vai khéng it thach thic: ti 4p luc thdi gian, tinh xac thuc cla
nguon tin, dén yéu cau vé cach thé hién thdng tin than thién, dé hiéu. Bai viét nay tap
trung phan tich thuc trang quan ly thong tin phat ngén cuia cdc co quan HCNN thanh
pho Ha Nbi trén BMDT hién nay, chi ra nhiing két qua dat dudc, han ché con ton tai,
doéng thai dé xuat cac gidi phap nang cao hiéu qua quan tri théng tin trong thdi dai s6,

nham hudng téi nén hanh chinh minh bach, hién dai va phuc vu.

1. Quan ly thong tin phat ngon cua co quan hanh chinh nha nuéc trén bao mang
dién tor

Thoéng tin phat ngbn cua cac cd quan hanh chinh nha nudc la mét boé phan dac thu
trong dong chay théng tin chinh théng, dugc cung cap bdi cac cd quan thudc hé
théng hanh phap nha nudc nham truyén dat quan diém, cha truong, chinh sach va
phan hdi chinh thitc téi bao chi, truyén théng va cdng ching. Day khéng chi la hoat

doéng truyén théng chinh sach, ma con 14 biéu hién cu thé cla trach nhiém giai trinh,



minh bach hda trong hoat déng quan Iy nha nudc, gép phan dinh hudng du luan x3

hdi va bao dam quyén tiép can thong tin ctia ngudi dan theo quy dinh clia phap luat.

Theo quy dinh tai Diéu 38 cla Luat B4o chi ndm 2016, c4c cd quan nha nudc, t6 chiic
chinh tri - x4 hdi cé nghiia vu cung cap thdng tin cho bao chi va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung théng tin dugc cung cap. Dac biét, cac co quan hanh chinh nha
nudc tU Trung uong dén dia phuong déu phai cif ngudi phat ngén hoic Uy quyén
ngudi phat ngdn, bao ddm viéc phat ngdn dién ra dinh ky hodc dét xuat tuy theo yéu
cau thuc tién. Khung phap ly nay dugc cu thé héa bdi Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP
ngay 09/02/2017 cua Chinh phu, quy dinh rd trach nhiém, hinh thirc, quy trinh va
nguyén tac phat ngdn clia ¢ quan hanh chinh nha nudc trong méi quan hé véi bao

chi va truyén théng dai chung.

Tuy nhién, hién nay chua cé quy dinh, van ban phap Iy nao giai thich r& vé thuat ngir *
thong tin phat ngdn ctia cd quan hanh chinh nha nudc”. Tuy nhién, cé thé hiéu: théng
tin phat ngdn cuia cd quan hanh chinh nha nudc la thong tin do ¢d quan hanh chinh
nha nudc cung cap chinh thitc cho béo chi va cdng ching théng qua ngudi phat ngén

ho&c hinh thiic phat ngén dugdc Gy quyeén.

Théng tin phat ngdn cé thé dudc truyén tai thdng qua cac hinh thic nhu: té chitc hop
béo, glfi théng cdo béo chi, tra I5i phdng van, dang tai trén cong thdng tin dién tir cua
cd quan, phét biéu trong cac hdi nghi, hodc phan héi chinh thitc véi bao chi khi cé yéu
cau. Noi dung théng tin phat ngdn rat phong phd, song thudng tap trung vao mot so
nhém cha yéu nhu: (1) Céng bé chi truang, chinh sach, van ban phép luat mdi ban
hanh; (2) Gii trinh cac van dé “néng” thu hut su quan tdm cla xa hoi; (3) Phan hoi
ho&c cai chinh théng tin sai l1éch, bia d&t; (4) Cung cap théng tin trong céc tinh hudng
khan cap (dich bénh, thién tai, su ¢6 an ninh...); (5) Dinh ky bao cdo két qua hoat dong
quan ly, diéu hanh cla nganh, dia phuang. Dac diém néi bat cuia théng tin phat ngén
la tinh chinh théng, tinh phap ly, tinh dinh hudng cao, va thudng gan lién véi trach
nhiém cuia ngudi diing dau hodc ngusi dudc Gy quyén.

Théng tin phat ngdon cua cd quan hanh chinh nha nudc dong vai tro dac biét quan
trong trong hoat déng quan ly va truyén théng chinh sach, bai day chinh 14 kénh giao

tiép chinh théng gilta ca quan céng quyén vdi nhan dan, thé hién tinh than céng khai,



minh bach trong diéu hanh nha nudc. Viéc phat ngdn dung Iic, ding ndi dung va
dung tham quyén khdng chi gép phan bao ddm quyén tiép can thdng tin ctia cong dan
theo quy dinh tai Luat Tiép can thdng tin ndm 2016, ma con |3 co sé dé dinh hudng du
luan x3a hoi, phan bac kip thdi cac thdng tin sai l&ch, tin gia, qua dé cing c6 niém tin

cla ngudi dan déi vai hé théng chinh tri.

Theo diéu 4, Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP, ngay 9/2/2017 ctia Chinh phd quy dinh
chi tiét viéc phat ngdn va cung cap théng tin cho béo chi clia cac cd quan hanh chinh

nha nudc, quy dinh:

“Diéu 4. Hinh thitc phat ngdn va cung cap thdng tin cho bao chi gom: 1. T6 chiic hop
bao; 2. D3ng tai ndi dung phat ngdn va cung cap thdng tin trén Cong thdng tin dién tu,
trang thong tin dién tr hoac trang mang xa hoi chinh thic cua cd quan hanh chinh nha
nudc; 3. Phat ngdn truc tiép hodc tra I8i phdng van cuiia nha bao, phéng vién; 4. Gui
théng cdo bao chi, ndi dung tra I5i cho cc quan bao chi, nha bao, phdng vién bang van
ban hodc qua thu dién t; 5. Cung cap thdng tin qua trao déi truc ti€p hodc tai cac
cudc giao ban bao chi do Trung uong, dia phuang t6 chirc khi dugc yéu cau; 6. Ban
hanh van ban dé nghi cd quan bao chi dang, phat phan hoi, cai chinh, xin 16i ndi dung

thong tin trén bao chi.”

Nhu vay, théng tin phat ngon cua cac cd quan HCNN trén BMDT la mot trong nhitng
hinh thirc phat ngdn va cung cap théng tin cho bao chi co ban va quan trong nhat.
Théng tin phat ngén ctia cac co quan HCNN trén BMDT ¢ nhitng déc diém ndi bat,
phan &nh rd vai trd clia bdo chi s6 trong truyén théng chinh sach hién dai. Qua nghién
cUu cua tac gia, thong tin phat ngon cua cac co quan HCNN trén BMBT cé nhitng dac

diém sau:

Trudc hét, dé la tinh thdi su cao, thé hién qua viéc thdng tin thudng dugc ding tai rat
nhanh chdng ngay sau céac budi hop bao, thdng cdo béo chi hodc phat biéu chinh
thitc clia ngudi phat ngdn. Thir hai, dé 13 tinh phé bién rong rai, nha dic trung lan tda
manh mé va khdng bi gidi han bdi khdng gian dia ly cua maéi truGng mang, giup cong
chung dé dang tiép can théng tin & bat cit dau, bat cU luc ndo. Thit ba, thdng tin phat
ngdn trén BMDT ¢4 su da dang vé hinh thic, khéng chi thé hién qua van ban ma con

tich hgp anh, video phét biéu, dé hoa thdng tin ho3c trich dan truc tiép, gilip tang hiéu



qua truyén dat va muc do ti€p nhan. Cudi cling, yéu té cot I8i [am nén dd tin cay cua
thong tin phat ngén 13 tinh chinh théng va tinh phap ly, thé hién qua viéc cac BMDT
thudng trich dan day da tén, chic danh, don vi cdng tac va ndi dung I5i phat biéu,

dam bao can cu phap ly va trach nhiém phat ngén ré rang truéc cong chung.

TU nhitng khai niém lién quan va ti sy phan tich trén, cé thé hiéu “quan ly théng tin
phat ngdn clia cd quan hanh chinh nha nudc trén bao mang dién ti” cé thé hiéu “1a
qua trinh hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém soat clia chi thé quan ly véi déi tugng
quan ly vé cac hoat déng thu thap, xt ly, dang tai cac thdng tin phat ngén clia cac co
quan HCNN céc bdo mang dién t&r nham dat hiéu qua dé ra”. Day la mdt bd phan
trong céng tac quan ly ndi dung théng tin bdo chi néi chung, nhung cé tinh chat dic
thu bdi lién quan truc tiép dén cac chi thé quyén luc nha nudc va gén véi trach nhiém

dinh hudng du luan xa hoi.

2. Thuc trang quan ly thong tin phat ngon cuia cd quan hanh chinh nha nuéc
trén bao mang dién tur

Qua khao sat nam 2024, nhin chung viéc quan ly thong tin phat ngbn ctia cac ca quan
HCNN & thanh phé Ha N&i trén BMDT déu cé su tham gia quan Iy & cac cap quan Iy tui

vimo dén vi mé.

O cap do vi mo: UBND thanh phé Ha Néi chiu trach nhiém quan Iy hoat déng bao chi
trén dia ban, trong dé cé viéc chi dao thuc hién quy ché phat ngén. S& Van hoa - Thé
thao (trong thdi gian khao sat [a S Thong tin va Truyén thong) la co quan tham muu,
dau mdi giup UBND Thanh phé theo d&i, hudng dan cac cd quan hanh chinh thuc
hién dung quy dinh vé phat ngdn cho bao chi, dong thdi gidm sat ndi dung théng tin
bao chi dé kip thdi chan chinh néu cé vi pham. Bé&n canh dé, Ban Tuyén gido va Dan
van Thanh Gy Ha Néi cling déng vai trd quan trong trong dinh hudng tuyén truyén,
thudng xuyén chi dao vé ndi dung théng tin ddi vai bao chi Tha dd, bao gébm ca théng

tin lién quan phat ngdn cua co quan nha nudc.

Cu thé, dé quan ly hoat ddng phat ngdn va théng tin bao chi clia cac cd quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd, UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6
21/2018/QD-UBND ngay 05/9/2018 ctia UBND thanh phé Ha N&i vé viéc ban hanh

Quy ché phat ngdn va cung cap thdng tin bdo chi ctia cac co quan hanh chinh nha



nudc thanh phd Ha N&i. Quy ché bao gém 3 chuang va 12 diéu, ap dung déi véi cac
cd quan hanh chinh nha nudc thanh phd Ha Noi, gom: UBND Thanh phd; cac cd quan
chuy&n mén thuéc UBND Thanh phé va cac t6 chiic cap tinh thudc co quan trung
uong dudc td chic theo nganh doc dit tai Ha Noi; UBND quan, huyén, thi xa va
UBND x&, phudng, thi tran; co quan bdo chi, nha béo va té chic, cé nhan tham gia

hoat dong bao chi trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Péi véi S& Thong tin va Truyén thdng (TT&TT) Ha Noi, trong thdi gian khdo sat nd3m
2024, S3 TT&TT da tham muu, xay dung 13 K& hoach hoat déng, tuyén truyén, cung
cap théng tin. Nam 2024, S TT&TT tiép tuc phdi hgp véi cac ¢ quan, don vi cla
Thanh phd chi déng cung cap ndi dung tuyén truyén cho cac co quan bao chi (dudi
nhiéu hinh thifc nhu: Céng théng tin dién ti S&; email cdng vu, mang xa hdi: zalo,
facebook...). Téng cong ndm 2024, S& TT&TT da ban hanh 105 van ban dé nghij cac
cd quan bao chi thanh phé Ha Nbi, cac cd quan bao chi Trung uong, dia phuang phdi
hgp; chi dao hé théng thdng tin co sé tuyén truyén 733 ndi dung tir cac chuong trinh,
van ban, ké hoach, thdng tin chi dao, diéu hanh ctia Thanh Gy va UBND Thanh phd vé
céac linh vuc chinh tri, kinh té& - xa hdi, d3c biét 13 cac ndi dung lién quan cac hoat dong
phat trién kinh t€, van hda xa hdi trén dia ban Thanh phé. Tiép tuc duy tri cung cap
thong tin tai 02 chuyén muc “Thdng tin bao chi” va “Théng tin cd s&" trén Céng théng
tin dién tur cua Sa.

Hang ngay, S& TT&TT van tiép tuc thuc hién cong tac diém tin (qua téng hgp thdng
tin bdo chi, trang tin dién tI tdng hap, mang xa hdi) va guii ndi dung théng tin, vu viéc
béo chi phan 4nh dé nghj Giam déc, Thu trudng céc S, ban, nganh; Cha tich UBND
cac quan, huyén, thi xa ch dong kiém tra, tra I8i bao chi theo quy dinh; thudng xuyén
trao ddi, huédng dan cac don vi trén dia ban Thanh phé nhitng van dé lién quan dén

cbng tac phat ngdn va xt ly thong tin bao chi theo dung quy dinh phap luat.

Céc cd quan hanh chinh nha nudc thanh phé Ha Noi vira 13 chd thé phat ngén, vira
truc ti€p quan ly thdng tin phat ngdn trong pham vi cla minh. Theo Nghi dinh
09/2017/ND-CP, mdi ¢d quan hanh chinh ti trung uong dén dia phuong déu phai chi
dinh ngudi phat ngdn chinh thic, cé trach nhiém cung cap théng tin dinh ky va dot
xuat cho bao chi. Ngudi diing dau céc sd, ban, nganh, UBND quan huyén chiu trach

nhiém vé ndi dung phat ngdn va phdi hap diéu chinh khi ¢ sai léch, qua dé ddm bao



tinh chinh xac va théng nhat cda thdng tin “dau ra” trudc khi truyén tai trén bao chi.
Trong ndm 2024, cac ca quan HCNN thanh phd Ha Néi ti€p tuc thuc hién nghiém tic
Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 05/9/2018, ch ddng thuc hién phat ngdn va
cung cap théng tin theo ding quy dinh. Théng tin dudc cung cap dudi nhiéu hinh
thitc: dang tai trén Céng thodng tin dién ti thanh phd va cac s&, nganh, quan, huyén;
gui email cdng vu; thdng bao qua mang xa hdi (zalo, facebook); té chirc hop bao, g
théng cdo, tra I5i phdng van... Dac biét, cac ca quan HCNN da chd ddng phdi hgp vai
béo chi trong viéc dt tin, bai tuyén truyén vé cac chu truang, chinh sach mdi, hoat
dong diéu hanh va céc su kién quan trong clia Thanh phé, gép phan ting cudng tinh

minh bach va dinh hudng du luan hiéu qua.

O cap dd vi mé quan ly ciia cac cd quan BMDT. Khao sét tai 03 BMDT 1a Bao Ha Noi
mdi (hanoimoi.vn), B4o Kinh té va Do thi (kinhtedothi.vn) va Bao Tudi tré Tha do
(tuoitrethudo.vn), cho thay chu thé quan ly 13 Ban bién tap cac bao déu nhan thic ré
tam quan trong cla chi dé théng tin phat ngén cla cac co quan HCNN trén dia ban
Thanh phé va viéc quan ly théng tin nay trén an pham dién t& ctia minh. TU viéc nhan
thitc rd tam quan trong va nham t6 chic san xuat, quan Iy théng tin phat ngdn cla cac
cd quan HCNN & TP Ha Noi mét cach hiéu qua nhat, trong thdi gian qua, chti thé quan
ly 1a Ianh dao tda soan tai 03 BMBPT nay da xay dung quy trinh quan ly theo ton chi,

muc dich rd rang.

Péi véi cac tac pham bao chi mang ndi dung thdng tin phat ngén clia cac ¢ quan
HCNN 6 thanh phdé Ha Noi dugc dang tai trén 03 BMDT dién khao sat 13 hanoimoi.vn,
kinhtedothi.vn, tuoitrethudo.vn tac gia tap trung khao sat cac tac pham dugc xuat ban
tir thang 01/2024-12/2024. Day 13 khodng thdi gian du dé tac gia khao sat, danh gid
thuc trang quan ly théng tin phat ngdn cda cac cd quan HCNN & thanh phd Ha Nbi
trén 03 BMDT dién khao sat. Dong thdi, trong ndm 2024, cac ¢o quan HCNN & thanh
phé Ha Nbi da tich cuc phdi hgp véi cac co quan bao chi trong dé c6 03 BMPT dién
khdo sat trién khai cong tac tuyén truyén cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - x3
hdi ciia Thanh phé; thuc hién tét cong tac tuyén truyén thudng xuyén (vé chi trucng
dudng 16i, chinh sach cltia Dang, phap luat ctia Nha nudc; théng tin vé cac hoat dong
lanh dao, chi dao, diéu hanh cla Thanh ty-HDND-UBND Thanh phé trén céc linh
vuc: chinh tri, kinh t&, van hda, xa hdi, an ninh quéc phong; cac chinh sach phat trién

kinh té - x& hoi theo chl dé cdng tac ndm 2024 cutia Thanh phd) va dét xuat (nhu cdng



tac phong chéng va khac phuc hau qua con bao sé 3 (Yagi); Lé tang dong chi Téng Bi
thu Nguyén Phu Trong); phéi hdp véi cac ¢o quan bédo chi Thanh phé, cac cd quan
béo chi Trung uong va dia phuong thuc hién tuyén truyén cac ngay 1 18n, su kién
trong dai, cac hoat dong ky niém ctia Thu dd va dat nudc dic biét la su kién ky niém
70 nam Ngay Giai phdng Thu do (10/10/1954-10/10/2025).

Pac biét, ngay 28/6/2024, tai ky hop thit 7, Quéc hdi khda XV da thong qua Luat Tha
do (stra déi). Luat cd hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2025 (trong dé ¢ 5 ndi dung ¢
hiéu luc thi hanh tir 01/7/2025) da thu hdt sy quan tam I8n cua du luan, dac biét tai
Ha Néi - nai truc tiép chiu tac dong va dong thdi 15 chu thé thuc thi luat. Vi 7 chucng
va 54 diéu, luat nay khong chi ké thira cac quy dinh tir Luat Tha dd ndm 2012 tao
hanh lang phap ly dé Ha N&i “cat canh” phat trién véi vai trd trung tdm chinh tri - hanh

chinh quéc gia va dau tau phat trién ving thu dé.

Trudc nhitng tac dong 16n lao dé, viéc truyén thdng chinh sach lién quan dén Luat Tha
do trén bao mang dién tU da dudc cac co quan bao chi dac biét quan tam. Trong do,
cac phat ngdn chinh thic ti 13nh dao UBND Thanh phé, S& Tu phap, S3 Ké hoach va
Pau tu, S& Quy hoach - Kién tric... vé y nghia, dinh hudng thuc hién Luat Tha dé mdi
da dudgc trich dan, khai thac va phan anh kip thdi trén ba bao dién t thudc dién khao

sat.

Cu thé, Bdo Kinh t& va D6 thj (kinhtedothi.vn) la co quan tich cuc nhat trong viéc
thdng tin phat ngdn tif cac cd quan HCNN vé Luat Tha dé. Trong bai viét “Luat Thu db
2024: khai thac stic manh téng hap, lién két vung hiéu qua” (16/8/2024), bao da dan
16§ nhiéu chuyén gia va 1anh dao dia phuong vé viéc Luat Tha dé sé gitp Ha Noi chu
déng hon trong huy ddng vén, trién khai cac du an chién luge nhu dudng Vanh dai 4,
céc tuyén dudng sat dé thi, hay khu vuc dé thi sang tao phia Bac séng Hong. Day 13 vi
du dién hinh cho nhém bai cé ndi dung phat ngén tir co quan HCNN két hop binh luan
chuyén gia dé 1am rd ndi dung chinh sach. Bao Tuéi tré Thi dé (tuoitrethudo.vn) cling
da diang tai cac phat ngdn dinh hudng tir cd quan HCNN dudi géc nhin “chinh quyén
hanh dong, hudng téi ngudi dan”. Trong bai viét “Luat Thu dé: Tao but pha, dong luc
dé Ha Noi cat canh” (28/11/2024), bao trich dan danh gia cuia 13nh dao thanh phé va
cla mdt so dia phuong & Ha Nobi vé vai trd cla Luat trong viéc cai cach hanh chinh,

phan quyén manh mé& hon cho quan/huyén, qua dé nang cao hiéu qua phuc vu nhan



dan va xa hoi.

Péi véi Bao Ha Noi mai (hanoimoi.vn), véi vai tro 13 co quan ngén luan cla Thanh Gy
Ha Nbi, t& bdo da chi ddng mé nhiéu dgt tuyén truyén chuyén dé, té chic tuyén bai
cé hé théng, phan anh lién tuc cac phat ngén, chi dao va hanh déng cuda lanh dao
thanh phd, cling nhu cac co quan chuy&n mén trong viéc trién khai thi hanh luat. Tiéu
biéu, trong bai “Ha N&i ma dot tuyén truyén cao diém vé Luat Tha dé” (T9/2024), bao
da dua thdng tin phat ngdn tU dai dién S& Tu phap Ha Noi vé ké hoach truyén théng,
phé bién ndi dung Luat Thu dé dén toan bd hé théng chinh tri va céc tang 16p nhan
dan. Bai viét nhan manh vai trd cht déng ctia chinh quyén Tha dé trong viéc “bién luat
thanh hanh déng”, vdi su vao cudc dong bd tir cac s3, ban, nganh. Nhiéu bai thé hién
rd vai trd truyén tai théng tin phat ngén chinh théng tir cdc co quan hanh chinh nha
nudc, nhu: “"HDND thanh phé Ha Néi du kién t6 chic 2 ky hop chuyén dé trién khai thi
hanh Luat Tha dé 2024"(13/9/2024), hay "Chu tich UBND thanh phd Tran Sy Thanh
la T6 trudng trién khai thi hanh Luat Tha dé” (21/8/2024).

Cac bai viét trén cho thay, cac BMDT khéng chi lam t6t vai trd dua tin, ma con déng
vai trd dinh hudng du luan, két ndi gilta chu thé chinh sach véi cdng chiing, théng qua
hinh thirc phat ngdn ti 13nh dao cap cao nhu Chu tich UBND Thanh phé, Phé Chu
tich HDND, 1anh dao céc sé nganh dudc trich dan day du va chinh xac.

Trong khodang thai gian khao séat tir 1/2024-12/2024, tac gia da tién hanh Iua chon
khao sat 698 tac pham béo chi truc ti€ép mang céc thdng tin vé phat ngdn clia cac co
guan HCNN trén 03 BMDT trong dién khao sat, trong do:

- Bao dién ti Ha Noi mdi (hanoimoi.vn): 293 tac pham, chiém khodng 42% tong so

tac pham khao sat.
- Bao dién ti Kinh té va D6 thj (kinhtedothi.vn): 244 tadc pham, chiém khoang 35%.
- B&o dién ti Tudi Tré Thu db (tuoitrethudo.vn): 161 tadc pham, chiém khoang 23%.

Ty lé cu thé sb lugng bai viét trén cac bao chi dién ti nhu sau:



B hanoimoi.vn
B kinhtedothi.vn

W tuoitrethudo.vn

Biéu do6 2.1. Ty Ié bai viét cé thdng tin phat ngdn cla cac ¢ quan HCNN trén 03
BMDT dién khao sat tir 01/2024-12/2024

Nhom noi dung S Ty
lwong | 1%

Nhoém 1, nhém thong tin phat ngdn cia co quan HCNN trong | 209 299
viéc cong bd chu trrong, chinh sach, vin ban phap luat méi
ban hanh

Nhém 2, nhém théng tin phat ngén ctia cac co quan HCNN vé | 195 279
giai trinh cac van dé “nong” thu hit sir quan tam cua xa hoi

Nhém 3, théng tin phat ngén cia co quan HCNN vé phan hoi| 98 14
hoéc cai chinh thong tin sai 1éch, bia dat

Nhom 4, thong tin phat ngén cia co quan HCNN trong cac tinh | 70 10
hudng khan cap

Nhém 5, thong tin bao cao dinh ky két qua hoat dong quan 1y, | 126 10.1
diéu hanh ciia nganh, dia phwong

Téng 698 100

Bang 2.1. S6 lugng, ty 1& nhém ndi dung thdng tin vé phat ngdn clia cac cd quan
HCNN & TP Ha Noi trén 03 BMDT dién khao sat tu 01/2024-12/2024

Theo do:

Nhoém 1 - Phat ngdn cdng bé chu truang, chinh sach, van ban phap luat mai ban hanh
(209 bai, 29,9%) la nhdm chiém ty 1& cao nhat, thé hién vai trd trung tdm cua bao chi,
d3c biét 1a bdo mang dién t (BMDT), trong viéc truyén tai thdng tin chinh sach tu
chinh quyén tdi ngudi dan. Céac bai viét thudng bam sat ndi dung tir ky hop HDND,



van ban chi dao ciia UBND hodc thdng céo tir s3, nganh. Tuy nhién, nhiéu bai con
hanh chinh hda, thi€u tinh dan giadi hodc vi du minh hoa cu thé, khién chinh sach tré

nén kho khan, khé tiép can véi ddc gia dai ching.

Nhém 2 - Phat ngdn gidi trinh céc van dé "néng” (195 bai, 27,9%) phan anh rd vai tro
ctia BMDT trong viéc phan bién, diéu tiét théng tin va x{ ly khiing hodng truyén théng.
Noi dung thudng xoay quanh cac van dé dan sinh nhu méi trudng, y té, gido duc, giao
thong..., v3i phat ngdén tU [anh dao sd, nganh. Nhdm nay cd tdc dong I6n t&i du luan xa
hdi, thé hién tinh than cau thi va minh bach cda chinh quyén. Tuy vay, van cé bai viét
né tranh nguyén nhan cot 16i hoic trich dan phat ngén chua rd trach nhiém, thiéu cam

két cai thién.

Nhém 3 - Phan hoi, cai chinh thdng tin sai l&ch (98 bai, 14,0%) thé hién né luc cla ca
quan HCNN trong st dung bao chi dé bac b tin gi, tin sai. Cac bai thudng ngan, tap
trung phan hdi cu thé véi phat ngdn chinh thic tir co quan chiic ndng. Tuy nhién,
phan hoi thudng cham, it tao hiéu ting lan tda va hinh thirc thé hién con don diéu, dé bi

chim gitra ludng théng tin hon loan trén mang xa hoi.

Nhém 4 - Phat ngdn trong cac tinh hudng khan cap (70 bai, 10,0%) c6 sb lugng thap
nhung ddi hdi cao vé téc do va do chinh xac. Cac bai viét thudng phan anh sy ¢b nhu
chay né, dich bénh, thién tai... véi phat ngdn tir Ianh dao UBND ho3c sé nganh. Noi
dung nhém nay gép phan diéu hudng théng tin, tran an du luan, thé hién hinh dnh
chinh quyén nang déng. Tuy nhién, khéng phai tda soan ndo cling dap Ung yéu cau
cao Vvé nghiép vu hién trudng ho3c khai thac da chiéu, nhiéu bao con phu thudc vao

thdng cao bao chi.

Nhom 5 - Phat ngbn trong céc bao cao dinh ky (126 bai, 18,1%) la nhdm phan anh su
hién dién thudng xuyén cla cd quan HCNN trong théng tin téng két hoat déng quan
ly, diéu hanh. M&c du thé hién tinh than trach nhiém va cong khai két qua thuc hién
nhiém vu, nhung nhiéu bai viét van n3ng tinh hanh chinh, thi€u phan tich, so sanh va
khéng hap dan vé hinh thic trinh bay, khién hiéu qua truyén théng chinh sach chua

cao.

Qua khao sat thuc trang tai 03 BMDT dién khao sat, c6 thé nhan thay cong tac quan ly

thdng tin phat ngdn cuia cac ca quan hanh chinh nha nudc thanh phé Ha Néi trén bao



mang dién tir da dat dugc mot so két qua tich cuc dang ghi nhan.

M6t |3, hoat ddng quan ly théng tin phat ngdn dugc té chitc chit ché gilp céc ca quan
bdo mang dién ti phat huy vai trd 1a kénh truyén tai thong tin chinh théng, céng cu
cdng bé phat ngdn gidn tiép cutia chinh quyén, ddm bao tinh chinh xac va kip thdi trong
truyén théng chinh sach t&i ngusi dan. Nhd céc co ché quan ly ré rang, cac tda soan
c6 thé dadm bao ndi dung phat ngdn khong bj sai léch, khéng gay hiéu nham trong qué

trinh ti€p nhan théng tin ti cd quan hanh chinh.

Ong Nguyén Viét Hung, nguyén Giam déc S& Thong tin va Truyén thdng thanh phd
Ha Noi danh gia “Bao mang dién tr 13 “canh tay néi dai” gidp cac cd quan hanh chinh
ti€p can ngudi dan mot cach nhanh chdéng, hiéu qua va minh bach. Véi dac trung toc
d6 cap nhat cao, kha nang tuong tac va lan tda I6n, bao mang dién tu da tréd thanh
kénh théng tin chién lugc gitp cac co quan nha nudc thuc thi trdch nhiém giai trinh va
thic day quan tri cong khai. B4o mang con déng vai trd “trung gian loc nhiéu”, gidp
xac thuc va dinh hinh thong tin trudc su lay lan nhanh chdng cua tin gia, tin sai trén
mang xa hdi. Trong cac tinh huéng khan cap nhu phong, chéng dich Covid-19 hay x{
ly thdng tin gay hiéu nham vé chinh sach cdng - bdo mang dién tir da thé hién ré ning

luc dan dat thdng tin chinh théng.”

Hai Ia, cong tac quan ly thong tin phat ngodn tai cac tda soan dugc thuc hién nghiém
tc theo dung céc quy dinh phap Iuat hién hanh. Céc béo déu tuan tha quy dinh cla
Luat Bdo chi 2016, Nghj dinh 09/2017/ND-CP ctia Chinh phu, cling nhu Quyét dinh
21/2018/QD-UBND ctia UBND thanh phd Ha Néi.

Ba I3, co ché phdi hgp gilra cac tda soan va cd quan hanh chinh dudc thiét 1ap va ting
budc phat huy hiéu qua. Nhd duy tri déu din cac budi giao ban bao chi hang tuan va
cac kénh thong tin chinh thuc gilra s3, nganh va bdo chi, cac bao mang dién tir nhu
Ha Noi mdi, Kinh té va Dé thi, Tudi Tré Tha dé thudng xuyén tiép can ngudn phat ngén
chinh théng. Su chi ddng trong phéi hgp gilta hai bén da gitp bao chi cap nhat
nhanh, chinh xac nhitng thdng tin mang tinh dinh huéng du luan, dac biét trong cac

thsi diém nhay cdm nhu dich bénh, thién tai, cac su kién chinh tri I&n.

B6n 13, cac co quan bdo mang dién ti d& chd ddng nang cao nang luc quan ly ndi bd

vé théng tin phat ngon.



Ba bao khao sat déu thiét 1ap quy trinh tadc nghiép bai ban, nhiéu I8p duyét ndi dung
nhu da trinh bay. B6i ngl phdng vién theo doi mang thdi su - chinh tri cuia cac bdo co
kinh nghiém, quan hé réng, qua dé dé dang ti€p can cac dau mai thong tin ngay khi
can. Diém manh nay gilip bao chi khéng hoan toan thu ddéng chd co quan nha nudc
cung cap, ma co thé chu dong lién hé, dat cau hdi yéu cau phat ngdn khi cé van dé

phat sinh.

N3m 13, nhan thic cia ddi ngli quan ly va phdng vién vé tam quan trong cuia thdng tin
phat ngdn ngay cang dudc nang cao. Téng Bién tap, 1anh dao cac tda soan déu xac
dinh day 13 linh vuc théng tin nhay cdm, can dugc kiém soat chat ché&, chinh xac va cé
dinh hudng rd rang. Phdng vién va bién tap vién dugc dao tao va thudng xuyén quan
triét nguyén tac: nhanh nhung phai ding, dam bao théng tin phat ngén khi dang tai
khéng lam méo mé chu truang, chinh sach ctia co quan nha nudc, dong thdi van thu

hut va phuc vu tét nhu cau tiép can théng tin clia cdng ching.

Bén canh nhing nd luc tich cuc tir ca phia cd quan HCNN va c6 quan béo chi trong
viéc cung cap, tiép nhan va xur ly théng tin phat ngdn, thuc tién tai thanh phd Ha Noi
cho thay céc cd quan BMDT van con ton tai mot sd han ché nhat dinh trong quan ly

dong théng tin nay.

Thu nhat, quy trinh ndi bd xtt Iy théng tin phat ngdn con thiéu chuan héa, déng bd gitlra
cac bao. Moi co quan béo chi thudng cé quy ché tac nghiép riéng, tuy nhién chua cé
hé quy chuan chung vé céch tiép can, xac minh va bién tap théng tin phat ngén ti co
quan nha nudc. Diéu nay dan dén rui ro trong viéc trich dan sai hodc lam sai léch y

nghia cuia phat ngdén chinh thic.

Nha bao D6 Hiru Hoai, Phé Trudng ban Xay dung Dang — Noi chinh, Bdo Ha No6i Mdi,
nhan dinh: “Thuc té cho thay hién chua cé mét bd quy chuan tac nghiép théng nhat
vé xU ly théng tin phat ngén gilta cac co quan bdo chi va gilta cac ca quan béo chi vdi
céc cd quan hanh chinh nha nudc, nhat 14 trong bbi canh truyén théng sbé phét trién
nhanh. Mi tda soan hién dang ap dung quy trinh ndi bd khac nhau, dan dén viéc tiép
can, xac minh, trich dan va bién tap phat ngdn hanh chinh con thiéu dong bd. Diéu nay
khién viéc truyén tai théng tin dé xay ra sai léch, ca vé nglf nghia lan nglt cdnh, nhat I3

khi ngusi phat ngdn chua thé hién rd théng diép. Bao Ha Noi Méi hién nay da chu



dong ban hanh quy trinh hai vong duyét déi véi cac tin, bai ¢ yéu té phat ngdn, nhung
rd rang van can mot hanh lang k¥ thuat va phap ly chung tir ¢ quan quan ly bao chi

dé chuan héa toan hé théng".

Thu hai, k§ nang xt ly phat ngén va khai thac thong tin chinh sach cia phdng vién con
han ché. Nhiéu phdng vién theo ddi mang thdi su - chinh tri khéng dugc dao tao
chuyén sau vé k§ ndng phan tich chinh sach céng, doc hiéu van ban phap luat hoic
phdng van phat ngén vién. Diéu nay khién bai viét dé bj hanh chinh hda, nghéo tinh
phan bién, ho3c hiéu sai tinh than cla phat ngén géc. Trong nhiéu trudng hap, phéng
vién khéng phan biét dugc ranh gidi gitta phat ngdn chinh thitc (cé thdm quyén, mang
tinh tuyén bd chinh sach) va phat ngén cé nhan (y kién tham khao, nhan dinh cha

quan), dan dén viéc trich dan khéng chinh xac trén mét bao.

Th ba, van con tinh trang giat tit sai 1&ch, 1dam méo mé ndi dung phat ngdn. Trong
cudc canh tranh vé Iugt truy cap, khéng it co quan bdo mang dién tr d3 dat tieu dé
gay hiéu nham, cat nghia phat ngdn theo hudng giat gan dé thu hut ddc gia. Hanh vi
nay khéng chi vi pham dao diic bdo chi ma con 1am suy gidm niém tin clia c4c cd quan
HCNN khi hgp tac véi bdo chi. Mc du cac co quan BMDT trong dién khao sat d& kiém
soat tot tinh trang nay, nhung theo khao sat, mot sé bai viét clia cac bao khac van cé

hién tugng “déanh trdo khai niém" gitra ndi dung phat ngén va y kién xa hoi.

ThU tu, con ton tai tdm ly “né tranh” khi ti€p can théng tin phat ngén tir co quan
HCNN. Mét s6 phdng vién va tda soan e ngai va cham véi co quan quan ly nén cé xu
hudng dua tin an toan, tranh khai thac sau hoac phan bién cac phat ngon khéong hgp
ly. Hau qua I3 théng tin tuy chinh théng nhung lai thi€u chiéu sau va suc thuyét phuc.
Diéu nay khién bao mang dién t& khéng phéat huy dudc vai trd phan bién xa hdi trong

qua trinh truyén thdng chinh sach.

Nha bdo Nguyén Thu Phuong, Trudng ban Thdi su - Ban doc, bao Tudi Tré Tha Do
chia sé: “M6t s6 cd quan hanh chinh chua thuc sy coi trong vai trd phat ngdn va
truyén thdng chinh sach. Ngudi phat ngén dugc phan céng kiém nhiém, thiéu thdi
gian, chua cé ky ndng truyén théng, dan dén viéc cung cap thdng tin con ling tdng,
dé dit, hodc quéa than trong. Ca ché phéi hgp giita cac cd quan trong ndi bd chinh

quyén con chua nhip nhang. Cé nhitng vu viéc lién quan dén nhiéu nganh (vi du nhu



dyu an treo, gidi phdng mat bang, su c6 méi trudng...) nhung khéng cé co quan dau

méi théng nhat cung cap thdng tin, khién bao chi khé tiép can géc nhin toan dién.”

3. Mét s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua quan tri théng tin phat ngon cua

cd quan hanh chinh nha nuéc Thanh phd Ha Néi trén bao mang dién tir
3.1. P6i véi cac ca quan hanh chinh nha nuéc thanh pho Ha Nai

MGt 13, can chi dong, chuyén nghiép hda hoat ddng phat ngdn va cung cap théng tin
béo chi. Cac co quan HCNN thanh phd Ha Néi can xem phat ngén khéng chi la nghia
vu hanh chinh ma & céng cu truyén théng chinh sach mang tinh chién lugc. Mbi don
vi nén xay dung ké hoach phat ngén dinh ky, thiét 1ap nhédm phu trach truyén thong,
va phan céng ré rang ngudi phat ngdn ciing nhu ca ché Gy quyén phat ngdn theo quy
dinh ctia Nghi dinh 09/2017/ND-CP va Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ctia UBND
thanh pho Ha Nbi.

Hai 13, tang cudng dao tao ngudi phat ngdn va can bd hd trg truyén théng. Nén té
chuc céc khoda bdi dudng ki ndng truyén théng, ki ndng phat ngdn va giao tiép vdi
béo chi, kj ndng xUr Iy khing hoang truyén théng, xay dung thdng cdo bao chi, ki
nang tra 16i phong van... cho ddi ngll [am nhiém vu phat ngén, dac biét tai cac sg,

quan, huyén, nai thudng xuyén phat sinh su kién su vu.

Ba la, day manh Ung dung c6ng nghé trong phat ngdn. Tang cudng st dung nén tang
s6 nhu cdng théng tin dién tr, fanpage chinh thitc clia co quan hanh chinh dé céng bd
nhanh chdéng, cdng khai, minh bach cac thdng tin phat ngdn. Déng thdi, xay dung kho

luu trr phat ngdn cdng khai gitip béo chi dé ti€p can va déi chiéu.

B6n 13, tdng cudng phdi hgp véi co quan béo chi: Can xay dung cd ché phéi hgp dinh
ky gilra ngudi phat ngon va dai dién cac bao mang dién tir thong qua hop bdo chuyén
dé, toa dam chinh sach, chia sé théng tin nham tao dung niém tin, gidam hiéu nham va

nang cao chat lugng truyén théng chinh sach.
3.2. DB6i vGi co quan quan ly nha nudc vé bao chi

- R4 so&t, hoan thién hanh lang phap ly vé phat ngdn va truyén théng chinh sach trén

médi trudng sé: B6 sung hudng dan chi tiét vé quy trinh phat ngdn trén nén tdng mang



xa hoi, ché tai x ly viéc phat ngdn khéng ding tham quyén hodc théng tin gay hiéu

nham khi bao chi dan lai.

- T6 chic thanh tra, kiém tra chuyén dé vé phat ngdn béo chi clia cac cd quan hanh
chinh: Qua dé kip th&i chan chinh tinh trang phat ngdn thiéu théng nhat, cham tré
ho3c né tranh trach nhiém phat ngén, dic biét trong cac vu viéc cé tinh chat nhay

cam.

- H6 trg xay dung ning luc truyén théng chinh sach cho can bd hanh chinh va béo chi:
S& Van hoa - Thé thao, cac cd quan HCNN trén dia ban TP. Ha Noi va cac co quan
bdo mang dién t& can phdi hop véi Hoi Nha bao Viét Nam va cac trudng dai hoc
chuyén nganh t6 chiic cac chuong trinh tap huan cho ngusi phat ngdn, phdng vién

chinh sach, bién tap vién phu trach dong phat ngon.

- Thic day ca ché phdi hop lién nganh: Két ndi gilta cac cd quan quan ly bao chi,
thdng tin truyén théng, cai cach hanh chinh va chinh quyén dia phuong nham tao
dung mdt ca ché diéu phéi dong bd, xuyén subt va cé hiéu luc trong phat ngén chinh

sach.

- Ngoai ra, c6 quan quan ly can tiép tuc hoan thién ha tang kj thuat cho Trung tam
Bdo chi Thu dé, nhu bao ddm kinh phi, trang thiét bi ghi hinh, co s& hop hdi nghi bao
chi hién dai. Qua do, tao diéu kién cho hoat déng tac nghiép cua phoéng vién dugc

thuan Igi, dap Ung yéu cau thdng tin quy md I6n trén bao mang.
3.3. béi vdi cac co quan bao mang dién tir

- Chuy&n mén hda ddi ngli san xuat théng tin phat ngén: Lanh dao, Ban bién tap cac
tda soan bao mang dién tir can bd tri phdng vién, bién tap vién cé kién thirc luat hanh
chinh, hiéu biét chinh sach céng dé dam trach chuyén muc phat ngén - chinh sach.
Céc bdo mang dién tr nén thanh 18p t6 hodc ban theo di va xur ly tin bai phat ngén

cla cac cd quan hanh chinh.

- Xay dung quy trinh bién tap riéng cho dong thong tin phat ngbén: Ban bién tap toa
soan nén thiét 1ap quy trinh hai vong duyét, dam bao bai viét dan phat ngdn phai day

du bdi canh, ngudn gbc, va ding tinh than van ban. Dong thsi, can phan biét ré rang



gilra phat ngén chinh thic va tin dan lai, trdnh suy dién gay hiéu nham.

- PAu tu cdng nghé hd trg tac nghiép: Ung dung Al, hé théng CMS nang cao, cong cu
phan tich dif liéu dé nhanh chdng phat hién, theo d&i va xur ly théng tin phat ngon.
Poéng thai, tich hap kénh phan hdi ctia doc gia dé tang tinh tuong tac va phat hién cac

phan tng x4 hdi khéng mong muén.

- Ch trong tuan thi cac quy dinh cuia phép luat va dao diic nghé nghiép trong khai
thac phat ngén: Cac cd quan bao mang dién tu khi dang tai thong tin phat ngbén cua
cac cd quan HCNN & TP Ha Noi can phai tuan tha cac quy dinh cla phép luat nhu
Luat Bao chi 2016, Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP, ngay 9/2/2017 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét viéc phat ngdn va cung cap théng tin cho bao chi ctia cac cd quan hanh
chinh nha nudc va Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 05/9/2018 ctia UBND TP
Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché phat ngdn va cung cap théng tin bao chi clia cac co
quan hanh chinh nha nudc thanh phd Ha Nbi ciing nhu 10 diéu quy dinh dao dirc
nghé nghiép ngusi ldm bao do Hoi Nha bao Viét Nam ban hanh. Trong dd, cac ca
quan BMDT can tuyét déi khdng trich dan sai léch, giat tit gay hiéu Iam, hay khai thac
phat ngdn theo hudng giat gan. Can xay dung bd quy tac ndi bd vé dao dirc trich dan

va xuf Iy théng tin céng vu, dac biét trong nhitng vu viéc dé gay tranh luan x3 hoi.
3. 4. P6i véi doi ngii can bd, ngu'di lam bao

- Nang cao nhan thic chinh tri va hiéu biét phap Iy vé phat ngdn hanh chinh: Ngudi
lam bdo, dic biét [a nhitng phéng vién phu trach chinh tri - hanh chinh, ndi chinh can
thudng xuyén cap nhat kién thic vé quy dinh phat ngdn, quyén va trach nhiém cla

ngudi phat ngon, cling nhu ndi dung cac chinh sach mdi ban hanh.

- Rén luyén ki ndng phan tich chinh sach, giai thich quy dinh va truyén théng hda phat
ngdn: Khéng chi tudng thuat nguyén van, ngudi lam bao can biét dt phat ngén trong
bdi canh x3 hdi, gitp ddc giad hiéu dugc logic chinh sach, tadc déng thuc té va tinh hgp

ly cGia phat ngdn. Day 1a nang luc thiét yéu trong truyén théng cdng vu hién dai.

- Gilr gin dao diic nghé nghiép va trach nhiém xa hdi khi xt ly théng tin phat ngén: Moi
trich dan, mdi cau tU déu phai chinh xac, céng tam, khdng cat ghép sai léch dé tao

hiéu Ung du luan. Trong bdi cdnh mang xa hdi phat tdn nhanh, ngusi lam béo can I3



luc lugng kiém chiing, dan dat du luan, chit khdng chay theo hiéu ting cam tinh.

Két luan: Cung véi su bung nd cla truyén thdng ki thuat s6, bdo mang dién tir da trd
thanh cdng cu thiét yéu trong hoat dong théng tin, tuyén truyén, dinh huéng du luan.
Pac biét, déi véi cac co quan hanh chinh nha nudc thanh phé Ha Noi, bao chi néi
chung, bdo mang dién tI ndi riéng déng vai tro 13 kénh phat ngén gian ti€p va l1a
phuong tién céng bd thdng tin chinh sach kip thdi, chinh xac t6i ngudi dan va cong
ching. Nhu vay, quan ly tt théng tin phat ngdn cuia cac co quan HCNN thanh phé Ha
Noi trén BMDT khéng chi gilp bao chi phat huy vai trd truyén thdng chinh sach, ma
con 13 thudc do quan trong phan anh ndng luc quan tri truyén théng hién dai cGa chinh
quyén db thi nhu Ha Noi. Diéu ndy cang tré nén cap thiét trong béi cdnh méi trudng
truyén théng mang x3 hdi ngay cang phiic tap, véi nhiéu rii ro théng tin sai léch,

xuyéntac./.
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