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Tóm tắt: Trong bối cảnh truyền thông số phát triển mạnh mẽ và nhu cầu tiếp cận

thông tin của người dân ngày càng cao, việc quản lý thông tin phát ngôn của các cơ

quan hành chính nhà nước (HCNN) trở thành một nhiệm vụ cấp thiết nhằm bảo đảm

tính chính xác, kịp thời và định hướng dư luận xã hội hiệu quả. Tại Thủ đô Hà Nội -

trung tâm chính trị, hành chính của cả nước, hoạt động phát ngôn diễn ra với mật độ

cao, liên quan đến nhiều lĩnh vực nhạy cảm và được báo chí, đặc biệt là báo mạng

điện tử (BMĐT), cập nhật liên tục. Trên thực tế, các BMĐT đang giữ vai trò cầu nối

quan trọng giữa cơ quan công quyền và công chúng trong truyền thông chính sách,

nhưng cũng đối mặt với không ít thách thức: từ áp lực thời gian, tính xác thực của

nguồn tin, đến yêu cầu về cách thể hiện thông tin thân thiện, dễ hiểu. Bài viết này tập

trung phân tích thực trạng quản lý thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN thành

phố Hà Nội trên BMĐT hiện nay, chỉ ra những kết quả đạt được, hạn chế còn tồn tại,

đồng thời đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả quản trị thông tin trong thời đại số,

nhằm hướng tới nền hành chính minh bạch, hiện đại và phục vụ.

1. Quản lý thông tin phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước trên báo mạng

điện tử
 
Thông tin phát ngôn của các cơ quan hành chính nhà nước là một bộ phận đặc thù

trong dòng chảy thông tin chính thống, được cung cấp bởi các cơ quan thuộc hệ

thống hành pháp nhà nước nhằm truyền đạt quan điểm, chủ trương, chính sách và

phản hồi chính thức tới báo chí, truyền thông và công chúng. Đây không chỉ là hoạt

động truyền thông chính sách, mà còn là biểu hiện cụ thể của trách nhiệm giải trình,



minh bạch hóa trong hoạt động quản lý nhà nước, góp phần định hướng dư luận xã

hội và bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của người dân theo quy định của pháp luật.
 
Theo quy định tại Điều 38 của Luật Báo chí năm 2016, các cơ quan nhà nước, tổ chức

chính trị - xã hội có nghĩa vụ cung cấp thông tin cho báo chí và chịu trách nhiệm trước

pháp luật về nội dung thông tin được cung cấp. Đặc biệt, các cơ quan hành chính nhà

nước từ Trung ương đến địa phương đều phải cử người phát ngôn hoặc ủy quyền

người phát ngôn, bảo đảm việc phát ngôn diễn ra định kỳ hoặc đột xuất tùy theo yêu

cầu thực tiễn. Khung pháp lý này được cụ thể hóa bởi Nghị định số 09/2017/NĐ-CP

ngày 09/02/2017 của Chính phủ, quy định rõ trách nhiệm, hình thức, quy trình và

nguyên tắc phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước trong mối quan hệ với báo

chí và truyền thông đại chúng.
 
Tuy nhiên, hiện nay chưa có quy định, văn bản pháp lý nào giải thích rõ về thuật ngữ “

thông tin phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước”. Tuy nhiên, có thể hiểu: thông

tin phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước là thông tin do cơ quan hành chính

nhà nước cung cấp chính thức cho báo chí và công chúng thông qua người phát ngôn

hoặc hình thức phát ngôn được ủy quyền.
 
Thông tin phát ngôn có thể được truyền tải thông qua các hình thức như: tổ chức họp

báo, gửi thông cáo báo chí, trả lời phỏng vấn, đăng tải trên cổng thông tin điện tử của

cơ quan, phát biểu trong các hội nghị, hoặc phản hồi chính thức với báo chí khi có yêu

cầu. Nội dung thông tin phát ngôn rất phong phú, song thường tập trung vào một số

nhóm chủ yếu như: (1) Công bố chủ trương, chính sách, văn bản pháp luật mới ban

hành; (2) Giải trình các vấn đề “nóng” thu hút sự quan tâm của xã hội; (3) Phản hồi

hoặc cải chính thông tin sai lệch, bịa đặt; (4) Cung cấp thông tin trong các tình huống

khẩn cấp (dịch bệnh, thiên tai, sự cố an ninh...); (5) Định kỳ báo cáo kết quả hoạt động

quản lý, điều hành của ngành, địa phương. Đặc điểm nổi bật của thông tin phát ngôn

là tính chính thống, tính pháp lý, tính định hướng cao, và thường gắn liền với trách

nhiệm của người đứng đầu hoặc người được ủy quyền.
 
Thông tin phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước đóng vai trò đặc biệt quan

trọng trong hoạt động quản lý và truyền thông chính sách, bởi đây chính là kênh giao

tiếp chính thống giữa cơ quan công quyền với nhân dân, thể hiện tinh thần công khai,



minh bạch trong điều hành nhà nước. Việc phát ngôn đúng lúc, đúng nội dung và

đúng thẩm quyền không chỉ góp phần bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân

theo quy định tại Luật Tiếp cận thông tin năm 2016, mà còn là cơ sở để định hướng dư

luận xã hội, phản bác kịp thời các thông tin sai lệch, tin giả, qua đó củng cố niềm tin

của người dân đối với hệ thống chính trị.
 
Theo điều 4, Nghị định số 09/2017/NĐ-CP, ngày 9/2/2017 của Chính phủ quy định

chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành chính

nhà nước, quy định:
 
“Điều 4. Hình thức phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí gồm: 1. Tổ chức họp

báo; 2. Đăng tải nội dung phát ngôn và cung cấp thông tin trên Cổng thông tin điện tử,

trang thông tin điện tử hoặc trang mạng xã hội chính thức của cơ quan hành chính nhà

nước; 3. Phát ngôn trực tiếp hoặc trả lời phỏng vấn của nhà báo, phóng viên; 4. Gửi

thông cáo báo chí, nội dung trả lời cho cơ quan báo chí, nhà báo, phóng viên bằng văn

bản hoặc qua thư điện tử; 5. Cung cấp thông tin qua trao đổi trực tiếp hoặc tại các

cuộc giao ban báo chí do Trung ương, địa phương tổ chức khi được yêu cầu; 6. Ban

hành văn bản đề nghị cơ quan báo chí đăng, phát phản hồi, cải chính, xin lỗi nội dung

thông tin trên báo chí.”
 
Như vậy, thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN trên BMĐT là một trong những

hình thức phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí cơ bản và quan trọng nhất.

Thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN trên BMĐT có những đặc điểm nổi bật,

phản ánh rõ vai trò của báo chí số trong truyền thông chính sách hiện đại. Qua nghiên

cứu của tác giả, thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN trên BMĐT có những đặc

điểm sau:
 
Trước hết, đó là tính thời sự cao, thể hiện qua việc thông tin thường được đăng tải rất

nhanh chóng ngay sau các buổi họp báo, thông cáo báo chí hoặc phát biểu chính

thức của người phát ngôn. Thứ hai, đó là tính phổ biến rộng rãi, nhờ đặc trưng lan tỏa

mạnh mẽ và không bị giới hạn bởi không gian địa lý của môi trường mạng, giúp công

chúng dễ dàng tiếp cận thông tin ở bất cứ đâu, bất cứ lúc nào. Thứ ba, thông tin phát

ngôn trên BMĐT có sự đa dạng về hình thức, không chỉ thể hiện qua văn bản mà còn

tích hợp ảnh, video phát biểu, đồ họa thông tin hoặc trích dẫn trực tiếp, giúp tăng hiệu



quả truyền đạt và mức độ tiếp nhận. Cuối cùng, yếu tố cốt lõi làm nên độ tin cậy của

thông tin phát ngôn là tính chính thống và tính pháp lý, thể hiện qua việc các BMĐT

thường trích dẫn đầy đủ tên, chức danh, đơn vị công tác và nội dung lời phát biểu,

đảm bảo căn cứ pháp lý và trách nhiệm phát ngôn rõ ràng trước công chúng.
 
Từ những khái niệm liên quan và từ sự phân tích trên, có thể hiểu “quản lý thông tin

phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước trên báo mạng điện tử” có thể hiểu “là

quá trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát của chủ thể quản lý với đối tượng

quản lý về các hoạt động thu thập, xử lý, đăng tải các thông tin phát ngôn của các cơ

quan HCNN các báo mạng điện tử nhằm đạt hiệu quả đề ra”. Đây là một bộ phận

trong công tác quản lý nội dung thông tin báo chí nói chung, nhưng có tính chất đặc

thù bởi liên quan trực tiếp đến các chủ thể quyền lực nhà nước và gắn với trách nhiệm

định hướng dư luận xã hội.
 
2. Thực trạng quản lý thông tin phát ngôn của cơ quan hành chính nhà nước

trên báo mạng điện tử
 
Qua khảo sát năm 2024, nhìn chung việc quản lý thông tin phát ngôn của các cơ quan

HCNN ở thành phố Hà Nội trên BMĐT đều có sự tham gia quản lý ở các cấp quản lý từ

vĩ mô đến vi mô.
 
Ở cấp độ vĩ mô: UBND thành phố Hà Nội chịu trách nhiệm quản lý hoạt động báo chí

trên địa bàn, trong đó có việc chỉ đạo thực hiện quy chế phát ngôn. Sở Văn hóa - Thể

thao (trong thời gian khảo sát là Sở Thông tin và Truyền thông) là cơ quan tham mưu,

đầu mối giúp UBND Thành phố theo dõi, hướng dẫn các cơ quan hành chính thực

hiện đúng quy định về phát ngôn cho báo chí, đồng thời giám sát nội dung thông tin

báo chí để kịp thời chấn chỉnh nếu có vi phạm. Bên cạnh đó, Ban Tuyên giáo và Dân

vận Thành ủy Hà Nội cũng đóng vai trò quan trọng trong định hướng tuyên truyền,

thường xuyên chỉ đạo về nội dung thông tin đối với báo chí Thủ đô, bao gồm cả thông

tin liên quan phát ngôn của cơ quan nhà nước.
 
Cụ thể, để quản lý hoạt động phát ngôn và thông tin báo chí của các cơ quan hành

chính nhà nước trên địa bàn Thành phố, UBND Thành phố đã ban hành Quyết định số

21/2018/QĐ-UBND ngày 05/9/2018 của UBND thành phố Hà Nội  về việc ban hành

Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin báo chí của các cơ quan hành chính nhà



nước thành phố Hà Nội. Quy chế bao gồm 3 chương và 12 điều, áp dụng đối với các

cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội, gồm: UBND Thành phố; các cơ quan

chuyên môn thuộc UBND Thành phố và các tổ chức cấp tỉnh thuộc cơ quan trung

ương được tổ chức theo ngành dọc đặt tại Hà Nội; UBND quận, huyện, thị xã và

UBND xã, phường, thị trấn; cơ quan báo chí, nhà báo và tổ chức, cá nhân tham gia

hoạt động báo chí trên địa bàn thành phố Hà Nội.
 
Đối với Sở Thông tin và Truyền thông (TT&TT) Hà Nội, trong thời gian khảo sát năm

2024, Sở TT&TT đã tham mưu, xây dựng 13 Kế hoạch hoạt động, tuyên truyền, cung

cấp thông tin. Năm 2024, Sở TT&TT tiếp tục phối hợp với các cơ quan, đơn vị của

Thành phố chủ động cung cấp nội dung tuyên truyền cho các cơ quan báo chí (dưới

nhiều hình thức như: Cổng thông tin điện tử Sở; email công vụ, mạng xã hội: zalo,

facebook…). Tổng cộng năm 2024, Sở TT&TT đã ban hành 105 văn bản đề nghị các

cơ quan báo chí thành phố Hà Nội, các cơ quan báo chí Trung ương, địa phương phối

hợp; chỉ đạo hệ thống thông tin cơ sở tuyên truyền 733 nội dung từ các chương trình,

văn bản, kế hoạch, thông tin chỉ đạo, điều hành của Thành ủy và UBND Thành phố về

các lĩnh vực chính trị, kinh tế - xã hội, đặc biệt là các nội dung liên quan các hoạt động

phát triển kinh tế, văn hóa xã hội trên địa bàn Thành phố. Tiếp tục duy trì cung cấp

thông tin tại 02 chuyên mục “Thông tin báo chí” và “Thông tin cơ sở” trên Cổng thông

tin điện tử của Sở.
 
Hằng ngày, Sở TT&TT vẫn tiếp tục thực hiện công tác điểm tin (qua tổng hợp thông

tin báo chí, trang tin điện tử tổng hợp, mạng xã hội) và gửi nội dung thông tin, vụ việc

báo chí phản ánh đề nghị Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND

các quận, huyện, thị xã chủ động kiểm tra, trả lời báo chí theo quy định; thường xuyên

trao đổi, hướng dẫn các đơn vị trên địa bàn Thành phố những vấn đề liên quan đến

công tác phát ngôn và xử lý thông tin báo chí theo đúng quy định pháp luật.
 
Các cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội vừa là chủ thể phát ngôn, vừa

trực tiếp quản lý thông tin phát ngôn trong phạm vi của mình. Theo Nghị định

09/2017/NĐ-CP, mỗi cơ quan hành chính từ trung ương đến địa phương đều phải chỉ

định người phát ngôn chính thức, có trách nhiệm cung cấp thông tin định kỳ và đột

xuất cho báo chí. Người đứng đầu các sở, ban, ngành, UBND quận huyện chịu trách

nhiệm về nội dung phát ngôn và phối hợp điều chỉnh khi có sai lệch, qua đó đảm bảo



tính chính xác và thống nhất của thông tin “đầu ra” trước khi truyền tải trên báo chí.

Trong năm 2024, các cơ quan HCNN thành phố Hà Nội tiếp tục thực hiện nghiêm túc

Quyết định số 21/2018/QĐ-UBND ngày 05/9/2018, chủ động thực hiện phát ngôn và

cung cấp thông tin theo đúng quy định. Thông tin được cung cấp dưới nhiều hình

thức: đăng tải trên Cổng thông tin điện tử thành phố và các sở, ngành, quận, huyện;

gửi email công vụ; thông báo qua mạng xã hội (zalo, facebook); tổ chức họp báo, gửi

thông cáo, trả lời phỏng vấn... Đặc biệt, các cơ quan HCNN đã chủ động phối hợp với

báo chí trong việc đặt tin, bài tuyên truyền về các chủ trương, chính sách mới, hoạt

động điều hành và các sự kiện quan trọng của Thành phố, góp phần tăng cường tính

minh bạch và định hướng dư luận hiệu quả.
 
Ở cấp độ vi mô quản lý của các cơ quan BMĐT. Khảo sát tại 03 BMĐT là Báo Hà Nội

mới (hanoimoi.vn), Báo Kinh tế và Đô thị (kinhtedothi.vn) và Báo Tuổi trẻ Thủ đô

(tuoitrethudo.vn), cho thấy chủ thể quản lý là Ban biên tập các báo đều nhận thức rõ

tầm quan trọng của chủ đề thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN trên địa bàn

Thành phố và việc quản lý thông tin này trên ấn phẩm điện tử của mình. Từ việc nhận

thức rõ tầm quan trọng và nhằm tổ chức sản xuất, quản lý thông tin phát ngôn của các

cơ quan HCNN ở TP Hà Nội một cách hiệu quả nhất, trong thời gian qua, chủ thể quản

lý là lãnh đạo tòa soạn tại 03 BMĐT này đã xây dựng quy trình quản lý theo tôn chỉ,

mục đích rõ ràng.
 
Đối với các tác phẩm báo chí mang nội dung thông tin phát ngôn của các cơ quan

HCNN ở thành phố Hà Nội được đăng tải trên 03 BMĐT diện khảo sát là hanoimoi.vn,

kinhtedothi.vn, tuoitrethudo.vn tác giả tập trung khảo sát các tác phẩm được xuất bản

từ tháng 01/2024-12/2024. Đây là khoảng thời gian đủ để tác giả khảo sát, đánh giá

thực trạng quản lý thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN ở thành phố Hà Nội

trên 03 BMĐT diện khảo sát. Đồng thời, trong năm 2024, các cơ quan HCNN ở thành

phố Hà Nội đã tích cực phối hợp với các cơ quan báo chí trong đó có 03 BMĐT diện

khảo sát triển khai công tác tuyên truyền các nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã

hội của Thành phố; thực hiện tốt công tác tuyên truyền thường xuyên (về chủ trương

đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; thông tin về các hoạt động

lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của Thành ủy-HĐND-UBND Thành phố trên các lĩnh

vực: chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh quốc phòng; các chính sách phát triển

kinh tế - xã hội theo chủ đề công tác năm 2024 của Thành phố) và đột xuất (như công



tác phòng chống và khắc phục hậu quả cơn bão số 3 (Yagi); Lễ tang đồng chí Tổng Bí

thư Nguyễn Phú Trọng); phối hợp với các cơ quan báo chí Thành phố, các cơ quan

báo chí Trung ương và địa phương thực hiện tuyên truyền các ngày lễ lớn, sự kiện

trọng đại, các hoạt động kỷ niệm của Thủ đô và đất nước đặc biệt là sự kiện kỷ niệm

70 năm Ngày Giải phóng Thủ đô (10/10/1954-10/10/2025).
 
Đặc biệt, ngày 28/6/2024, tại kỳ họp thứ 7, Quốc hội khóa XV đã thông qua Luật Thủ

đô (sửa đổi). Luật có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2025 (trong đó có 5 nội dung có

hiệu lực thi hành từ 01/7/2025) đã thu hút sự quan tâm lớn của dư luận, đặc biệt tại

Hà Nội - nơi trực tiếp chịu tác động và đồng thời là chủ thể thực thi luật. Với 7 chương

và 54 điều, luật này không chỉ kế thừa các quy định từ Luật Thủ đô năm 2012 tạo

hành lang pháp lý để Hà Nội “cất cánh” phát triển với vai trò trung tâm chính trị - hành

chính quốc gia và đầu tàu phát triển vùng thủ đô.
 
Trước những tác động lớn lao đó, việc truyền thông chính sách liên quan đến Luật Thủ

đô trên báo mạng điện tử đã được các cơ quan báo chí đặc biệt quan tâm. Trong đó,

các phát ngôn chính thức từ lãnh đạo UBND Thành phố, Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và

Đầu tư, Sở Quy hoạch - Kiến trúc… về ý nghĩa, định hướng thực hiện Luật Thủ đô mới

đã được trích dẫn, khai thác và phản ánh kịp thời trên ba báo điện tử thuộc diện khảo

sát.
 
Cụ thể, Báo Kinh tế và Đô thị (kinhtedothi.vn) là cơ quan tích cực nhất trong việc

thông tin phát ngôn từ các cơ quan HCNN về Luật Thủ đô. Trong bài viết “Luật Thủ đô

2024: khai thác sức mạnh tổng hợp, liên kết vùng hiệu quả” (16/8/2024), báo đã dẫn

lời nhiều chuyên gia và lãnh đạo địa phương về việc Luật Thủ đô sẽ giúp Hà Nội chủ

động hơn trong huy động vốn, triển khai các dự án chiến lược như đường Vành đai 4,

các tuyến đường sắt đô thị, hay khu vực đô thị sáng tạo phía Bắc sông Hồng. Đây là ví

dụ điển hình cho nhóm bài có nội dung phát ngôn từ cơ quan HCNN kết hợp bình luận

chuyên gia để làm rõ nội dung chính sách. Báo Tuổi trẻ Thủ đô (tuoitrethudo.vn) cũng

đã đăng tải các phát ngôn định hướng từ cơ quan HCNN dưới góc nhìn “chính quyền

hành động, hướng tới người dân”. Trong bài viết “Luật Thủ đô: Tạo bứt phá, động lực

để Hà Nội cất cánh” (28/11/2024), báo trích dẫn đánh giá của lãnh đạo thành phố và

của một số địa phương ở Hà Nội về vai trò của Luật trong việc cải cách hành chính,

phân quyền mạnh mẽ hơn cho quận/huyện, qua đó nâng cao hiệu quả phục vụ nhân



dân và xã hội.
 
Đối với Báo Hà Nội mới (hanoimoi.vn), với vai trò là cơ quan ngôn luận của Thành ủy

Hà Nội, tờ báo đã chủ động mở nhiều đợt tuyên truyền chuyên đề, tổ chức tuyến bài

có hệ thống, phản ánh liên tục các phát ngôn, chỉ đạo và hành động của lãnh đạo

thành phố, cũng như các cơ quan chuyên môn trong việc triển khai thi hành luật. Tiêu

biểu, trong bài “Hà Nội mở đợt tuyên truyền cao điểm về Luật Thủ đô” (T9/2024), báo

đã đưa thông tin phát ngôn từ đại diện Sở Tư pháp Hà Nội về kế hoạch truyền thông,

phổ biến nội dung Luật Thủ đô đến toàn bộ hệ thống chính trị và các tầng lớp nhân

dân. Bài viết nhấn mạnh vai trò chủ động của chính quyền Thủ đô trong việc “biến luật

thành hành động”, với sự vào cuộc đồng bộ từ các sở, ban, ngành. Nhiều bài thể hiện

rõ vai trò truyền tải thông tin phát ngôn chính thống từ các cơ quan hành chính nhà

nước, như: “HĐND thành phố Hà Nội dự kiến tổ chức 2 kỳ họp chuyên đề triển khai thi

hành Luật Thủ đô 2024”(13/9/2024), hay “Chủ tịch UBND thành phố Trần Sỹ Thanh

là Tổ trưởng triển khai thi hành Luật Thủ đô” (21/8/2024).
 
 Các bài viết trên cho thấy, các BMĐT không chỉ làm tốt vai trò đưa tin, mà còn đóng

vai trò định hướng dư luận, kết nối giữa chủ thể chính sách với công chúng, thông qua

hình thức phát ngôn từ lãnh đạo cấp cao  như Chủ tịch UBND Thành phố, Phó Chủ

tịch HĐND, lãnh đạo các sở ngành được trích dẫn đầy đủ và chính xác.
 
Trong khoảng thời gian khảo sát từ 1/2024-12/2024, tác giả đã tiến hành lựa chọn

khảo sát 698 tác phẩm báo chí trực tiếp mang các thông tin về phát ngôn của các cơ

quan HCNN trên 03 BMĐT trong diện khảo sát, trong đó:
 
- Báo điện tử Hà Nội mới (hanoimoi.vn): 293 tác phẩm, chiếm khoảng 42% tổng số

tác phẩm khảo sát.
 
- Báo điện tử Kinh tế và Đô thị (kinhtedothi.vn): 244 tác phẩm, chiếm khoảng 35%.
 
- Báo điện tử Tuổi Trẻ Thủ đô (tuoitrethudo.vn): 161 tác phẩm, chiếm khoảng 23%.
 
Tỷ lệ cụ thể số lượng bài viết trên các báo chí điện tử như sau:
 



Biểu đồ 2.1. Tỷ lệ bài viết có thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN trên 03

BMĐT diện khảo sát từ 01/2024-12/2024 

Bảng 2.1. Số lượng, tỷ lệ nhóm nội dung thông tin về phát ngôn của các cơ quan

HCNN ở TP Hà Nội trên 03 BMĐT diện khảo sát từ 01/2024-12/2024

Theo đó:
 
Nhóm 1 - Phát ngôn công bố chủ trương, chính sách, văn bản pháp luật mới ban hành

(209 bài, 29,9%) là nhóm chiếm tỷ lệ cao nhất, thể hiện vai trò trung tâm của báo chí,

đặc biệt là báo mạng điện tử (BMĐT), trong việc truyền tải thông tin chính sách từ

chính quyền tới người dân. Các bài viết thường bám sát nội dung từ kỳ họp HĐND,



văn bản chỉ đạo của UBND hoặc thông cáo từ sở, ngành. Tuy nhiên, nhiều bài còn

hành chính hóa, thiếu tính dẫn giải hoặc ví dụ minh họa cụ thể, khiến chính sách trở

nên khô khan, khó tiếp cận với độc giả đại chúng.
 
Nhóm 2 - Phát ngôn giải trình các vấn đề “nóng” (195 bài, 27,9%) phản ánh rõ vai trò

của BMĐT trong việc phản biện, điều tiết thông tin và xử lý khủng hoảng truyền thông.

Nội dung thường xoay quanh các vấn đề dân sinh như môi trường, y tế, giáo dục, giao

thông…, với phát ngôn từ lãnh đạo sở, ngành. Nhóm này có tác động lớn tới dư luận xã

hội, thể hiện tinh thần cầu thị và minh bạch của chính quyền. Tuy vậy, vẫn có bài viết

né tránh nguyên nhân cốt lõi hoặc trích dẫn phát ngôn chưa rõ trách nhiệm, thiếu cam

kết cải thiện.
 
Nhóm 3 - Phản hồi, cải chính thông tin sai lệch (98 bài, 14,0%) thể hiện nỗ lực của cơ

quan HCNN trong sử dụng báo chí để bác bỏ tin giả, tin sai. Các bài thường ngắn, tập

trung phản hồi cụ thể với phát ngôn chính thức từ cơ quan chức năng. Tuy nhiên,

phản hồi thường chậm, ít tạo hiệu ứng lan tỏa và hình thức thể hiện còn đơn điệu, dễ bị

chìm giữa luồng thông tin hỗn loạn trên mạng xã hội.
 
Nhóm 4 - Phát ngôn trong các tình huống khẩn cấp (70 bài, 10,0%) có số lượng thấp

nhưng đòi hỏi cao về tốc độ và độ chính xác. Các bài viết thường phản ánh sự cố như

cháy nổ, dịch bệnh, thiên tai… với phát ngôn từ lãnh đạo UBND hoặc sở ngành. Nội

dung nhóm này góp phần điều hướng thông tin, trấn an dư luận, thể hiện hình ảnh

chính quyền năng động. Tuy nhiên, không phải tòa soạn nào cũng đáp ứng yêu cầu

cao về nghiệp vụ hiện trường hoặc khai thác đa chiều, nhiều báo còn phụ thuộc vào

thông cáo báo chí.
 
Nhóm 5 - Phát ngôn trong các báo cáo định kỳ (126 bài, 18,1%) là nhóm phản ánh sự

hiện diện thường xuyên của cơ quan HCNN trong thông tin tổng kết hoạt động quản

lý, điều hành. Mặc dù thể hiện tinh thần trách nhiệm và công khai kết quả thực hiện

nhiệm vụ, nhưng nhiều bài viết vẫn nặng tính hành chính, thiếu phân tích, so sánh và

không hấp dẫn về hình thức trình bày, khiến hiệu quả truyền thông chính sách chưa

cao.
 
Qua khảo sát thực trạng tại 03 BMĐT diện khảo sát, có thể nhận thấy công tác quản lý

thông tin phát ngôn của các cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội trên báo



mạng điện tử đã đạt được một số kết quả tích cực đáng ghi nhận.
 
Một là, hoạt động quản lý thông tin phát ngôn được tổ chức chặt chẽ giúp các cơ quan

báo mạng điện tử phát huy vai trò là kênh truyền tải thông tin chính thống, công cụ

công bố phát ngôn gián tiếp của chính quyền, đảm bảo tính chính xác và kịp thời trong

truyền thông chính sách tới người dân. Nhờ các cơ chế quản lý rõ ràng, các tòa soạn

có thể đảm bảo nội dung phát ngôn không bị sai lệch, không gây hiểu nhầm trong quá

trình tiếp nhận thông tin từ cơ quan hành chính.
 
Ông Nguyễn Việt Hùng, nguyên Giám đốc Sở Thông tin và Truyền thông thành phố

Hà Nội đánh giá “Báo mạng điện tử là “cánh tay nối dài” giúp các cơ quan hành chính

tiếp cận người dân một cách nhanh chóng, hiệu quả và minh bạch. Với đặc trưng tốc

độ cập nhật cao, khả năng tương tác và lan tỏa lớn, báo mạng điện tử đã trở thành

kênh thông tin chiến lược giúp các cơ quan nhà nước thực thi trách nhiệm giải trình và

thúc đẩy quản trị công khai. Báo mạng còn đóng vai trò “trung gian lọc nhiễu”, giúp

xác thực và định hình thông tin trước sự lây lan nhanh chóng của tin giả, tin sai trên

mạng xã hội. Trong các tình huống khẩn cấp như phòng, chống dịch Covid-19 hay xử

lý thông tin gây hiểu nhầm về chính sách công - báo mạng điện tử đã thể hiện rõ năng

lực dẫn dắt thông tin chính thống.”
 
Hai là, công tác quản lý thông tin phát ngôn tại các tòa soạn được thực hiện nghiêm

túc theo đúng các quy định pháp luật hiện hành. Các báo đều tuân thủ quy định của

Luật Báo chí 2016, Nghị định 09/2017/NĐ-CP của Chính phủ, cũng như Quyết định

21/2018/QĐ-UBND của UBND thành phố Hà Nội.  
 
Ba là, cơ chế phối hợp giữa các tòa soạn và cơ quan hành chính được thiết lập và từng

bước phát huy hiệu quả. Nhờ duy trì đều đặn các buổi giao ban báo chí hằng tuần và

các kênh thông tin chính thức giữa sở, ngành và báo chí, các báo mạng điện tử như

Hà Nội mới, Kinh tế và Đô thị, Tuổi Trẻ Thủ đô thường xuyên tiếp cận nguồn phát ngôn

chính thống. Sự chủ động trong phối hợp giữa hai bên đã giúp báo chí cập nhật

nhanh, chính xác những thông tin mang tính định hướng dư luận, đặc biệt trong các

thời điểm nhạy cảm như dịch bệnh, thiên tai, các sự kiện chính trị lớn.
 
Bốn là, các cơ quan báo mạng điện tử đã chủ động nâng cao năng lực quản lý nội bộ

về thông tin phát ngôn.



 
Ba báo khảo sát đều thiết lập quy trình tác nghiệp bài bản, nhiều lớp duyệt nội dung

như đã trình bày. Đội ngũ phóng viên theo dõi mảng thời sự - chính trị của các báo có

kinh nghiệm, quan hệ rộng, qua đó dễ dàng tiếp cận các đầu mối thông tin ngay khi

cần. Điểm mạnh này giúp báo chí không hoàn toàn thụ động chờ cơ quan nhà nước

cung cấp, mà có thể chủ động liên hệ, đặt câu hỏi yêu cầu phát ngôn khi có vấn đề

phát sinh.
 
Năm là, nhận thức của đội ngũ quản lý và phóng viên về tầm quan trọng của thông tin

phát ngôn ngày càng được nâng cao. Tổng Biên tập, lãnh đạo các tòa soạn đều xác

định đây là lĩnh vực thông tin nhạy cảm, cần được kiểm soát chặt chẽ, chính xác và có

định hướng rõ ràng. Phóng viên và biên tập viên được đào tạo và thường xuyên quán

triệt nguyên tắc: nhanh nhưng phải đúng, đảm bảo thông tin phát ngôn khi đăng tải

không làm méo mó chủ trương, chính sách của cơ quan nhà nước, đồng thời vẫn thu

hút và phục vụ tốt nhu cầu tiếp cận thông tin của công chúng.
 
Bên cạnh những nỗ lực tích cực từ cả phía cơ quan HCNN và cơ quan báo chí trong

việc cung cấp, tiếp nhận và xử lý thông tin phát ngôn, thực tiễn tại thành phố Hà Nội

cho thấy các cơ quan BMĐT vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định trong quản lý

dòng thông tin này.
 
Thứ nhất, quy trình nội bộ xử lý thông tin phát ngôn còn thiếu chuẩn hóa, đồng bộ giữa

các báo. Mỗi cơ quan báo chí thường có quy chế tác nghiệp riêng, tuy nhiên chưa có

hệ quy chuẩn chung về cách tiếp cận, xác minh và biên tập thông tin phát ngôn từ cơ

quan nhà nước. Điều này dẫn đến rủi ro trong việc trích dẫn sai hoặc làm sai lệch ý

nghĩa của phát ngôn chính thức.
 
Nhà báo Đỗ Hữu Hoài, Phó Trưởng ban Xây dựng Đảng – Nội chính, Báo Hà Nội Mới,

nhận định: “Thực tế cho thấy hiện chưa có một bộ quy chuẩn tác nghiệp thống nhất

về xử lý thông tin phát ngôn giữa các cơ quan báo chí và giữa các cơ quan báo chí với

các cơ quan hành chính nhà nước, nhất là trong bối cảnh truyền thông số phát triển

nhanh. Mỗi tòa soạn hiện đang áp dụng quy trình nội bộ khác nhau, dẫn đến việc tiếp

cận, xác minh, trích dẫn và biên tập phát ngôn hành chính còn thiếu đồng bộ. Điều này

khiến việc truyền tải thông tin dễ xảy ra sai lệch, cả về ngữ nghĩa lẫn ngữ cảnh, nhất là

khi người phát ngôn chưa thể hiện rõ thông điệp. Báo Hà Nội Mới hiện nay đã chủ



động ban hành quy trình hai vòng duyệt đối với các tin, bài có yếu tố phát ngôn, nhưng

rõ ràng vẫn cần một hành lang kỹ thuật và pháp lý chung từ cơ quan quản lý báo chí

để chuẩn hóa toàn hệ thống”.
 
Thứ hai, kỹ năng xử lý phát ngôn và khai thác thông tin chính sách của phóng viên còn

hạn chế. Nhiều phóng viên theo dõi mảng thời sự - chính trị không được đào tạo

chuyên sâu về kỹ năng phân tích chính sách công, đọc hiểu văn bản pháp luật hoặc

phỏng vấn phát ngôn viên. Điều này khiến bài viết dễ bị hành chính hóa, nghèo tính

phản biện, hoặc hiểu sai tinh thần của phát ngôn gốc. Trong nhiều trường hợp, phóng

viên không phân biệt được ranh giới giữa phát ngôn chính thức (có thẩm quyền, mang

tính tuyên bố chính sách) và phát ngôn cá nhân (ý kiến tham khảo, nhận định chủ

quan), dẫn đến việc trích dẫn không chính xác trên mặt báo.
 
Thứ ba, vẫn còn tình trạng giật tít sai lệch, làm méo mó nội dung phát ngôn. Trong

cuộc cạnh tranh về lượt truy cập, không ít cơ quan báo mạng điện tử đã đặt tiêu đề

gây hiểu nhầm, cắt nghĩa phát ngôn theo hướng giật gân để thu hút độc giả. Hành vi

này không chỉ vi phạm đạo đức báo chí mà còn làm suy giảm niềm tin của các cơ quan

HCNN khi hợp tác với báo chí. Mặc dù các cơ quan BMĐT trong diện khảo sát đã kiểm

soát tốt tình trạng này, nhưng theo khảo sát, một số bài viết của các báo khác vẫn có

hiện tượng “đánh tráo khái niệm” giữa nội dung phát ngôn và ý kiến xã hội.
 
Thứ tư, còn tồn tại tâm lý “né tránh” khi tiếp cận thông tin phát ngôn từ cơ quan

HCNN. Một số phóng viên và tòa soạn e ngại va chạm với cơ quan quản lý nên có xu

hướng đưa tin an toàn, tránh khai thác sâu hoặc phản biện các phát ngôn không hợp

lý. Hậu quả là thông tin tuy chính thống nhưng lại thiếu chiều sâu và sức thuyết phục.

Điều này khiến báo mạng điện tử không phát huy được vai trò phản biện xã hội trong

quá trình truyền thông chính sách.
 
Nhà báo Nguyễn Thu Phương, Trưởng ban Thời sự - Bạn đọc, báo Tuổi Trẻ Thủ Đô

chia sẻ: “Một số cơ quan hành chính chưa thực sự coi trọng vai trò phát ngôn và

truyền thông chính sách. Người phát ngôn được phân công kiêm nhiệm, thiếu thời

gian, chưa có kỹ năng truyền thông, dẫn đến việc cung cấp thông tin còn lúng túng,

dè dặt, hoặc quá thận trọng. Cơ chế phối hợp giữa các cơ quan trong nội bộ chính

quyền còn chưa nhịp nhàng. Có những vụ việc liên quan đến nhiều ngành (ví dụ như



dự án treo, giải phóng mặt bằng, sự cố môi trường...) nhưng không có cơ quan đầu

mối thống nhất cung cấp thông tin, khiến báo chí khó tiếp cận góc nhìn toàn diện.”
 
3. Một số khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu quả quản trị thông tin phát ngôn của

cơ quan hành chính nhà nước Thành phố Hà Nội trên báo mạng điện tử
 
3.1. Đối với các cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội
 
Một là, cần chủ động, chuyên nghiệp hóa hoạt động phát ngôn và cung cấp thông tin

báo chí. Các cơ quan HCNN thành phố Hà Nội cần xem phát ngôn không chỉ là nghĩa

vụ hành chính mà là công cụ truyền thông chính sách mang tính chiến lược. Mỗi đơn

vị nên xây dựng kế hoạch phát ngôn định kỳ, thiết lập nhóm phụ trách truyền thông,

và phân công rõ ràng người phát ngôn cũng như cơ chế ủy quyền phát ngôn theo quy

định của Nghị định 09/2017/NĐ-CP và Quyết định số 21/2018/QĐ-UBND của UBND

thành phố Hà Nội.
 
Hai là, tăng cường đào tạo người phát ngôn và cán bộ hỗ trợ truyền thông.  Nên tổ

chức các khóa bồi dưỡng kỹ năng truyền thông, kỹ năng phát ngôn và giao tiếp với

báo chí, kỹ năng xử lý khủng hoảng truyền thông, xây dựng thông cáo báo chí, kỹ

năng trả lời phỏng vấn... cho đội ngũ làm nhiệm vụ phát ngôn, đặc biệt tại các sở,

quận, huyện, nơi thường xuyên phát sinh sự kiện sự vụ.
 
Ba là, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong phát ngôn. Tăng cường sử dụng nền tảng

số như cổng thông tin điện tử, fanpage chính thức của cơ quan hành chính để công bố

nhanh chóng, công khai, minh bạch các thông tin phát ngôn. Đồng thời, xây dựng kho

lưu trữ phát ngôn công khai giúp báo chí dễ tiếp cận và đối chiếu.
 
Bốn là, tăng cường phối hợp với cơ quan báo chí: Cần xây dựng cơ chế phối hợp định

kỳ giữa người phát ngôn và đại diện các báo mạng điện tử thông qua họp báo chuyên

đề, tọa đàm chính sách, chia sẻ thông tin nhằm tạo dựng niềm tin, giảm hiểu nhầm và

nâng cao chất lượng truyền thông chính sách.
 
3.2. Đối với cơ quan quản lý nhà nước về báo chí
 
- Rà soát, hoàn thiện hành lang pháp lý về phát ngôn và truyền thông chính sách trên

môi trường số: Bổ sung hướng dẫn chi tiết về quy trình phát ngôn trên nền tảng mạng



xã hội, chế tài xử lý việc phát ngôn không đúng thẩm quyền hoặc thông tin gây hiểu

nhầm khi báo chí dẫn lại.
 
- Tổ chức thanh tra, kiểm tra chuyên đề về phát ngôn báo chí của các cơ quan hành

chính: Qua đó kịp thời chấn chỉnh tình trạng phát ngôn thiếu thống nhất, chậm trễ

hoặc né tránh trách nhiệm phát ngôn, đặc biệt trong các vụ việc có tính chất nhạy

cảm.
 
- Hỗ trợ xây dựng năng lực truyền thông chính sách cho cán bộ hành chính và báo chí:

Sở Văn hóa - Thể thao, các cơ quan HCNN trên địa bàn TP. Hà Nội và các cơ quan

báo mạng điện tử cần phối hợp với Hội Nhà báo Việt Nam và các trường đại học

chuyên ngành tổ chức các chương trình tập huấn cho người phát ngôn, phóng viên

chính sách, biên tập viên phụ trách dòng phát ngôn.
 
- Thúc đẩy cơ chế phối hợp liên ngành: Kết nối giữa các cơ quan quản lý báo chí,

thông tin truyền thông, cải cách hành chính và chính quyền địa phương nhằm tạo

dựng một cơ chế điều phối đồng bộ, xuyên suốt và có hiệu lực trong phát ngôn chính

sách.
 
- Ngoài ra, cơ quan quản lý cần tiếp tục hoàn thiện hạ tầng kỹ thuật cho Trung tâm

Báo chí Thủ đô, như bảo đảm kinh phí, trang thiết bị ghi hình, cơ sở họp hội nghị báo

chí hiện đại. Qua đó, tạo điều kiện cho hoạt động tác nghiệp của phóng viên được

thuận lợi, đáp ứng yêu cầu thông tin quy mô lớn trên báo mạng.
 
3.3. Đối với các cơ quan báo mạng điện tử
 
- Chuyên môn hóa đội ngũ sản xuất thông tin phát ngôn: Lãnh đạo, Ban biên tập các

tòa soạn báo mạng điện tử cần bố trí phóng viên, biên tập viên có kiến thức luật hành

chính, hiểu biết chính sách công để đảm trách chuyên mục phát ngôn - chính sách.

Các báo mạng điện tử nên thành lập tổ hoặc ban theo dõi và xử lý tin bài phát ngôn

của các cơ quan hành chính.
 
- Xây dựng quy trình biên tập riêng cho dòng thông tin phát ngôn: Ban biên tập tòa

soạn nên thiết lập quy trình hai vòng duyệt, đảm bảo bài viết dẫn phát ngôn phải đầy

đủ bối cảnh, nguồn gốc, và đúng tinh thần văn bản. Đồng thời, cần phân biệt rõ ràng



giữa phát ngôn chính thức và tin dẫn lại, tránh suy diễn gây hiểu nhầm.
 
- Đầu tư công nghệ hỗ trợ tác nghiệp: Ứng dụng AI, hệ thống CMS nâng cao, công cụ

phân tích dữ liệu để nhanh chóng phát hiện, theo dõi và xử lý thông tin phát ngôn.

Đồng thời, tích hợp kênh phản hồi của độc giả để tăng tính tương tác và phát hiện các

phản ứng xã hội không mong muốn.
 
- Chú trọng tuân thủ các quy định của pháp luật và đạo đức nghề nghiệp trong khai

thác phát ngôn: Các cơ quan báo mạng điện tử khi đăng tải thông tin phát ngôn của

các cơ quan HCNN ở TP Hà Nội cần phải tuân thủ các quy định của pháp luật như

Luật Báo chí 2016, Nghị định số 09/2017/NĐ-CP, ngày 9/2/2017 của Chính phủ quy

định chi tiết việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của các cơ quan hành

chính nhà nước và Quyết định số 21/2018/QĐ-UBND ngày 05/9/2018 của UBND TP

Hà Nội về việc ban hành Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin báo chí của các cơ

quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội cũng như 10 điều quy định đạo đức

nghề nghiệp người làm báo do Hội Nhà báo Việt Nam ban hành. Trong đó, các cơ

quan BMĐT cần tuyệt đối không trích dẫn sai lệch, giật tít gây hiểu lầm, hay khai thác

phát ngôn theo hướng giật gân. Cần xây dựng bộ quy tắc nội bộ về đạo đức trích dẫn

và xử lý thông tin công vụ, đặc biệt trong những vụ việc dễ gây tranh luận xã hội.
 
3. 4. Đối với đội ngũ cán bộ, người làm báo
 
- Nâng cao nhận thức chính trị và hiểu biết pháp lý về phát ngôn hành chính: Người

làm báo, đặc biệt là những phóng viên phụ trách chính trị - hành chính, nội chính cần

thường xuyên cập nhật kiến thức về quy định phát ngôn, quyền và trách nhiệm của

người phát ngôn, cũng như nội dung các chính sách mới ban hành.
 
- Rèn luyện kỹ năng phân tích chính sách, giải thích quy định và truyền thông hóa phát

ngôn: Không chỉ tường thuật nguyên văn, người làm báo cần biết đặt phát ngôn trong

bối cảnh xã hội, giúp độc giả hiểu được logic chính sách, tác động thực tế và tính hợp

lý của phát ngôn. Đây là năng lực thiết yếu trong truyền thông công vụ hiện đại.
 
- Giữ gìn đạo đức nghề nghiệp và trách nhiệm xã hội khi xử lý thông tin phát ngôn: Mỗi

trích dẫn, mỗi câu từ đều phải chính xác, công tâm, không cắt ghép sai lệch để tạo

hiệu ứng dư luận. Trong bối cảnh mạng xã hội phát tán nhanh, người làm báo cần là



lực lượng kiểm chứng, dẫn dắt dư luận, chứ không chạy theo hiệu ứng cảm tính.
 
Kết luận: Cùng với sự bùng nổ của truyền thông kỹ thuật số, báo mạng điện tử đã trở

thành công cụ thiết yếu trong hoạt động thông tin, tuyên truyền, định hướng dư luận.

Đặc biệt, đối với các cơ quan hành chính nhà nước thành phố Hà Nội, báo chí nói

chung, báo mạng điện tử nói riêng đóng vai trò là kênh phát ngôn gián tiếp và là

phương tiện công bố thông tin chính sách kịp thời, chính xác tới người dân và công

chúng. Như vậy, quản lý tốt thông tin phát ngôn của các cơ quan HCNN thành phố Hà

Nội trên BMĐT không chỉ giúp báo chí phát huy vai trò truyền thông chính sách, mà

còn là thước đo quan trọng phản ánh năng lực quản trị truyền thông hiện đại của chính

quyền đô thị như Hà Nội. Điều này càng trở nên cấp thiết trong bối cảnh môi trường

truyền thông mạng xã hội ngày càng phức tạp, với nhiều rủi ro thông tin sai lệch,

xuyên tạc./.
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