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Tom tat: Trong bdi canh truyén thong s phat trién manh mé, bao mang dién tu trd
thanh kénh théng tin quan trong, anh hudng sau rong dén nhan thiic ciia cong chiing
vé nhiéu linh vuc, trong dé cé bao hiém nhan tho. Tuy nhién, su bung né théng tin
cling d3t ra thach thic 16n trong viéc quan ly, kiém soat chat lugng ndi dung, dam bao
tinh chinh xac, khach quan va minh bach. Thuc té cho thay, bén canh nhiing bai viét
cung cap théng tin hitu ich vé quyén Igi, chinh sach bao hiém nhan tho, van ton tai
khéng it ndi dung thiéu kiém chirng, mang tinh giat gan hodc gay hiéu 1am, anh hudng
dén niém tin cla ngudi dan. Vi vay, viéc danh gia thuc trang quan ly thdng tin vé bao
hiém nhan tho trén bdo mang dién tI Viét Nam, tir dé, dé xuat cac gidi phap ting
cudng chat lugng quan ly, 1a van dé cap thiét nham nang cao chat lugng théng tin,
bao vé quyeén Igi clia ngudi tiéu dung va gép phan phat trién thi trudng bao hiém bén

virng.

U'u diém trong quan ly théng tin vé bao hiém nhan tho trén bao mang dién tur

Qua khao sat cac t& bao dién ti VnExpress, Dan tri, Thai bao Tai chinh nam 2024, cé
thé thay, quan ly thong tin vé bao hiém nhan tho trén bdo mang dién tur thsi gian qua

da dat dugc mdt sé thanh cdng nhu sau:.
Thu nhat, viéc quan ly théng tin gitip cung cap théng tin chinh xéc, da chiéu

Trén bao mang dién tur, cac bai viét, tin tic, phan tich vé bao hiém nhan tho can dugc
dam bao la théng tin trung thuc, cé ngudn gbc ré rang tU cac t6 chitc bao hiém uy tin,
cd quan nha nudc hodc chuyén gia trong linh vuc. Viéc quan ly théng tin giup tranh

tinh trang sai léch ho3c thiéu sét trong ndi dung théng tin, déng thai loai bd cac théng



tin cé thé gay hiéu 1am ho3c lam sai léch sy that. Vi du: Mt bai viét vé bao hiém nhan
tho can 1am rd quyén Igi, nghia vy, va cac diéu kién hgp dong, chang han nhu muc phi
bao hiém, thdi gian bao hiém, cac tinh huéng nhan quyén Igi bao hiém, tranh nhiing

théng tin chi tap trung vao Igi ich ma khéng dé cap dén cac yéu td quan trong khac.

Khao sat thuc tién cho thay, cac t& bdo néu trén da thanh cong trong viéc cung cap
théng tin chinh xac, da chiéu vé bao hiém nhan tho, gitp doc gia tiép can nhirng phan
tich siu sac vé cac san pham bao hiém, xu hudng thi trudng, va chinh sach bao hiém
mdi nhat. Vi du: Trén VnExpress, bai viét "Bdo hiém nhan tho va giai phap tai chinh
cho ngudi Viét" (thang 4, 2024) khdng chi gidi thich cac loai sdn pham bao hiém nhan
tho ma con phan tich su phat trién ciia nganh bao hiém tai Viét Nam. Bai viét nay cung
cap thong tin toan dién, gitip doc gia nhan thic ré hon vé Igi ich va cac yéu té can luu
y khi tham gia bao hiém nhan tho. Trén Dan tri, bai viét "Bao hiém nhan tho: Lgi ich va
céc yéu td can xem xét khi lua chon" (thang 3, 2024) cung cap théng tin vé cac yéu td
phap ly va tai chinh lién quan dén bao hiém nhan tho, cung véi nhitng 16i khuyén dé
lra chon sdn pham phu hgp. Viéc nay gitp ddc gid cé cai nhin sau sac va chinh xac

hon vé cac lua chon bao hiém.
Thu hai, gidp ndng cao nhan thitc vé bao hiém nhan tho

Qua cac bai viét, bdo mang dién tir c6 thé truyén tai cac khai niém co ban vé bao hiém
nhan tho, cac san pham bao hiém khac nhau, va ly do tai sao mbi cd nhan can cé bao
hiém nhan tho dé bao vé tai chinh gia dinh. Viéc cung cap théng tin ¢é tinh gido duc
nay gilp tdng cudng nhan thic cla ngudi dan vé tam quan trong clia bao hiém nhan
tho trong viéc bado vé stic khde, tai san va ké hoach tai chinh 1au dai. Vi du: Céc bai viét
giai thich rd rang vé nhitng ngudi cé thé tham gia bao hiém nhan tho, cac san pham
bado hiém cho cdc nhdm déi tugng khac nhau (nhu bdo hiém cho ngusi tré tudi, cho

ngudi I6n tudi, cho gia dinh) va cac quyén Igi tai chinh khi tham gia bdo hiém nhan tho.

Thuc té khao sat cho thay, cac bai viét trén ba t& bao khong chi don thuan truyén tai
théng tin ma con déng vai trd nang cao nhan thiic vé tam quan trong cla bao hiém
nhan tho trong cudc séng cla ngudi dan. Vi du: Dan tri da ding nhiéu bai viét vdi tiéu
dé nhu "Tai sao bao hiém nhan tho 1a su lua chon théng minh cho gia dinh ban?"

(thang 3, 2024), giai thich tai sao bdo hiém nhan tho la mét phan quan trong trong



viéc bao veé tai chinh ca nhan va gia dinh. Bai viét nay da gitp doc gid nhan thic rd han
vé céc Igi ich bao vé dai han ti bao hiém nhan tho, gitip ho cé quyét dinh dung dan
han trong viéc tham gia. VnExpress cling cé nhitng bai viét nhu "Bao hiém nhan tho
va su phat trién kinh té ctia dat nudc" (thang 5, 2024), trong dé khdng chi dé cap dén
Igi ich ca nhan ma con ma rdng ra viéc bao hiém nhan tho gép phan én dinh nén kinh

t& vi mo.

Céc t& bdo mang dién tir hién nay da thanh cdng trong viéc khéng chi cung cap théng
tin ma con tao ra su nhan thiic vé Igi ich dai han clia bdo hiém nhan tho, tir dé khuyén

khich cdng déng tham gia bao hiém dé bao vé tai chinh ca nhan va gia dinh.
Thu ba, dam bao tinh minh bach va tin cay

M6t trong nhirng thanh cong I6n clia cac t& bdo khdo sat néu trén la viéc dam bdo tinh
minh bach va dé tin cy cla thdng tin vé bao hiém nhan tho. Céc t& bao d& can trong
trong viéc kiém tra, xac thuc cac théng tin trudc khi ding tai. Vi du: Th&i bdo Tai chinh
Viét Nam da dang tai nhiéu bai viét dua trén cac bao céo chinh thitc ctia Chinh phi va
B6 Tai chinh vé tinh hinh phat trién nganh bao hiém, chang han nhu bai viét "Tinh hinh
phéat trién bdo hiém nhan tho 2024: C4c chi s6 va xu hudng méi" (thang 5, 2024).
Viéc nay khéng chi ddm bao théng tin chinh xdc ma con cung cap cho ddc gia nhitng
phan tich sdu vé nganh bao hiém, d&c biét 1a cac chi sb tai chinh. Trén VnExpress, cac
bai viét lién quan dén chinh sach bao hiém nhu "Chinh sach bao hiém nhan tho va co
hdi cho nguGi lao dong" (thang 6, 2024) dugc dang tai vdi su xac thuc cao, nhd vao

viéc lay nguén théng tin tir cdc ca quan chic ndng va cac chuyén gia trong nganh.

Tinh minh bach va chinh xac clia thong tin bao hiém nhan tho trén cac t§ bao nay da
gilp xay dung niém tin vai doc gia. Viéc kiém tra ki lu&ng ngudn tin va dua trén cac so
liéu dang tin cay tU chinh phi va céc t6 chic uy tin la mot yéu td quan trong gilp ting

do tin cay cho céac bai viét.
Thur tu, ho trg ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh théng minh

Giup ngudi tiéu dung lua chon ding san pham bao hiém nhan tho phu hgp véi nhu
cau va kha nang tai chinh clia minh. Quan ly thong tin vé bao hiém nhan tho trén bao

mang dién ti khéng chi cung cap théng tin vé cac sdn pham bao hiém ma con gilp



ngudi tiéu dung so sanh cac lua chon, hiéu dudc nhitng uu diém va nhugc diém cua
ting loai hinh bao hiém. Cac bai viét, so sanh giira cac san pham bao hiém khac nhau,
sé gilp ngudi tiéu dung danh gia xem san pham nao phu hdp véi nhu cau bao vé tai
chinh va muc tiéu dai han ctia ho. Vi du: Cac bai viét so sanh bao hiém nhan tho cé thé
cung cap théng tin vé muc phi bao hiém, pham vi bdo vé, quyén Igi khi ngudi tham gia
bado hiém qua ddi hodc séng dén mét dd tudi nhat dinh, hodc so sanh cac san pham

bao hiém gilta cac cdng ty khac nhau.
Han ché trong quan ly thdng tin vé bao hiém nhan tho trén bao mang dién tir
Mot 13, thiéu théng tin chi tiét vé cac san pham bao hiém

Mac du céc t8 bdo khao sat néu trén da cung cap théng tin vé bao hiém nhan tho,
nhung ddi khi thdng tin vé cac sdn pham bao hiém cu thé, chi tiét nhu quyén Igi, cac
diéu khoan va diéu kién trong hgp doéng, lai khéng dugc trinh bay day du, khién doc
gia khé cé thé dua ra quyét dinh chinh xac khi lua chon san pham. Vi du: Bai viét trén
VnExpress "Bao hiém nhan tho: Nhitng diéu can biét khi tham gia" (thang 5, 2024)
tuy gidi thich nhing Igi ich chung clia bdo hiém nhan tho, nhung lai khéng di sau vao
céc san pham cu thé clia cac cong ty bao hiém, thiéu cac so sanh chi tiét gilta cac goi
bao hiém khac nhau. Diéu nay cé thé lam gidm gia tri thdng tin déi vai doc gia can tim

hiéu k¥ ludng.

Viéc thi€u théng tin chi tiét vé tiing san pham bao hiém khién ddc gid khé so sanh va

dua ra quyét dinh phu hgp véi nhu cau tai chinh va bao vé ctia minh.
Hai 13, théng tin thiéu cap nhat vé thi trudng va xu huéng mdi

M6t s6 bai viét vé bao hiém nhan tho trén céc t& bdo nay déi khi khdng dugc cap nhat
kip th&i véi nhitng thay déi méi nhat trong thi trudng bao hiém, chinh sach ho3c céc

cdng nghé& mdi 4p dung trong nganh bao hiém.

Vi du: Trén Thai bao Tai chinh Viét Nam, bai viét "Thi trudng bao hiém nhan tho 2024:
Ca hoi va thach thuc" (thang 6, 2024) khdng cap nhat cac thay déi vé cdng nghé bao
hiém s6 hodc cac san pham bao hiém mdi, mic du xu hudng nay dang rat phd bién

trén thé gidi. Diéu nay lam cho ddc gia thiéu thdng tin vé nhiing tién bd mdi va cé thé



bd 16 cac ca hdi dau tu hodc tham gia bao hiém hap dan.

Viéc thiéu théng tin cap nhat cé thé khién cac bai viét tré nén lac hau, khéng phan anh
dung xu hudng phat trién ctia nganh bao hiém, anh hudng dén kha nang cung cap

thong tin hru ich cho déc gia.
Ba I3, chua day du vé cac quy dinh phap ly va chinh sach bao hiém

Mac du céc t& bao khao sat néu trén dé cap dén bao hiém nhan tho trong céc bai viét
cla minh, nhung mdt sb bai viét thiéu di phan phan tich sau sic vé cac quy dinh phap
ly, chinh sach bao hiém hién hanh ctia Nha nudc. Diéu nay cé thé khién ddc gia khong
nam dugc cac quyén Igi va nghia vu phap ly khi tham gia bao hiém. Vi du: Bai viét "Bao
hiém nhan tho va nhitng diéu can biét" trén Dan tri (thang 3, 2024) chi dua ra nhiing
Igi ich chung ma bao hiém nhan tho mang lai, nhung khéng giai thich ré vé cac quy
dinh phap ly lién quan, nhu cac quyén Igi bdo hiém ma khach hang dugc hudng theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam, hay cac thu tuc khi gidi quyét quyén Igi bao hiém.

Viéc thiéu théng tin vé cac quy dinh phap ly sé khién ddc gia khéng hiéu rd quyén Igi
cdia minh khi tham gia bao hiém, va cé thé dan dén su bat an trong qué trinh giao két

hgp déng bao hiém

Mat so giai phap tang cudng chat lugng quan ly thong tin vé bao hiém nhan tho trén bao
mang dién tr & Viét Nam thai gian téi

- T6 chuc cac khda dao tao chuyén sau vé bao hiém nhan tho

Cac t3 bao mang dién ti cé thé phdi hdp véi cac td chic bao hiém hodc cac chuyén
gia trong nganh dé t6 chuic cac khda dao tao cho ddi ngli bién tap vién, phdng vién.
Piéu nay sé& giip ho hiéu ré hon vé cac san pham bao hiém nhan tho, cac quy dinh
phap Iy lién quan, cling nhu cac tdc dong ctia bao hiém nhan tho déi véi xa hoi va
ngudi dan. Viéc nang cao kién thic chuyén mén sé gitp doéi ngli lam bao cung cap

théng tin chinh xac va cé chat lugng cao hon.

- Tang cudng nghién ctru va cap nhat thdng tin vé bao hiém nhan tho



Cac td bao can thiét 1ap mot hé théng nghién clu va thu thap théng tin lién tuc vé bao
hiém nhan tho tir cac ¢o quan chiic ndng, cac doanh nghiép bao hiém, cling nhu cac
nghién ctru doc 1ap. Cap nhat thudng xuyén cac bao cdo, thong tin mai nhat sé gilp
doi ngli quan ly thdng tin vé bao hiém nhan tho duy tri tinh chinh xac va tinh kip thdi

cUa cac bai viét.
- Phat trién chuang trinh ndng cao nhan thitc cho cdng chiing

Pé gilip phdng vién va bién tap vién hiéu rd hon vé tam quan trong cla bdo hiém nhan
tho déi véi ngudi dan, cac t3 bao mang dién tir cé thé td chiic cac budi toa dam, hoi
thao hodc phat hanh cac bai viét, video tuyén truyén nham cung cap cai nhin sau sic
vé bao hiém nhan tho. Diéu nay sé gilp xay dung nhan thic vé vai trd va Igi ich cla

bao hiém nhan tho, khdng chi déi véi phdng vién ma con déi véi cdng chung.
- Khuyén khich viéc chia sé kinh nghiém va phan hai tif cdng chiing

Céc t5 bao c6 thé t6 chic cac cude khao sat hodc dién dan truc tuyén dé nhan phan
hoi tir cdng ching vé céc bai viét lién quan dén bao hiém nhan tho. Viéc Idng nghe y
ki€n cuia doc gia sé gilip cac phdng vién, bién tap vién hiéu ré hon vé nhu cau va mong
mudn cla cbng chung, tir dé nang cao nhan thirc va trach nhiém trong viéc cung cap

thdng tin chinh xac.
- Tang cudng quan Iy ndi dung va dam bao tinh minh bach trong cac bai viét

Céc t5 bdo can ¢ quy trinh quan ly ndi dung chit ché, dam bao céc bai viét vé bao
hiém nhan tho phai dugc duyét k¥ ludng dé tranh thdng tin sai Iéch ho3c thién vi. Bén
canh dd, can phai minh bach vé nguén géc cuia cac théng tin va tai liéu tham khao

trong moi bai viét, gitip doc gia tin tudng vao dd chinh xac cda théng tin.
- Khuyén khich ap dung cdng nghé trong quan Iy théng tin

Viéc Ung dung cdng nghé vao quan Iy thdng tin vé bao hiém nhan tho cé thé gilp toi
uu hda quy trinh thu thap, xur ly va duyét thong tin. Cac cdng cu tu ddng hda, hé théng
quan ly ndi dung (CMS) cé thé gilp tang hiéu qua va giam thiéu sai sét trong viéc

quan ly va xuat ban théng tin trén cac t3 bao dién t./.
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