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Tóm tắt: Trong bối cảnh nạn mua bán người ngày càng diễn biến phức tạp và tinh vi,

truyền hình Việt Nam đóng vai trò quan trọng trong việc tuyên truyền, nâng cao nhận

thức cộng đồng và hỗ trợ phòng ngừa loại tội phạm này. Tuy nhiên, việc quản lý thông

tin về phòng, chống mua bán người trên truyền hình hiện vẫn tồn tại những bất cập cả

về nội dung, hình thức lẫn quy trình sản xuất và phối hợp giữa các bên liên quan. Bài

viết khảo sát thực trạng tại ba kênh truyền hình tiêu biểu VTV1, QPVN và ANTV để

đánh giá chất lượng quản lý thông tin và đề xuất các giải pháp tăng cường hiệu quả

truyền thông, góp phần nâng cao nhận thức xã hội về phòng, chống mua bán người và

bảo vệ quyền con người trong giai đoạn mới.

Ảnh minh họa



 
1. Khái niệm quản lý thông tin phòng, chống mua bán người trên truyền hình
 
 - Phòng chống mua, bán người
 
Mua bán người (hay còn gọi là buôn bán người, nạn buôn người) là thuật ngữ chỉ hành

vi mua bán, trao đổi con người như một món hàng vì mục đích trục lợi.
 
Điều 3, Nghị định thư về phòng ngừa, trừng trị, trấn áp tội phạm buôn bán người, đặc

biệt là phụ nữ và trẻ em, bổ sung Công ước chống tội phạm có tổ chức xuyên quốc gia

của Liên hiệp quốc (gọi tắt là Nghị định thư Palermo, 2000) đã đưa ra định nghĩa: “

Buôn bán người có nghĩa là việc mua bán, vận chuyển, chuyển giao, chứa chấp và

nhận người nhằm mục đích bóc lột bằng cách sử dụng hay đe dọa sử dụng vũ lực hay

bằng các hình thức ép buộc, bắt cóc, gian lận, lừa gạt hay lạm dụng quyền lực hoặc vị

thế dễ bị tổn thương hay bằng việc đưa hay nhận tiền hay lợi nhuận để đạt được sự

đồng ý của một người đang kiểm soát những người khác. Hành vi bóc lột sẽ bao gồm

ít nhất việc bóc lột mại dâm những người khác hay hình thức bóc lột tình dục khác,

các hình thức lao động hay phục vụ cưỡng bức, nô lệ hay những hình thức tương tự

nô lệ, khổ sai hoặc lấy các bộ phận cơ thể”(1).
 
Tại Việt Nam, Luật Phòng, chống mua bán người năm 2024 đã bổ sung quy định về

khái niệm “mua bán người”; sửa đổi, bổ sung quy định về căn cứ để xác định nạn

nhân và quy định về tài liệu, chứng cứ để xác định nạn nhân cùng một số dấu hiệu để

xác định nạn nhân tại Điều 32.  Khoản 1 Điều 2 Luật quy định khái niệm mua bán

người như sau: “Mua bán người là hành vi tuyển mộ, vận chuyển, chứa chấp, chuyển

giao hoặc tiếp nhận người nhằm mục đích nhận tiền, tài sản, lợi ích vật chất khác, bóc

lột tình dục, cưỡng bức lao động, lấy bộ phận cơ thể người hoặc nhằm mục đích vô

nhân đạo khác bằng cách dùng vũ lực, đe dọa dùng vũ lực, lừa gạt hoặc thủ đoạn

khác.
Hành vi tuyển mộ, vận chuyển, chứa chấp, chuyển giao hoặc tiếp nhận người dưới 18

tuổi nhằm mục đích nhận tiền, tài sản, lợi ích vật chất khác trừ trường hợp pháp luật có

quy định khác, bóc lột tình dục, cưỡng bức lao động, lấy bộ phận cơ thể người hoặc

nhằm mục đích vô nhân đạo khác cũng được coi là mua bán người ngay cả khi không

dùng vũ lực, đe dọa dùng vũ lực, lừa gạt hoặc thủ đoạn khác”(2).
 



Như vậy, mua bán người là một dạng tội phạm đặc biệt nghiêm trọng, xâm hại trực

tiếp đến nhân phẩm, quyền con người, và an ninh trật tự xã hội. Nạn nhân của tội

phạm mua bán người chủ yếu là phụ nữ và trẻ em (tuy nhiên hiện nay, nạn nhân của

mua, bán người là nam giới đang có chiều hướng gia tăng), bị lừa gạt, cưỡng ép để

bóc lột tình dục, lao động, hoặc các mục đích phi nhân tính khác​.
 
Phòng, chống mua bán người là tổng hợp các biện pháp nhằm ngăn ngừa, phát hiện,

đấu tranh xử lý tội phạm mua bán người, đồng thời bảo vệ, hỗ trợ nạn nhân của tội

phạm này. Luật Phòng, chống mua bán người 2024 của Việt Nam quy định rõ phạm vi

công tác phòng chống, bao gồm: phòng ngừa, phát hiện, xử lý hành vi mua bán người;

tiếp nhận, xác minh, giải cứu, bảo vệ và hỗ trợ nạn nhân; quản lý nhà nước và trách

nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong phòng chống mua bán người; và hợp

tác quốc tế về phòng chống mua bán người(3). Như vậy, công tác phòng chống mua

bán người không chỉ dừng ở việc truy bắt và trừng trị tội phạm, mà còn chú trọng

phòng ngừa từ gốc (qua tuyên truyền nâng cao nhận thức, xóa đói giảm nghèo, quản

lý an ninh biên giới...), cũng như hỗ trợ hậu quả (giải cứu nạn nhân, phục hồi tâm lý, tái

hòa nhập cộng đồng).
 
- Quản lý thông tin về phòng, chống mua bán người trên truyền hình Việt Nam
 
Để phòng, chống mua bán người, cần thực hiện đồng bộ nhiều biện pháp phòng

ngừa, trong đó, tuyên truyền nâng cao nhận thức cộng đồng được xem là một trong

những giải pháp phòng ngừa quan trọng. Nhà nước ta nhấn mạnh vai trò của công tác

thông tin, giáo dục trong việc giúp người dân cảnh giác trước thủ đoạn của tội phạm

mua bán người, tự bảo vệ bản thân và cộng đồng​. Bên cạnh các nỗ lực lập pháp, hành

pháp, thì việc phối hợp của các cơ quan truyền thông đại chúng để phổ biến pháp

luật, cảnh báo phương thức thủ đoạn tội phạm, và lên án tệ nạn mua bán người là hết

sức cần thiết. Hoạt động này góp phần huy động sức mạnh của toàn xã hội vào công

cuộc phòng chống mua bán người​. Chính vì lẽ đó, Luật Phòng, chống mua bán người

2024 đã có điều khoản riêng quy định trách nhiệm của các cơ quan thông tin đại

chúng trong công tác này. Điều 18, Khoản 1 quy định“Thông tin, tuyên truyền, phổ

biến kịp thời, chính xác chính sách, pháp luật về phòng, chống mua bán người; phản

ánh trung thực về tình hình mua bán người và công tác phòng, chống mua bán người;

nêu gương điển hình tiên tiến, mô hình phòng, chống mua bán người có hiệu quả”(4)​.



Điều luật này vừa khẳng định trách nhiệm tham gia tuyên truyền phòng ngừa tội phạm

của báo chí, vừa nhấn mạnh yêu cầu bảo vệ danh tính, quyền riêng tư của nạn nhân

khi truyền thông về vấn đề này.
 
Tóm lại, phòng, chống mua bán người là một nhiệm vụ vừa cấp bách, vừa lâu dài, đòi

hỏi sự vào cuộc đồng bộ của hệ thống chính trị và toàn xã hội. Trong đó, các cơ quan

báo chí - truyền thông đặc biệt là truyền hình, giữ vai trò quan trọng nhằm phổ biến

kiến thức pháp luật, nâng cao nhận thức, cảnh báo cộng đồng và tạo sự đồng thuận

xã hội trong đấu tranh bài trừ tội phạm mua bán người.
 
Như vậy, có thể hiểu “Thông tin về phòng, chống mua bán người trên truyền hình Việt

Nam” là toàn bộ những tin tức, thông điệp, chương trình được phát sóng trên các

kênh truyền hình ở Việt Nam có nội dung liên quan đến công tác phòng ngừa, đấu

tranh chống tội phạm mua bán người và hỗ trợ nạn nhân.
 
Thông tin phòng, chống mua bán người trên truyền hình Việt Nam có nội dung rất

phong phú, từ phản ánh thực trạng, diễn biến tội phạm đến tuyên truyền chủ trương

chính sách và hướng dẫn kỹ năng phòng ngừa. Điểm chung là tất cả đều nhằm mục

đích nâng cao nhận thức cộng đồng, cảnh báo nguy cơ, kêu gọi sự vào cuộc của xã

hội để đẩy lùi nạn mua bán người. Thông tin này được truyền tải trên nhiều kênh

truyền hình khác nhau, từ trung ương tới địa phương, bằng nhiều thể loại báo chí đa

dạng để phù hợp với từng nhóm công chúng.
 
Cần nhấn mạnh rằng, tính chất của thông tin phòng chống mua bán người mang tính

nhân văn và xã hội cao, do đó, việc quản lý thông tin này trên truyền hình là vô cùng

cần thiết và đòi hỏi phải đảm bảo tính chính xác, khách quan, đồng thời tuân thủ các

nguyên tắc đạo đức (như tôn trọng quyền riêng tư của nạn nhân, không đưa tin giật

gân, gây hoang mang).
 
Trên cơ sở phân tích như trên, và từ việc làm rõ các khái niệm liên quan, có thể hiểu:

Quản lý thông tin về phòng, chống mua bán người trên truyền hình là quá trình tổ

chức, xây dựng kế hoạch và kiểm soát các hoạt động liên quan đến việc xây dựng,

sản xuất, phát sóng và đánh giá các nội dung truyền hình có mục tiêu tuyên truyền,

giáo dục, nâng cao nhận thức và vận động xã hội trong công tác phòng, chống tội

phạm mua bán người.



 
Mục tiêu của việc quản lý thông tin về phòng, chống mua bán người trên truyền hình

nhằm nâng cao nhận thức cộng đồng về các nguy cơ, thủ đoạn và hình thức của nạn

mua bán người, từ đó giúp người dân chủ động phòng tránh và cảnh giác. Từ đó, góp

phần răn đe tội phạm, ngăn ngừa hành vi vi phạm pháp luật, đồng thời hỗ trợ nạn nhân

trong quá trình tái hòa nhập cộng đồng một cách an toàn và bền vững; bảo đảm các

thông tin được truyền tải phải minh bạch, chính xác, nhân văn, không gây kỳ thị, định

kiến hoặc xâm phạm quyền riêng tư và danh dự của nạn nhân và gia đình họ.
 
2. Thực trạng quản lý thông tin phòng, chống mua bán người trên truyền hình

Việt Nam hiện nay
 
2.1. Khảo sát thực trạng quản lý thông tin phòng, chống mua bán người trên 03

kênh truyền hình VTV1, QPVN và ANTV
 
Để đánh giá thực trạn, tác giả tiến hành khảo sát công tác quản lý thông tin phòng,

chống mua, bán người trên truyền hình Việt Nam hiện nay tập trung vào kênh VTV1

(Đài truyền hình Việt Nam), Kênh Truyền hình Quốc phòng Việt Nam QPVN; Kênh

Truyền hình Công an nhân dân ANTV. Đây đều là 3 kênh truyền hình thiết yếu quốc

gia, có nhiều tin, bài, phóng sự, chương trình truyền hình phản ánh thực trạng nạn mua

bán người và nỗ lực của các cơ quan chức năng và toàn xã hội trong việc phòng,

chống mua, bán người.
 
Tác giả đã tiến hành thống kê và lựa chọn khảo sát 1152 tin/bài, phóng sự, tác phẩm

truyền hình mang thông tin PCMBN trên 03 kênh truyền hình diện khảo sát là VTV1,

QPVN và ANTV trong thời gian từ 2022-2024. Cụ thể:
 
- Trên kênh VTV1, tác giả khảo sát các chương trình “Vấn đề hôm nay”, “Chuyển

động 24h”, “Thời sự 19h” và một số chuyên mục xã hội, phóng sự khác, với tổng số

428 tin/bài, chiếm khoảng 37,2% tổng số khảo sát.
 
- Trên kênh QPVN, khảo sát tập trung vào các chuyên mục như “Bản tin thời sự”,

‘Biên cương xanh”, “Nhận diện sự thật”, “Góc nhìn QPVN’… với tổng số 302

tin/bài, chiếm 26,2%.
 



-  Trên kênh ANTV, khảo sát trên các bản tin như “An ninh toàn cảnh”, “An ninh

với cuộc sống” và các loạt phóng sự điều tra, chuyên đề như “Hồ sơ vụ án”, “Phía

sau bản án”, “Camera giấu kín”, có tổng cộng 422 tin/bài, chiếm 36,6%.
 
Tỷ lệ cụ thể trên 03 kênh truyền hình diện khảo sát như sau:
 

Biểu đồ 2.1. Tỷ lệ tin/bài về phòng chống mua bán người trên ba kênh truyền hình

khảo sát trong giai đoạn 2022–2024. Nguồn: Khảo sát của tác giả

Như vậy, kênh VTV1 chiếm 37,1% là kênh có tỷ lệ cao nhất. Điều này phản ánh vai

trò trung tâm và tính thời sự của VTV1 trong việc truyền tải thông tin chính sách, các

vấn đề xã hội cấp bách, trong đó có nạn mua bán người. Các chương trình như “Thời

sự 19h”, “Vấn đề hôm nay” hay “Chuyển động 24h” thường xuyên dành thời lượng

đưa tin vào “khung giờ vàng”, phân tích chuyên sâu về các vụ việc, chính sách và giải

pháp phòng chống mua bán người.
 
Kênh ANTV chiếm 36,6% chỉ thấp hơn VTV1 khoảng 0,5%, cho thấy lực lượng Công

an nhân dân, với thế mạnh trong lĩnh vực điều tra, phòng ngừa tội phạm, đã tập trung

cao độ vào mảng truyền thông phòng chống mua bán người. Các chuyên đề như “Hồ

sơ vụ án”, “Phía sau bản án”, “An ninh toàn cảnh” mang tính phản ánh chân thực, trực

tiếp về hành vi phạm tội và công tác đấu tranh.
 
Kênh QPVN chiếm 26,2% dù thấp hơn hai kênh còn lại, vẫn giữ tỷ lệ đáng kể. Với

đặc thù là kênh truyền hình của Quân đội nhân dân, QPVN thường lồng ghép nội dung



PCMBN vào các chương trình như “Biên cương xanh”, “Nhận diện sự thật”, hướng tới

phản ánh vai trò lực lượng biên phòng và quân đội trong kiểm soát vùng biên giới, góp

phần ngăn chặn tình trạng mua bán người xuyên biên giới.
 
- Về nội dung:
 
Khảo sát 1.152 tin/bài, phóng sự, tác phẩm truyền hình mang thông tin PCMBN trên

03 kênh truyền hình diện khảo sát là VTV1, QPVN và ANTV trong thời gian từ 2022-

2024, tác giả nhận thấy nội dung thông tin về PCMBN trên các chương trình truyền

hình thường tập trung vào 03 nhóm vấn đề sau:
 
-  Một là, thông tin, tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật, về phòng, chống

mua bán người với 483 tin/bài, chiếm 42%.
 
- Hai là, thông tin phản ánh trung thực tình hình mua bán người và công tác phòng,

chống mua bán người với 437 tin/bài, chiếm 38%.
 
- Ba là, nêu gương điển hình tiên tiến, mô hình phòng, chống mua bán người có hiệu

quả với 232 tin/bài, chiếm 20%.
 
Tỷ lệ cụ thể các nhóm nội dung như sau:
 



Biểu đồ 2.2. Tỷ lệ nhóm nội dung về thông tin PCMBN trên 03 Kênh truyền hình diện

khảo sát từ 2022-2024. Nguồn: Khảo sát của tác giả

Từ biểu đồ 2.2. có thể thấy:
 
- Nhóm nội dung thứ nhất: Thông tin, tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật về

PCMBN – chiếm 42% (tương đương khoảng 484 tin/bài). Đây là nhóm nội dung

chiếm tỷ lệ cao nhất, cho thấy các đài truyền hình đặc biệt chú trọng tới việc truyền tải

các văn bản pháp luật, chỉ thị, chiến lược quốc gia, cũng như những quy định liên quan

đến phòng, chống mua bán người đến với công chúng. Thông tin này thường được

thể hiện trong các bản tin thời sự, chương trình chuyên đề pháp luật hoặc các cuộc

trao đổi với đại diện cơ quan chức năng.
 
Với nhóm thông tin này, cả 3 kênh truyền hình diện khảo sát đều chú trọng đưa tin về

hoạt động của các cấp chính quyền, các lực lượng chức năng (Công an, bộ đội biên

phòng và đoàn thể) trong phòng, chống mua bán người.
 
Các kênh truyền hình diện khảo sát đã có những phóng sự về việc Quốc hội thông qua

Luật Phòng, chống mua bán người (sửa đổi) năm 2024, nội dung luật mới với 8

chương, 63 điều, nhấn mạnh việc hỗ trợ, bảo vệ nạn nhân và phân công trách nhiệm

cụ thể cho các bộ ngành. Điển hình là, phóng sự có chủ đề “Luật Phòng, chống mua

bán người (sửa đổi): Thông điệp mạnh mẽ và nhân văn của Việt Nam” trên chương

trình Vấn đề hôm nay phát sóng trên VTV1 ngày 28/11/2024. Theo đó, với điểm nhấn

là đặt nạn nhân làm trung tâm, luật sửa đổi quy định rõ các biện pháp hỗ trợ từ sớm,

từ khâu tiếp nhận, xác minh đến quá trình tái hòa nhập cộng đồng. Nạn nhân không

chỉ được hỗ trợ y tế, tâm lý, mà còn được tạo điều kiện học văn hóa, học nghề, vay

vốn, thậm chí được cấp bảo hiểm y tế trong thời gian đầu trở về địa phương. Một điểm

tiến bộ nữa là luật đã bổ sung quy định cấm hành vi mua bán người từ khi còn là

bào thai thể hiện sự bảo vệ toàn diện, từ sớm, từ xa, đối với quyền con người. Luật

Phòng, chống mua bán người (sửa đổi) không chỉ là hành lang pháp lý vững chắc mà

còn là thông điệp mạnh mẽ và đầy tính nhân văn của Việt Nam gửi đến cộng đồng

quốc tế: Mọi con người đều có quyền được sống an toàn, được bảo vệ và được tạo cơ

hội để tái thiết cuộc đời.
 



- Nhóm nội dung thứ hai: Phản ánh trung thực tình hình thực tế, diễn biến tội phạm và

công tác phòng, chống mua bán người chiếm 38% (khoảng 438 tin/bài). Đây là nhóm

nội dung thể hiện vai trò phát hiện, phản ánh, giám sát xã hội của báo chí, đồng thời

góp phần nâng cao nhận thức cộng đồng trước các phương thức thủ đoạn ngày càng

tinh vi của tội phạm. Loạt phóng sự điều tra, bản tin an ninh trật tự và chương trình hồ

sơ vụ án của ANTV là điển hình cho mảng nội dung này.
 
ANTV đưa tin rất chi tiết về mua bán người với các phóng sự, chuyên mục chuyên đề.

Trong ngày 30/7/2023 (nhân “Ngày Toàn dân phòng, chống mua bán người”), ANTV

phát sóng phóng sự “Nhận diện diễn biến mới của tội phạm mua bán người”. Bản

tin này nêu rõ trong 6 tháng đầu năm 2023 cả nước phát hiện 88 vụ/229 đối tượng

mua bán người (tăng mạnh so với 2022) và có 43 vụ được xét xử với 107 bị cáo.

ANTV dẫn lời chuyên gia cho biết “ai cũng có thể trở thành nạn nhân” nếu thiếu cảnh

giác, nhấn mạnh việc tội phạm tinh vi và số lượng tăng. Tiếp sau đó, ANTV ngày

3/9/2023 phát sóng phóng sự “Cảnh giác trước các thủ đoạn của tội phạm mua

bán người”, phân tích kỹ lưỡng các chiêu thức lừa đảo hiện nay. Phóng sự ghi nhận

“tình hình mua bán người tiếp tục diễn biến phức tạp… phương thức ngày càng tinh

vi” và cảnh báo thủ đoạn dụ dỗ qua mạng xã hội như hứa hẹn “việc nhẹ, lương cao”,

dẫn đến nhiều trẻ em, phụ nữ rơi vào “món hàng” bị bán ra nước ngoài hoặc bóc lột

tình dục. Cuối tháng 9/2023, ANTV có loạt phóng sự “Mua bán người từ bẫy

online” (Phát sóng trên chương trình An ninh toàn cảnh, ngày 18/9/2023), nhấn

mạnh việc tội phạm lập nhóm tuyển dụng ảo trên Facebook/Zalo để lừa người lao

động đi làm ở nước ngoài, thực tế nhiều trường hợp bị đưa sang Campuchia rồi phát

hiện bị lừa đảo. Ngoài tin nóng, ANTV cũng đưa tin các hội nghị, lễ phát động chống

mua bán người. Chẳng hạn, trong chương trình An ninh với cuộc sống ngày

24/5/2024 ANTV đưa tin hội nghị phối hợp công an - biên phòng phòng chống mua

bán người: báo cáo rằng “trong 1 năm qua… phối hợp điều tra, xử lý 29 vụ, với 59 đối

tượng, 56 nạn nhân” mua bán người. Như vậy, các chuyên mục ANTV nhấn mạnh

diễn biến, số liệu điều tra, đồng thời cảnh báo người dân về các “mô hình” và “thủ

đoạn” của tội phạm mua bán người.
 
- Nhóm nội dung thứ ba: Nêu gương điển hình tiên tiến, mô hình hiệu quả trong công

tác phòng, chống mua bán người chiếm 20% (khoảng 230 tin/bài). Tuy có tỷ lệ thấp

nhất, nhưng đây lại là nhóm nội dung có giá trị truyền cảm hứng, cổ vũ tinh thần cộng



đồng, khơi dậy tinh thần cảnh giác và đoàn kết trong phòng chống tội phạm. Các

gương chiến sĩ công an tận tụy, cán bộ xã hội tận tâm hay mô hình cộng đồng an

toàn… thường xuất hiện trong các phóng sự dài kỳ hoặc chuyên đề chính luận.
 
Chương trình Biên cương xanh trên QPVN ngày 17/12/2024, có phóng sự “Hiệu quả

từ mô hình hỗ trợ cộng đồng phòng chống mua bán người trên địa bàn huyện Tương

Dương”. Huyện Tương Dương (Nghệ An) là địa bàn miền núi biên giới từng diễn ra tình

trạng mua bán người phức tạp do dân trí thấp, kinh tế khó khăn. Trước thực trạng đó,

từ năm 2015, Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện đã triển khai mô hình “Hỗ trợ cộng đồng

phòng chống mua bán người” tại bản Tam Bông, xã Tam Quang. Từ 14 thành viên

ban đầu, mô hình phát triển lên 97 thành viên, tổ chức hơn 60 buổi tuyên truyền, thu

hút trên 7.000 lượt người tham gia, góp phần đưa số người đi lao động bất hợp pháp

từ 179 người (năm 2014) giảm còn 0. Mô hình được nhân rộng ra các xã khác như

Lượng Minh, Xá Lượng, Nga My và Yên Hòa với tổng số hơn 300 thành viên. Các hoạt

động chính gồm sinh hoạt định kỳ, tuyên truyền pháp luật, hỗ trợ vay vốn, vận động

nạn nhân trở thành tuyên truyền viên. Điển hình là chị Lô Thị Mày từng là nạn nhân bị

lừa bán sang Trung Quốc, nay là chi hội trưởng phụ nữ tích cực tuyên truyền, hay chị

Pay Thị Huyền từng tham gia môi giới người qua biên giới, nay hoàn lương và hoạt

động tích cực trong mô hình. Mô hình cũng nhận được sự hỗ trợ từ Trung ương Hội

LHPN Việt Nam, UN Women và Hội LHPN tỉnh Nghệ An, góp phần nâng cao nhận

thức cộng đồng và hỗ trợ hiệu quả cho nạn nhân tái hòa nhập xã hội.
 
Tỷ lệ phân bổ trên cho thấy, các cơ quan truyền hình đã nỗ lực trong việc đa dạng hóa

thông tin về PCMBN, từ phổ biến kiến thức pháp luật đến phản ánh thực trạng và lan

tỏa mô hình hiệu quả. Tuy nhiên, việc nội dung tuyên truyền pháp luật chiếm ưu thế rõ

rệt, trong khi các nội dung mang tính truyền cảm hứng hoặc điều tra chuyên sâu chưa

thực sự cân bằng, là một tín hiệu cho thấy dư địa cải tiến trong công tác quản lý thông

tin vẫn còn rất lớn.
 
- Về hình thức
 
Công tác quản lý cũng chú trọng đa dạng hóa hình thức thể hiện nhằm tăng sức hấp

dẫn và hiệu quả truyền thông. Trên cả 3 kênh, thông tin về phòng, chống mua bán

người được truyền tải qua nhiều thể loại báo hình:
 



Tin tức ngắn trong bản tin thời sự: Đây là hình thức phổ biến trên VTV1 (các bản tin

Thời sự 19h, Chào buổi sáng, Thời sự 12h), QPVN (Thời sự Quốc phòng), ANTV (An

ninh 24h, Nhật ký an ninh). Những tin này thường dài 1–2 phút, tường thuật nhanh

diễn biến các vụ án vừa triệt phá hoặc hội nghị, sự kiện liên quan. Hình ảnh minh họa là

cảnh bắt giữ tội phạm, tang vật, hay hội trường sự kiện. Hình thức này ngắn gọn,

truyền tải thông điệp chính yếu và được phát vào giờ cố định để tiếp cận đông đảo

khán giả.
 
Phóng sự điều tra, phóng sự chuyên sâu: Các kênh đều có những phóng sự dài 5–7

phút hoặc hơn, đào sâu một vụ việc hoặc khía cạnh của nạn buôn người. Ví dụ, VTV1

phát phóng sự “Nỗi ám ảnh của nạn nhân mua bán người” (25/11/2023) thuật lại câu

chuyện các cô gái bị lừa sang Campuchia, phải chịu tra tấn, bóc lột và nỗ lực tự giải

thoát. Phóng sự này kết hợp lời kể nạn nhân (giấu mặt, thay đổi giọng) với hình ảnh

hiện trường, giúp người xem cảm nhận chân thực hậu quả tội ác. ANTV có loạt phóng

sự “Lật mặt tội phạm” tái hiện chiêu trò lừa bán người, với hình thức dàn dựng lại tình

huống (tái hiện hành vi phạm tội) đan xen phỏng vấn điều tra viên, mang lại góc nhìn

trực diện. QPVN thì có các ký sự từ vùng biên (Phóng sự Biên cương xanh) ghi lại

công tác tuần tra, giải cứu nạn nhân của bộ đội biên phòng, sử dụng nhiều cảnh quay

thực tế sinh động. Những phóng sự chuyên sâu này cho thấy ban biên tập đã đầu tư

công sức, quản lý chất lượng nội dung kỹ lưỡng để thông tin không chỉ đúng mà còn

có tính thuyết phục, lay động lòng người.
 
Chương trình tọa đàm, chuyên đề: Nhằm phân tích sâu và định hướng dư luận, VTV1

đã tổ chức một số tọa đàm trên sóng (ví dụ chương trình Đối thoại nhân Ngày phòng

chống mua bán người có sự tham gia của lãnh đạo Cục Cảnh sát Hình sự và chuyên

gia tâm lý). Hình thức tọa đàm giúp mổ xẻ nguyên nhân xã hội, bàn giải pháp phòng

ngừa, qua đó truyền tải thông điệp một cách hệ thống, bài bản. ANTV cũng có

chương trình Câu chuyện cuối tuần (01/08/2023) với chủ đề “Việt Nam chung tay

phòng, chống tội phạm mua bán người”, mời chuyên gia và cán bộ công an thảo luận,

khán giả có thể tương tác đặt câu hỏi. Ban tổ chức đã quản lý nội dung chặt chẽ, các

câu hỏi và trả lời đều xoay quanh giải pháp, tránh sa đà vào chi tiết vụ án giật gân.

QPVN thì lồng ghép nội dung này trong các chuyên đề pháp luật, quốc phòng toàn

dân, nêu bật vai trò quân đội tham gia tuyên truyền ở cơ sở.
 



Phim tài liệu, phóng sự dài kỳ: Trong giai đoạn khảo sát, VTV1 đã phát một số phim tài

liệu về hành trình giải cứu nạn nhân và tái hòa nhập cộng đồng, dài 20–30 phút, phát

vào khung giờ chuyên đề cuối tuần. ANTV với lợi thế tư liệu ngành công an, cũng sản

xuất phim tài liệu “Chặng đường không nghỉ” về công tác đấu tranh phòng chống

mua bán người sau 10 năm thi hành Luật 2011, dùng nhiều tư liệu lưu trữ quý. Hình

thức phim tài liệu có kịch bản công phu, lời bình sâu sắc, được quản lý nội dung ở cấp

cao (thường phải duyệt bởi lãnh đạo cơ quan chủ quản trước phát sóng). Qua đó, các

đài truyền tải được bức tranh toàn cảnh, đánh giá cả quá trình nỗ lực của hệ thống

chính trị.
 
Hình thức đồ họa, Infographic trên truyền hình: Một điểm mới trong quản lý hình thức

là việc ứng dụng công nghệ đồ họa để minh họa số liệu, quy trình. VTV1 và ANTV khi

đưa số liệu (như thống kê của Bộ Công an, Liên Hợp Quốc) thường hiển thị dưới dạng

bảng, biểu đồ trên màn hình để người xem dễ hình dung. Ví dụ, bản tin VTV1 cho biết

“57% các vụ mua bán người nhằm mục đích cưỡng bức lao động, 47% nạn nhân dưới

18 tuổi, và 2/3 số vụ liên quan đưa nạn nhân sang Lào, Campuchia, Trung Quốc” đã

hiển thị biểu đồ tròn và bản đồ vùng để minh họa trực quan. Điều này cho thấy ban

biên tập đã chú ý cải tiến hình thức thể hiện, tăng tính trực quan sinh động cho thông

tin vốn khô khan.
 
2.2. Đánh giá thực trạng quản lý thông tin phòng, chống mua bán người trên 03

kênh truyền hình VTV1, QPVN và ANTV
 
- Kết quả đạt được
 
Qua khảo sát có thể thấy, quản lý thông tin về PCMBN trên 03 kênh truyền hình diện

khảo sát gồm VTV1, ANTV, QPVN trong thời gian từ 2022-2024 đã đạt được những

thành công đáng kể, cụ thể:
 
Thứ nhất, thông qua hoạt động quản lý giúp tăng cường lượng thông tin và duy trì

tính liên tục: Giai đoạn 2022–2024 chứng kiến sự gia tăng rõ rệt về tần suất và

thời lượng thông tin phòng, chống mua bán người trên truyền hình. Các kênh đã

phát sóng hàng trăm tin, bài, phóng sự, chương trình về chủ đề này. Thông tin không

tập trung một đợt rồi gián đoạn mà được duy trì liên tục, bám sát diễn biến thực tế.

Đây là thành công quan trọng vì đảm bảo vấn đề luôn hiện hữu trong nhận thức xã hội,



tạo áp lực thường trực lên tội phạm. Nguyên nhân của thành công này nằm ở sự chỉ

đạo quyết liệt từ trung ương (Chính phủ, Bộ ngành) yêu cầu tăng thời lượng tuyên

truyền, cộng với nỗ lực chủ động của các đài trong việc xây dựng kế hoạch dài hạn.

Chính việc lồng ghép nội dung vào nhiều chương trình đã giúp tần suất thông tin

không bị suy giảm sau cao điểm mà lan tỏa đều đặn.
 
Hai là, nhờ quản lý tốt nội dung thông tin về PCMBN ngày càng toàn diện, có

chiều sâu và nhân văn: Công tác quản lý đã giúp sản phẩm thông tin đạt chất lượng

cao. Nội dung vừa toàn diện (phản ánh đủ khía cạnh: từ thực trạng tội phạm đến chính

sách, gương người tốt), vừa có chiều sâu (điều tra, phân tích nguyên nhân, giải pháp),

lại đảm bảo tính nhân văn (bảo vệ nạn nhân, không giật gân). Thông điệp cốt lõi về

cảnh giác và chung tay phòng chống tội phạm được chuyển tải hiệu quả. Thành công

này trước hết nhờ đội ngũ làm chương trình có tâm và có tầm, kết quả của công

tác giáo dục - thuyết phục tốt. Họ hiểu rõ sứ mệnh nên đầu tư công sức, sáng tạo

trong cách thể hiện. Thêm nữa, sự phối hợp chặt chẽ với cơ quan chức năng cung cấp

thông tin chính thống, số liệu tin cậy (ví dụ số liệu Bộ Công an về các vụ án, nạn nhân)

làm nội dung thêm thuyết phục. Yếu tố pháp luật và đạo đức (như không tiết lộ danh

tính nạn nhân) được tuân thủ, góp phần xây dựng niềm tin khán giả. Tất cả tạo nên

thành công về mặt chất lượng nội dung.
 
Ba là, hình thức thông tin ngày càng sinh động, đa kênh, tiếp cận rộng rãi với

khán giả. Thành công nữa là ở phương thức truyền tải đổi mới, tận dụng tối đa thế

mạnh công nghệ. Các chương trình đã kết hợp truyền hình truyền thống với phát trên

nền tảng số, tương tác mạng xã hội, giúp thông tin tiếp cận đến đông đảo công chúng,

đặc biệt là giới trẻ nhóm có nguy cơ cao bị lừa qua mạng. Sự kiện truyền hình trực tiếp

lễ phát động 30/7 trên nhiều kênh (truyền hình, YouTube, app) là ví dụ thành công về

tiếp cận đa nền tảng. Ngoài ra, việc sử dụng đồ họa, hình ảnh thực tế, nhân chứng

sống… làm cho thông điệp dễ thấm, khán giả dễ nhớ. Chẳng hạn, sự kiện truyền hình

trực tiếp Lễ phát động Ngày toàn dân phòng, chống mua bán người 30/7 năm 2024

do Bộ Công an tổ chức đã được phát đồng thời trên kênh Truyền hình Công an nhân

dân (ANTV), YouTube, ứng dụng VTVgo và nền tảng mạng xã hội Facebook. Chương

trình sử dụng kết hợp đồ họa trực quan, hình ảnh thực tế và nhân chứng sống, giúp

thông điệp chống mua bán người trở nên dễ hiểu, dễ nhớ và tác động mạnh mẽ đến

cảm xúc người xem. Đây là ví dụ tiêu biểu cho việc ứng dụng công nghệ truyền thông



hiện đại trong truyền hình chính lận. Thành công này có được nhờ đầu tư công nghệ

đúng hướng và nhận thức kịp thời của lãnh đạo đài về xu thế truyền thông mới (kết

quả của phương thức quản lý bằng công nghệ, quy trình khoa học). Các đài đã thay

đổi cách thể hiện truyền thống khô cứng sang phong phú, hiện đại, do đó tăng hiệu

quả rõ rệt.
 
Bốn là, góp phần tích cực vào đấu tranh phòng chống tội phạm thực tế. Có thể

nói, công tác truyền thông tốt đã hỗ trợ đắc lực cho thành quả phòng chống mua

bán người trên thực tế. Minh chứng là số vụ án bị phát hiện tăng lên một phần nhờ

người dân cảnh giác, tố giác nhiều hơn sau khi xem truyền hình. Số liệu cho thấy số vụ

phát hiện và khởi tố 6 tháng đầu 2024 tăng 21,2% so với cùng kỳ năm 2023,

điều này có sự đóng góp không nhỏ của tuyên truyền nâng cao nhận thức. Nhiều nạn

nhân cho biết, họ tìm cách trốn thoát hoặc cầu cứu vì trước đó từng xem phóng sự

trên TV và hiểu mình đã rơi vào bẫy. Công an các địa phương cũng chủ động liên hệ

đài truyền hình để đưa tin cảnh báo khi phát hiện thủ đoạn mới, thể hiện niềm tin vào

sức mạnh truyền thông. Theo tác giả, đây là thành công lớn nhất: thông tin được

quản lý, truyền tải tốt đã biến thành sức mạnh xã hội cụ thể, góp phần đẩy lùi tội

phạm.
 
- Hạn chế
 
Bên cạnh các thành công, công tác quản lý thông tin trên 3 kênh truyền hình diện

khảo sát về phòng, chống mua bán người giai đoạn 2022–2024 vẫn tồn tại một số

hạn chế nhất định.
 
Một là, độ phủ và mức độ hấp dẫn của thông tin về phòng, chống mua bán

người chưa đồng đều. Mặc dù nội dung đã được phát trên nhiều kênh, nhưng mức

độ tiếp cận khán giả vùng sâu, vùng xa còn hạn chế. Kênh QPVN và ANTV không

phải người dân nào cũng biết đến hoặc thường xuyên theo dõi, nhất là ở nông thôn.

VTV1 có độ phủ sóng cao nhưng không phải lúc nào khán giả cũng chú ý đến các

phóng sự chuyên đề phát sóng ngoài khung giờ vàng. Một bộ phận công chúng, đặc

biệt là giới trẻ, vẫn chủ quan hoặc chưa quan tâm đúng mức đến thông điệp cảnh báo

trên TV, do đó vẫn tin vào những chiêu trò lừa đảo trên mạng xã hội như tuyển dụng

gắn mác xuất khẩu lao động sang Campuchia với chiêu bài “việc nhẹ lương cao”.  Bên



cạnh đó, mức độ hấp dẫn của chương trình chưa đồng đều: có phóng sự rất sinh

động nhưng cũng có tin bài còn khô cứng, thiếu sáng tạo. Một số bản tin lặp lại số liệu

nhiều khiến người xem nhàm chán, hoặc phát sóng vào giờ ít người xem. Hạn chế này

dẫn đến hiệu quả tác động chưa tối ưu.
 
Hai là, chưa khai thác hết tiềm năng tương tác hai chiều giữa kênh truyền hình

và khán giả. Dù đã hiện diện trên mạng xã hội và các nền tảng trực tuyến như

website, app TV, song các đài chủ yếu mới đăng tải nội dung một chiều, chưa tạo

nhiều diễn đàn để người dân trao đổi, hỏi đáp về phòng chống mua bán người. Ví dụ,

hiếm có chương trình giao lưu trực tuyến hoặc mục hỏi - đáp trên sóng truyền hình về

chủ đề này. Trong khi, tội phạm mua bán người liên quan mật thiết đến cộng đồng,

cần sự tương tác để nhận diện và tố giác. Sự thiếu vắng kênh tương tác khiến thông

tin chưa thẩm thấu sâu vào hành vi khán giả, đôi khi họ xem xong nhưng không biết

báo cho ai khi gặp nghi vấn.
 
Ba là, nội dung thông tin chưa bao quát, phản ánh hết mọi khía cạnh của vấn

đề. Các phóng sự phát trên các kênh truyền hình diện khảo sát chủ yếu tập trung vào

các vụ lớn. Còn những vụ nhỏ lẻ tại địa phương hoặc hình thức mua bán người mới

(như mua bán trẻ sơ sinh, mua bán người trong nội địa) có thể chưa được phản ánh

kịp thời. Theo Báo cáo của Ban chỉ đạo quốc gia phòng, chống tội phạm của Chính

phủ, năm 2022 có tới 40 vụ mua bán người trong nội địa, chiếm 45% tổng số vụ
(5), nhưng trên truyền hình, nội dung tuyên truyền lại thiên về các vụ xuyên biên giới

nhiều hơn. Điều này cho thấy có một khoảng trống thông tin nhất định về loại hình tội

phạm “ẩn” trong nước (buôn bán người yêu, con đẻ, ép lao động… dưới vỏ bọc hợp

pháp). Hạn chế này phần nào do sự bất cập trong phối hợp giữa đài và địa phương

, chưa chủ động cung cấp tin hoặc phóng viên địa phương không được đào tạo bài

bản để thực hiện phóng sự chất lượng. Kết quả là bức tranh truyền thông chưa thật sự

bao quát mọi khía cạnh của vấn đề.
 
Bốn là, chưa đánh giá đầy đủ tác động truyền thông, hiệu quả của thông tin. Đến

nay, các kênh truyền hình diện khảo sát vẫn chưa có nhiều nghiên cứu, số liệu cụ thể

đo lường mức độ thay đổi nhận thức, hành vi của người dân sau khi xem các

chương trình. Do đó, việc điều chỉnh nội dung cho phù hợp từng nhóm đối tượng còn

thiếu cơ sở khoa học. Ví dụ, chưa rõ nhóm phụ nữ nông thôn độ tuổi 18–30 (dễ thành



nạn nhân) có xem và hiểu các cảnh báo trên TV đến đâu; hay nhóm nam thanh niên

lao động phổ thông có lưu tâm lời khuyên không tìm việc qua mạng xã hội không. Sự

thiếu thông tin phản hồi này là hạn chế, khiến quản lý nội dung có phần chưa sát đối

tượng mục tiêu.
 
3. Giải pháp tăng cường quản lý thông tin phòng, chống mua bán người trên

truyền hình Việt Nam thời gian tới
 
Một là, nâng cao nhận thức, năng lực của chủ thể trong quản lý thông tin phòng,

chống mua bán người trên truyền hình
 
Một trong những giải pháp nền tảng và bền vững để nâng cao hiệu quả quản lý thông

tin phòng, chống mua bán người trên truyền hình là tăng cường nhận thức và năng lực

cho đội ngũ chủ thể quản lý. Thực tế cho thấy, tại nhiều đài truyền hình, lãnh đạo và

cán bộ quản lý chưa thực sự nhận thức rõ vai trò chiến lược của truyền hình trong

phòng, chống buôn người, dẫn đến tình trạng coi nhẹ chủ đề, đầu tư nội dung và

nguồn lực còn hạn chế. Vì vậy, cần tổ chức truyền thông nội bộ thường xuyên, các

cuộc họp chuyên đề nhằm quán triệt tầm quan trọng của mảng thông tin này. Song

song, việc tăng cường phối hợp với các cơ quan như công an, hội phụ nữ, tổ chức

quốc tế là cần thiết để cập nhật dữ liệu thực tiễn, chia sẻ kinh nghiệm và nâng cao

hiệu quả định hướng nội dung.
 
Bên cạnh nhận thức, nâng cao năng lực quản trị cho đội ngũ lãnh đạo, biên tập viên là

yếu tố quyết định. Cần tổ chức các khóa đào tạo chuyên sâu về đạo đức truyền thông,

kỹ năng bảo vệ nạn nhân, cách xây dựng nội dung nhân văn và quản lý sản xuất đa

nền tảng. Các nhà quản lý cần có năng lực lập kế hoạch phát sóng hợp lý, điều phối

nhóm linh hoạt, khai thác hiệu quả sự phối hợp liên ngành giữa nhà báo, chuyên gia và

cơ quan chức năng. Việc thể chế hóa công tác đào tạo và cập nhật kỹ năng cho đội

ngũ quản lý không chỉ giúp truyền thông về PCMBN đạt chất lượng chuyên nghiệp mà

còn đáp ứng yêu cầu xã hội ngày càng cao về nhân văn, chính xác và hiệu quả truyền

thông định hướng.
 
Hai là, đổi mới nội dung, hình thức thông tin phòng, chống mua bán người trên truyền

hình
 



Đổi mới nội dung và hình thức thông tin về phòng, chống mua bán người trên truyền

hình là giải pháp thiết yếu nhằm nâng cao hiệu quả tuyên truyền, mở rộng tiếp cận

nhóm đối tượng dễ tổn thương như phụ nữ, trẻ em, lao động di cư. Trước sự gia tăng

tinh vi của tội phạm buôn người, nội dung truyền thông cần vượt khỏi lối tiếp cận đơn

tuyến, chú trọng phản ánh chính sách, thực trạng và câu chuyện mang tính nhân văn.

Thay vì trình bày quy định pháp luật khô khan, cần lồng ghép nội dung pháp lý vào các

tình huống thực tế, đối thoại với cán bộ chức năng, qua đó giới thiệu các kênh hỗ trợ

cho nạn nhân. Các chương trình nên đi sâu phân tích thủ đoạn tội phạm trên không

gian mạng, đồng thời giới thiệu các mô hình cộng đồng phòng ngừa hiệu quả, tránh

cách tiếp cận giật gân, gây sợ hãi. Việc xây dựng tuyến nhân vật điển hình như nạn

nhân vượt qua biến cố hay cán bộ cơ sở kiên trì tuyên truyền sẽ giúp truyền tải thông

điệp tích cực một cách cảm xúc và tự nhiên. Ngoài ra, cần thiết kế nội dung phù hợp

từng nhóm đối tượng: học sinh với chương trình sinh động, phụ nữ dân tộc với bản tin

tiếng mẹ đẻ, người lao động với clip mô phỏng tình huống lừa đảo. Việc lồng ghép chủ

đề PCMBN vào các vấn đề xã hội như di cư an toàn, an ninh mạng, bình đẳng giới...

cũng giúp gia tăng tính liên ngành và hiệu quả tiếp cận.
 
Song hành với đổi mới nội dung là cải tiến hình thức thể hiện. Truyền hình cần tận

dụng các thể loại hấp dẫn như phim tài liệu, talkshow, đồ họa trực quan, phóng sự

nhân vật… để tăng trải nghiệm thị giác và cảm xúc. Đối với nhóm khán giả trẻ hoặc khu

vực khó tiếp cận, nên ứng dụng hình thức clip hoạt hình, video tương tác hoặc

infographic minh họa để truyền đạt thông tin một cách sinh động và dễ tiếp thu. Đồng

thời, các chương trình truyền hình cần tích hợp với nền tảng số, biên tập thành video

ngắn lan tỏa qua YouTube, Facebook, TikTok, kèm theo hashtag và kênh hỗ trợ trực

tuyến như đường dây nóng. Việc gia tăng tương tác hai chiều như mời nhân vật chia

sẻ trải nghiệm, chuyên mục “Hỏi – đáp”, khảo sát trực tuyến sẽ giúp khán giả tham gia

vào quá trình truyền thông, biến truyền hình thành cầu nối hiệu quả giữa cộng đồng và

các cơ quan chức năng. Qua đó, từng bước xây dựng hệ sinh thái truyền thông cộng

đồng có tính cảnh báo sớm, góp phần phòng ngừa tội phạm buôn người một cách

toàn diện và bền vững hơn.
 
 
Ba là, cải tiến quy trình sản xuất và đổi mới, đa dạng các phương thức quản lý
 



Trước hết, cần chuẩn hóa quy trình sản xuất các chương trình chuyên đề về phòng,

chống mua bán người bằng việc xây dựng hướng dẫn chi tiết gồm các bước cơ bản

như: (1) Phát hiện và lựa chọn đề tài; (2) Lập kế hoạch và xây dựng kịch bản; (3) Tổ

chức sản xuất và ghi hình; (4) Hậu kỳ và xử lý kỹ thuật; (5) Hậu kiểm, đánh giá hiệu

quả sau phát sóng. Việc thực hiện một quy trình như trên sẽ giúp các chương trình

chuyên đề về phòng, chống mua bán người có nội dung sâu sắc, cấu trúc mạch lạc và

hiệu quả tác động rõ ràng đối với công chúng.
 
Mỗi khâu cần gắn trách nhiệm cụ thể, áp dụng tiêu chí về tính chính xác, đạo đức báo

chí và nhân văn, nhất là với nội dung liên quan đến trẻ em, phụ nữ, người dân tộc thiểu

số. Các đài truyền hình nên thành lập hội đồng chuyên môn thẩm định nội dung nhạy

cảm trước phát sóng, đồng thời áp dụng mô hình sản xuất đa tầng, trong đó mỗi vị trí

như biên tập viên, phóng viên, người dẫn chương trình… đều có vai trò độc lập và

được đào tạo chuyên sâu về chủ đề PCMBN.
 
Bên cạnh đó, việc xây dựng hệ thống kiểm tra, giám sát và cơ chế điều chỉnh sau phát

sóng là rất cần thiết để kiểm soát rủi ro và nâng cao chất lượng nội dung. Các đài cần

thiết lập bộ tiêu chí đánh giá riêng cho chương trình PCMBN, bao gồm tiêu chí pháp lý,

đạo đức - nhân văn và hiệu quả truyền thông. Việc tổ chức hậu kiểm định kỳ nên kết

hợp giữa đánh giá định lượng (lượt xem, phản hồi) và định tính (khảo sát xã hội,

chuyên gia). Một bộ phận phân tích dữ liệu truyền thông cần được thành lập để theo

dõi dư luận, xử lý nội dung gây tranh cãi hoặc tiếp nhận khiếu nại. Quy trình điều chỉnh

nội dung cũng cần phân theo cấp độ rủi ro với những nội dung mức độ cao phải được

thẩm định kỹ lưỡng trước khi phát sóng. Cuối cùng, việc phối hợp chặt chẽ với các cơ

quan như Bộ Công an, Hội Nhà báo, tổ chức nhân quyền, cùng cơ chế khen thưởng và

xử lý sai phạm rõ ràng sẽ góp phần hoàn thiện quản lý nội dung PCMBN trên truyền

hình theo hướng minh bạch, chuyên nghiệp và có trách nhiệm xã hội.
 
Bốn là, nâng cao chất lượng đội ngũ nhân sự sản xuất thông tin phòng, chống mua

bán người; xây dựng đội ngũ cộng tác viên và tăng cường quan hệ với các cá nhân, tổ

chức, cơ quan chức năng
 
Nâng cao chất lượng đội ngũ sản xuất thông tin về phòng, chống mua bán người là

giải pháp nền tảng trong bối cảnh tội phạm buôn người ngày càng tinh vi, len lỏi vào cả



môi trường số và đời sống cộng đồng. Đặc thù của truyền hình đòi hỏi đội ngũ nhân sự

vừa có chuyên môn vững, vừa am hiểu pháp lý, tâm lý xã hội và đạo đức nghề nghiệp.

Do đó, cần rà soát chất lượng đội ngũ hiện có, xây dựng chiến lược phát triển nhân lực

chuyên sâu và tổ chức tập huấn định kỳ về kỹ năng đưa tin nhạy cảm, phỏng vấn nạn

nhân, xử lý khủng hoảng truyền thông. Việc khuyến khích phóng viên theo học thêm

các ngành luật, xã hội học, công tác xã hội, cùng với mô hình phân tầng chuyên trách

thay vì kiêm nhiệm sẽ giúp hình thành nhóm sản xuất chủ động, sâu sắc hơn. Đồng

thời, cần ứng dụng công nghệ trong phân công, kiểm soát sản xuất và tăng cường

hợp tác quốc tế trong đào tạo để xây dựng đội ngũ hiện đại, trách nhiệm và có bản lĩnh

chính trị vững vàng.
 
Song hành với đó, việc xây dựng mạng lưới cộng tác viên cơ sở đóng vai trò “tai mắt”

của truyền hình ở những địa bàn nhạy cảm là giải pháp thực tiễn. Cộng tác viên có thể

là cán bộ hội phụ nữ, giáo viên, chiến sĩ biên phòng, nhân viên xã hội – những người

gần gũi với cộng đồng và có khả năng phát hiện sớm dấu hiệu buôn người. Để phát

huy hiệu quả, cần hỗ trợ họ thông qua tập huấn kỹ năng thu thập thông tin, cung cấp

kinh phí cơ bản và bảo vệ danh tính khi cần. Kết nối chặt chẽ giữa cộng tác viên và

nhóm sản xuất là điều kiện để các câu chuyện từ thực địa được phản ánh chân thực

và nhân văn. Những mô hình tại Tây Ninh, Điện Biên, Quảng Trị đã cho thấy hiệu quả,

cần tiếp tục nhân rộng theo hướng chuyên nghiệp hóa, có cơ chế khen thưởng rõ ràng

và bền vững.
 
Ngoài ra, nâng cao chất lượng tuyên truyền về PCMBN đòi hỏi sự hợp tác liên ngành

với các cơ quan chức năng, tổ chức chính trị - xã hội và chuyên gia độc lập. Các đài

truyền hình cần duy trì liên kết với Bộ Công an, Bộ đội Biên phòng, Bộ Tư pháp –

những đơn vị có dữ liệu thực tiễn và chuyên môn pháp lý. Đồng thời, hợp tác với các tổ

chức phi chính phủ như IOM, Plan International hoặc các trung tâm hỗ trợ phụ nữ, trẻ

em sẽ giúp tiếp cận các câu chuyện thực tế, mô hình can thiệp hiệu quả và phân tích

chuyên sâu. Việc mời chuyên gia, nhà nghiên cứu hay người có ảnh hưởng tham gia

chương trình sẽ nâng cao uy tín và độ lan tỏa. Cuối cùng, cần xây dựng hệ thống chia

sẻ dữ liệu và cảnh báo nhanh giữa các bên liên quan để truyền hình không chỉ đưa tin

mà còn góp phần chủ động dự báo, định hướng và nâng cao hiệu quả phòng ngừa tội

phạm buôn người trong toàn xã hội.
 



Năm là, đầu tư các nguồn lực tài chính, cơ sở vật chất, kỹ thuật, công nghệ cho

hoạt động sản xuất thông tin và quản lý thông tin phòng, chống mua bán người

trên truyền hình Việt Nam
 
Đầu tư đồng bộ về tài chính, cơ sở vật chất và công nghệ là giải pháp quan trọng

nhằm nâng cao chất lượng sản xuất và quản lý thông tin về phòng, chống mua bán

người (PCMBN) trên truyền hình. Trước hết, việc tăng cường đầu tư tài chính cần bám

sát Luật PCMBN năm 2024, trong đó nhấn mạnh vai trò của ngân sách nhà nước và

khuyến khích xã hội hóa nguồn lực. Các đài truyền hình, đặc biệt ở vùng sâu, vùng

biên giới, cần xây dựng kế hoạch tài chính cụ thể gắn với các chuyên mục tuyên

truyền, đồng thời chủ động tìm kiếm tài trợ từ tổ chức quốc tế, doanh nghiệp xã hội

hay các quỹ chuyên đề. Việc kết hợp linh hoạt giữa nguồn lực công và tư sẽ giúp đảm

bảo tính ổn định và chiều sâu cho hoạt động truyền thông chuyên biệt này.
 
Song song đó, việc nâng cấp cơ sở vật chất – kỹ thuật là điều kiện cần thiết để xử lý

các nội dung nhạy cảm và tác nghiệp trong điều kiện khó khăn. Các đài cần trang bị

thiết bị ghi hình hiện đại, phần mềm dựng phim tích hợp chức năng bảo mật danh tính

nạn nhân, cùng với hạ tầng truyền dẫn ổn định phục vụ truyền hình trực tiếp tại hiện

trường. Đồng thời, việc ứng dụng công nghệ số, xây dựng mô hình sản xuất đa nền

tảng và sử dụng công cụ AI để phát hiện sớm các dấu hiệu buôn người trên mạng là xu

hướng tất yếu. Các phần mềm quản lý nội bộ, ứng dụng tương tác với khán giả và hệ

thống cảnh báo nhanh sẽ góp phần hình thành hệ sinh thái truyền thông chủ động,

cảnh báo sớm và tăng tính kết nối với cộng đồng.
 
Cuối cùng, hiệu quả sử dụng nguồn lực cần được đánh giá thường xuyên qua các chỉ

số cụ thể như số chương trình phát sóng, lượt xem, mức độ tương tác hay phản hồi xã

hội. Dữ liệu này sẽ là căn cứ để điều chỉnh nội dung, lập kế hoạch ngân sách, đồng

thời phục vụ cho việc báo cáo với các cơ quan quản lý như Bộ VH,TT&DL hoặc Ban

Chỉ đạo quốc gia về PCMBN. Như vậy, đầu tư hợp lý và hiệu quả các nguồn lực tài

chính, kỹ thuật và công nghệ sẽ tạo nền tảng vững chắc cho hoạt động truyền hình về

PCMBN phát triển bền vững, hiện đại và lan tỏa mạnh mẽ trong xã hội số ngày nay.
 
KẾT LUẬN
 



Từ kết quả nghiên cứu, có thể khẳng định vai trò đặc biệt quan trọng của truyền hình

trong truyền thông chính sách xã hội, nhất là đối với các vấn đề nhân quyền, phòng

chống tội phạm và bảo vệ nhóm yếu thế như nạn nhân mua bán người. Việc tiếp tục

đổi mới nội dung, cách thức và mô hình quản lý thông tin về phòng chống mua bán

người trên truyền hình không chỉ là yêu cầu chuyên môn, mà còn là trách nhiệm xã hội

cấp thiết đối với đội ngũ người làm báo trong bối cảnh truyền thông số hiện nay./.
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