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Tom tat: Trong bdi canh nén kinh té phuc hdi sau dai dich va chuyén minh manh mé
trong giai doan chuyén déi s6, viéc truyén théng hiéu qua céc chinh sach ho trg doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) trd thanh mét yéu cau cap thiét. Bao mang dién tir véi uu
thé vé toc do, kha ndng cap nhat va tinh tuong tac dang déng vai trd ngay cang quan
trong trong viéc dinh hudng nhan thiic va hanh vi cla cdng déng doanh nghiép. Bai
viét nay phan tich thuc trang quan tri thong tin vé chinh sach hé trg DNNVV trén mot
s6 bao mang dién tU chuyén nganh tai chinh - dau tu & Viét Nam hién nay, chi ra
nhitng diém manh, han ché va dé xuat giai phap quan tri thdng tin, nang cao hiéu qua
truyén thdng chinh sach kinh té - cu thé 15 chinh sach hé trg DNNVV trén bdo mang
dién tu, trong thai gian tdi.

1. Quan tri théng tin vé chinh sach ho trg doanh nghiép nhé va vira trén bao

mang dién tor
- Quan niém vé doanh nghiép nhé va vira, chinh sach hé trg doanh nghiép nhé va vira

Tai Viét Nam, khai niém doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) dugdc quy dinh tai Luat H6
trg doanh nghiép nho va vira sé 04/2017/QH14. Diéu 4, Luat H6 trg DNVVN 2017
quy dinh “Doanh nghiép nho va vira bao gdém doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép
nho va doanh nghiép vira, cé sé lao ddng tham gia bao hiém xa hdi binh quan ndm

khong qua 200 ngudi va dap iing mot trong hai tiéu chi sau day:

a) Téng ngudn vén khdng qua 100 ty déng;



b) Téng doanh thu cia ndm trudc lien ké khdng qua 300 ty dong.”

Trén co s3 Luat H6 trg Doanh nghiép nhd va vira 2017, Piéu 4 Nghi dinh sb
80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phti: Quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot sé diéu cla Luat Hb trg doanh nghiép nhd va vira d3 cu thé tiéu chi xac dinh
doanh nghiép nho va vira. Cu thé, DNNVV dugc chia thanh ba loai chinh: doanh

nghiép siéu nho, doanh nghiép nho va doanh nghiép vira.

Hién nay, & nudc ta, doanh nghiép nhd va vira déng vai trd thiét yéu trong nén kinh té.
Theo Sach trang doanh nghiép Viét Nam 2024 do B Ké hoach va Dau tu (nay 1a Bd
Tai chinh) phat hanh, DNNVV chiém t8i 97% tong s6 doanh nghiép, déng gdp khoang
40% vao GDP quéc gia, va tao ra viéc lam cho khodng 36% tong sb lao dong trong
khu vuc doanh nghiép. DNNVV ciling thu hut khodng 32% téng ngudn vén dau tu va
tao ra doanh thu thuan chiém khodng 26% tdng doanh thu thuan cuda toan bd khai

doanh nghiép (™,

Nhin chung, s6 lugng DNNVV tai Viét Nam tang trudng nhanh. DNNVV d3 thu hit mét
lugng von dang ké trong dan cu vao san xuat kinh doanh, déng gép vao qua trinh phat
trién kinh t& xa hdi cia nudc ta. Cdc DNNVV da nang cao nang luc san xuat kinh
doanh, tao thém nhiéu viéc lam, cai thién thu nhap cho ngudi lao dong. Cac DNNVV
phét trién theo hudng da dang hdéa san pham, déng gép mét ty 1& dang khich I& vé gia
tri sdn xuat clia cac nganh, déng gdp vao ngan sach hang ndm cua nudc ta. Cac diéu
kién nham phat trién DNNVV da dudc cd quan quan ly nha nudc quan tm va phan
nao dugdc cai thién, tao diéu kién cho DNNVYV ra ddi va hoat dong.

Bén canh nhiing chuyén bién tich cuc trén, thuc té ciing cho thay, phat trién DNNVV
tai Viet Nam chua gan vdi Igi ich chung, 1au dai bén viing cla toan xa hodi; DNNVV nho
bé vé quy mé von, lao ddng, stc canh tranh yéu; Trinh dd va nang luc quan Iy san xuat
kinh doanh cta cac chd DN; trinh do ki thuat, chuyén mén nghiép vu va tay nghé cua
ngudi lao ddng trong cac DNNVV van con rat nhiéu han ché; Thiét bi may méc phan
16n lac hau, chua ting dung khoa hoc c6ng nghé tién tién vao hoat ddng san xuat kinh
doanh cling nhu quan ly; Cac DNNVV g3p khé khin vé vén, kha ning tu tai trg véon
con kém; Nang Iuc canh tranh san pham con thap, thi trudng tiéu thu sdn pham nhd

bé; Kha nang lién két, hap tac, tham gia hiép hoi ctia cac DNNVV con han ché; Cac



diéu kién phat trién DNNVV d3 cai thién, nhung con nhiéu han ché. Do dé, DNNVV &
(2)

Viét Nam hién nay rat can su hd trg ti chinh sach ctiia Nha nudc'<’.

Chinh sach ho trg DNNVV la hé théng céc chu truang, bién phap ctia Nha nudc nham
gilp céac doanh nghiép nhd va vira khic phuc khé khan, nang cao ndng luc canh tranh
va phét trién bén viing. Luat H6 trg DNNVV 2017 quy dinh pham vi chinh sach bao
gbm nguyén tac hd trg, ndi dung hd trg, ngudn Iuc thuc hién va trach nhiém cla céac
cd quan, td chitc doi véi viéc ho trg DNNVV.

Noi dung ho trg rat da dang, tir hd trg chung dén hé trg theo tiing nhém diic thu doanh
nghiép. Cu thé, luat dé ra nhiéu bién phap hd trg nhu: tu van, huéng dan mién phi vé
thu tuc thanh lap doanh nghiép; mién, giam cac loai phi, 1& phi va thué trong giai doan
dau hoat dong; hod trg tiép can tin dung (quy bao 1anh tin dung, 13i suat uu dai); ho trg
mat bang san xuat (uu dai tien thué dat); hé trg déi mai cdng nghé, tham gia cc sé
uom tao, khu 1am viéc chung; ho trg dao tao nhan luc quan tri, ddo tao ki thuat; xtc

tién ma rong thi trudng...

Chang han, DNNVV chuyén déi tir hd kinh doanh dugc mién 1& phi dang ky, mién thué
mon bai 3 ndm, tu van mién phi vé thl tuc k& toan, thué; hay DNNVV khai nghiép
sang tao dugc ho trg vé cd sé ki thuat, uom tao, chuyén giao cdng nghé, dao tao

(3). C4c chinh sach nay thé hién su cam két ctia Nha nudc trong viéc tao

chuyén sau
mdi trudng thuan Igi va dong luc phat trién cho khdi doanh nghiép nhd va vira. Cac
chinh sach hd trg nay con giup DNNVV cai thién kha ning canh tranh, gia ting hiéu

qua kinh doanh va gép phan quan trong vao su phat trién kinh té xa héi ctia quéc gia.

Pang, Nha nudc, Quéc hdi va Chinh pht ludn chu trong cai cach tha tuc hanh chinh
va nang cao mdi trudng kinh doanh, nham déng hanh va hd trg cong dong doanh
nghiép phat trién bén viing, dac biét Ia DNNVV. Dé hd trg va phat trien DNNVV, nhiéu
van ban phap ly da dugdc ban hanh, chang han nhu: Luat HO tr¢ DNNVV sb
04/2017/QH14, c6 hidu Iuc tif ngay 01/01/2018; Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay
11/3/2018 cla Chinh phu, quy dinh chi tiét mot sé diéu khodn cua Luat HO trg
DNNVV: Nghi dinh s 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phu, hudng dén
thi hanh mdt sd diéu chinh cla Luat H6 trg DNNVV; Quyét dinh s6 601/QD-TTg ngay
17/4/2013 vé viéc thanh 13p Quy phat trién DNNVV... Nhiing chinh sach va van ban



nay thé hién cam két ctia chinh phu trong viéc tao ra mét madi trudng thuan Igi cho sy
phat trién cia DNNVV, gép phan nang cao suc canh tranh va kha nang hdi nhap cua
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, dé chinh sach hé trg doanh nghiép nhé va vira
dudc thuc thi cé hiéu qua trong thuc tién thi viéc truyén thdng, théng tin chinh sach

rat quan trong.
- Quan niém quan trj thdng tin vé chinh sach hd trg DNNVV trén bao mang dién tur

Thuc té, trong thdi gian qua, bao chi néi chung, bdo mang dién t ndi riéng d& déng
vai trd quan trong trong viéc théng tin chinh sach hoé trg DNVVN dén véi cong dong
doanh nghiép va toan xa hdi, gép phan vao hiéu qua cla viéc thuc thi chinh sach
trong thuc tién. Do dd, quan tri thong tin vé chinh sach hd trg DNNVV trén bao mang
dién tU déi véi ca ca quan bao chi, dbi tugng thu hudng chinh sach 1an ca quan hoach
dinh chinh sach.

Nhu vay, cé thé hiéu: Quan tri théng tin vé chinh sach hd trg DNNVV trén bao mang
dién t [a qua trinh hoach dinh, t6 churc, 13nh dao va kiém soat ctia chui thé quan tri vdi
d6i tugng quan tri vé cac hoat ddng thu thap, x{ ly, dang tai cac thong tin lién quan
dén chinh sach ho trg doanh nghiép nhd va vira trén cac bao mang dién ti nham dat

hiéu qua dé ra.

Hoat ddng quan tri nay bao gém viéc lua chon ndi dung théng tin nao vé chinh sach
can dua tin (vi du: gigi thiéu chinh sach mdi, phan tich tac dong, phan anh két qua
thuc thi...), 1ap ké hoach san xuat céc tin bai tusng Ung, chi dao cach thiic thé hién
thong tin trén mdi trudng béo dién td, cling nhu huy déng va phan bd cac nguén luc
(phdng vién, bién tap vién, kinh phi, cdng nghé) dé thuc hién viéc truyén théng chinh

sach mot cach hiéu qua.

Quan tri théng tin vé chinh sach ho trg DNNVV trén béo dién tir ndm & giao diém cua
quan tri bdo chi va truyén théng chinh sach. Mét mat, né tuan theo cac nguyén tic
quan ly bdo chi, ddm bao tin ti'c dugc dang tai dung quy trinh, ding déi tugng, khéng
vi pham phap luat vé bao chi. M4t khac, thong tin vé chinh séch DNNVV ¢é nhitng dic
thu riéng, doi hoi su phéi hgp chit ché gilta co quan bao chi va cac co quan hoach
dinh, thuc thi chinh sach. Cha thé quan tri phai hiéu rd muc tiéu ctia chinh sach hé trg

DNNVV, cling nhu nhu cau théng tin clia cdng dong doanh nghiép va xa hdi, tir dé



dinh hudng ndi dung va hinh thuric théng tin phu hgp.

2. Thuc trang quan tri thong tin vé chinh sach ho trg DNNVV trén bao mang

dién tr Viét Nam hién nay

2.1. Khao sat thuc trang quan tri thdng tin chinh sach ho trg DNNVV trén cac

bao mang dién tr dién khao sat

Pé danh gia thuc trang quan tri thdng tin chinh sach hd trg DNNVV trén BMDT Viét
Nam hién nay, tac gia tién hanh khao sat trén 03 BMDT nganh tai chinh — dau tu la
Bao Dau Tu dién tU (baodautu.vn), Bdo Céng Thuong dién tr (congthuong.vn) va
Thai bao Tai chinh Viét Nam Online (thoibaotaichinhvietnam.vn). Tac gia tap trung
khao sat cac tdc pham dugc xuat ban trén 03 BMDT dién khdo séat ti thang
01/2024-12/2024.

Trong khodng thai gian khao sat tir 01/2024-12/2024, tac gia da tién hanh théng ké
va lua chon khao sat 495 tac pham béo chi mang céc théng tin vé chinh sach hd trg
DNNVV trén 03 BMDT trong dién khao sat thong qua viéc tim kiém bang céc tir khda
“keyword" nhu “doanh nghiép nho va vira”, “chinh sach hd trg DNNVV”, “Luat hé trg
DNNVV"..., trong doé:

- Bao Pau tu dién ti (baodautu.vn) cé 198 tac pham, chiém 40% téng sb tac pham

khao sat.
- Bdo Cdng Thuaong dién t (congthuong.vn) cé 165 tac pham, chiém 33,3%.

- Thai bao Tai chinh Viét Nam online (thoibaotaichinhvietnam.vn) cé 132 tac pham,
chiém 26,7%.

Ty & tin, bai vé chinh sach ho trg DNNVV trén 03 BMDT dién khao sat nhu sau:



M baodautu.vn

B congthuong.vn

M thoibaotaichinhvietnam
.vn

Biéu d6 2.1. Ty I& tin, bai vé chinh sach hé trg DNNVV trén 03 BMDT

dién khao sat
TU Biéu dd 2.1. cé thé thay: Bao Dau tu dién ti (baodautu.vn) la cd quan cé sb lugng
tac pham nhiéu nhat, véi 198 tac pham chiém téi 40% téng sé tac pham khao sat.
Piéu nay phan n3o thé hién su uu tién va méi quan tam I8n clia bao Dau tu déi véi khu
vuc DNNVV mét lyc lugng chiém ty trong I8n trong cac nganh céng nghiép, thuong
mai va dich vu, dong thai cling thé hién ré dudc vai trd dinh hudng théng tin, tuyén
truyén cla cd quan chi quan 1a B K& hoach - Pau tu (nay 1a Bo Tai chinh) - cd quan
gilp Chinh phti théng nhat quan ly nha nudc vé ho trg doanh nghiép nho va vira. Noi
dung cla bao nay tap trung chl yéu vao cac chinh sach ho trg vé chuyén déi o, xuc
tién thuong mai, hdi nhap thi trudng quéc té, hd trg von, va khdi nghiép déi méi sang
tao. Dang chu y, bao Céng Thuong thudng xuyén dang tai phan anh tinh hinh thuc té
tU doanh nghiép, cé phan tich kém theo, thé hién vai trd dinh hudng va phan bién
chinh sach. Tan suat dang tai 6n dinh qua cac thang, dac biét tdng manh vao céc thdi
diém c6 chinh sach 16n dugdc ban hanh hodc slra déi (vi du: cap nhat cac géi tin dung
ho trg 13i suat dau ndm 2024, hay Nghi quyét ctia Chinh phu vé cai thién mai trudng
dautu...).

Bdo Cdng thuong dién ti (congthuong.vn) véi 165 tac pham (33,3%) chiém 1/3 téng
s6 bai viét khdo sat, bdo Dau tu dién ti thé hién rd vai trd [a mdt co quan bédo chi
chuyén sau vé kinh té, dau tu va mdi trudng kinh doanh. N&i dung théng tin phong

phu, bao gébm céc bai phan tich chuyén dé, phdng van chuyén gia, danh gia tac dong



cUa chinh sach hd trg DNNVV dén nang luc canh tranh, kha ning ti€p can thi trudng
von va cai cach hanh chinh. Mot diém manh la bdo nay chu trong tinh du bao va xu
hudng, nhu cac loat bai vé trién vong dau tu ciia DNNVV trong bdi cdnh chuyén dich
chudi cung Ung toan cau, hodc dinh hudng phét trién doanh nghiép xanh, tuan hoan.
Tuy nhién, so v3i bao PAau tu, bdo Céng thuong it hon vé sé lugng, va chua thuc su cd
nhiéu tuyén bai phan anh truc tiép ti thuc té & cac dia phuong, doanh nghiép cu thé.

Thdai bdo Tai chinh Viét Nam online (thoibaotaichinhvietnam.vn) véi 132 tadc pham
(26,7%). La bdo ¢4 s6 lugng bai viét thap nhat trong ba don vi khdo sét, nhung lai ndi
bat & khia canh chuy&n mén tai chinh, thué va chinh sach tai khda. Thai bao tap trung
vao viéc dién giai cac thdng tu, nghi dinh ctia B6 Tai chinh, Téng cuc Thué, Téng cuc
Hai quan, lién quan dén DNNVV. Cé xu hudng thé hién théng tin theo hudng phan tich
luat, huéng dan thuc hién va giai dap thdc mac, rat phu hgp véi doc gia la ké toan, chu

doanh nghiép nhd, cac don vi tu van thué - ké toan.

Téng thé, ca ba bao déu cé sy dau tu nhat dinh cho chl dé chinh sach ho trg DNNVYV,
cho thay day la mang ndi dung dugdc chu trong trong xu thé phat trién nén kinh té toan
dién, bén viing. Tuy nhién, sé lugng bai viét van con khiém tén so véi téng thé thong
tin chinh sach dugc ban hanh trong ndm 2024; diéu nay cho thay du dia phat trién

cho loai thdng tin nay con rat In.

Théng qua viéc nghién cttu 495 tin, bai vé chinh sach ho trg DNNVV trén 03 BMDT
dién khao sat trong thai gian tir 1/2024-12/2024, tac gid nhan thay, ndi dung thdng
tin vé chinh sach hd trg DNNVV ctia 03 BMDT dién khao sét tap trung vao cac nhém

ndi dung sau:
Nhém néi dung S6 lwong | Ty 18%
Nhém 1, thong tin tuyén truyén vé chinh sich hé tro 273 55.2
DNNVV
Nhom 2, thong tin phan anh thuce trang thue thi chinh 148 29.9
sach ho tro DNNVV:
Nhom 3, thong tin phan bign chinh sach ho tro 74 14.9
DNNVV
Tong 495 100




Bang 2.1. S6 lugng, ty & tin bai vé chinh sach hé trg DNNVV trén 03BMDT dién khao

sat

Ty lé cac nhdm ndi dung thé hién qua biéu db sau:

B Nhom 1
B Nhom 2

m Nhom 3

Biéu db 2.2 Ty 1& nhém ndi dung vé chinh sach ho trg DNNVV trén 03 BMDT dién
khao séat tir 1/2024-12/2024

TU Bang 2.1 va Biéu do 2.2. cé thé thay:

Nhém 1: Théng tin tuyén truyén chinh sach ho trg DNNVV chiém uu thé dp dao
(55,6%). V&i tong s6 275 tin, bai, nhdm tuyén truyén chinh sach chiém ty trong Ién
nhat trong téng s6 tac pham bao chi dugc khao sat. Day 14 nhém ndi dung thudng
xuyén xuat hién dudi hinh thirc tin ttc ngan, bai gidi thiéu chinh sach mdi, bai phéng
van chuyén gia ho3c 13nh dao bd, nganh nham cung cap théng tin nén va phd bién
rong rai cac chuong trinh hod trg doanh nghiép nhu: tin dung uu dai, mién giam thué,
hd trg chuyén déi s6, xuc tién thuong mai... Viéc nhém nay chiém hon mét nira tdng
s6 bai khdo sat phan anh xu hudng “hanh chinh héa” trong truyén théng chinh sach,
khi bdo chi chl yéu ddéng vai trd “chuyén tai théng diép” thay vi phan anh hodc phan
bién sau. Tuy nhién, mat tich cuc la dong ndi dung nay giup nang cao nhan thic chinh
sach, nhat 1a trong bdi canh nhiéu DNNVV van chua tiép can day du véi cac chinh
sach ho trg hién hanh. M3t han ché 14 néu chi tp trung tuyén truyén mét chiéu, bao

chi dé sa vao 16i mon hinh thirc, lam gidm tinh hap dan va gid tri thuc tién cta ndi



dung.

Trong bai viét, "B6 Cong Thuang ban hanh K& hoach hé trg phép ly cho doanh nghiép
nho va vira nam 2024" (2/5/2024) cho biét, ngay 26/4/2024, B6 Cong Thuadng ban
hanh Quyét dinh s6 1003/QD-BCT vé Ké hoach hé trg phap ly cho doanh nghiép nhé
va vifa nam 2024 vdéi nhiéu ndi dung quan trong. K& hoach ho trg phap ly cho doanh
nghiép nho va vira nam 2024 cua B6 Cong Thuang dugc ban hanh véi muc dich cung
cap théng tin phap luat cho doanh nghiép; tu van phap Iluat cho doanh nghiép; tiép

nhan vudng mac va giai dap phap luat cho doanh nghiép...

Nhém 2: Théng tin phan anh thuc trang thuc thi chinh sach chiém 29,9% gbém 148
bai, nhdm ndi dung nay phan anh qua trinh trién khai, nhitng diém nghén, vudng mac,
ho3c cac trudng hop dién hinh trong thuc tién thuc hién chinh sach hd trg DNNVV tai
cac dia phuong. Ndi dung tiéu biéu bao gdm: phan anh khé khan khi ti€p can ngudn
von uu di; bat cap trong thd tuc hanh chinh; su chdng chéo gitra cac chuang trinh hd
trg; thiéu dong bd gilta cac cap thuc thi... Tuy khéng chiém ty 1é cao nhu nhém 1,
nhung nhém nay cé gia tri thuc tién va bao chi cao han, vi gitip néu bat khodng céch
gilfa chinh sach va thuc té, tao tién dé cho hoat ddng gidm sat, phan hoi va hoan thién
chinh sach tir phia nha quan ly. Ty 1é gan 30% cho thay bdo mang dién ti d3 bat dau
chuyén dich ti truyén thdng chinh sach don thuan sang hudng “gidm sat chinh sach

qua thuc tién"”, nhung van can thic day manh mé hon.

Nhiéu bai tap trung vao khé khan vé vén tin dung mét van dé thuc thi néi com.
Thoibaotaichinhvietnam.vn cé cac bai phan tich gilra nam 2024 nhu “Khgi thong
“diém ngh&n"” tiép can von cho doanh nghiép nho va vira” (31/7/2024 néu rd tiép can
von vay la thach thic I16n nhat déi véi DNNVV hién nay. Thong ké cho thay hon 57%
doanh nghiép nho va vira dang gap kho khan vé von, phai vay tU ngudn phi chinh
théng t3i 75% nhu cau, do khé dap Uing diéu kién tin dung ngan hang. Bai viét mo ta
buc tranh thuc té: du Nha nudc va ngan hang da cé nhiéu chuaong trinh uu dai 13i suat,
gian ng, nhung phan I6n DNNVV van "khat" von dé duy tri san xuat kinh doanh.

Nhém 3: Théng tin phan bién chinh sach chi chiém 14,5%. V&i 72 bai viét, day I3
nhém ndi dung cé ty trong thap nhat, cho thay hoat ddng phan bién chinh sach trén

bdo mang dién t& con kha khiém tén. Nhitng bai thudc nhém nay thudng dudi dang



bai binh luan, phan tich chinh sach, hodc phdng van chuyén gia dua ra cac dé xuat
diéu chinh chinh sach cho phu hgp véi bdi canh kinh t& va nhu cau ctia DNNVV. Ty [&
nay phan anh mot thuc té rang bao mang dién ti van con dé dt trong viéc déng vai
trd phan bién chinh sach, phan vi gidi han vé chuyén mén va nhan luc, phan vi chua
cé ca ché phdi hgp théng tin di chit ché gitra bao chi va cd quan chinh sach dé dam
bao phan bién dua trén co sé dif liéu va phan héi minh bach. Tuy nhién, trong bdi canh
truyén théng chinh sach hién dai, vai trd phan bién chinh sach 14 mét trong nhiing

chic ndng quan trong ma bao chi can tiép tuc phat huy.

Pién hinh, Trong bai viét “Chinh sach hé trg doanh nghiép ndm 2025: Can ting co hoi
tiép can tin dung” (congthuong.vn ngay 7/12/2024) thang than néu rang chinh sach
hd trg doanh nghiép can tap trung hon vao giai phap tai khda, tién té (nhu gidm thué,
gia han ng) nham tang dong tién va tdng ca hdi tiép can tin dung cho DNNVV. Day 15
théng tin phan bién bdi nd chi ra diém can cai thién trong chinh sach: ndm 2024 viéc
tiép can tin dung con han ché, vi vay budc sang 2025 phai cd bién phdp manh mé& han

vé thué va tin dung dé hé trg doanh nghiép tot hon.

2.2. Panh gia thuc trang quan tri thong tin chinh sach ho trg DNNVV trén cac

bao mang dién tr dién khao sat
- Két qua dat dugc:

ThU nhat, bang nhan thic dung dan, cac chd thé da phat huy vai trd cla quan tri
thong tin vé chinh sach hd trg doanh nghiép nhd va vira, qua dé cac BMDT da lam tot
chic nang, nhiém vu, théng tin kip thdi va da dang van dé théng tin vé chinh sach hd
trg DNNVV.

Thay vi xem truyén thdéng chinh sach nhu mét nhiém vu hanh chinh bat budc, nhiéu
tda soan da chi ddng xac dinh day 14 mét trong nhitng tuyén ndi dung cét 16i gan vdi
chiic ndng dinh hudng, phuc vu phat trién kinh té - xa hdi. Nhan thiic dé gidp dinh vi
lai vi tri ctia céc bai viét vé chinh sdch hd trg DNNVV tU vj tri phu trg trd thanh tru cot
ndi dung gan véi nhu cau clia cdng déng doanh nghiép, ti dé dinh hudng chién luge

ndi dung bai ban, ¢ trong tAm va dau tu nguén luc tusng xing.



Ba bao mang dién khao sat déu thé hién su chi ddng cao trong khau hoach dinh ndi
dung. Bao Céng Thuong vdi Igi thé [a co quan ngdn luan ctia B Cong Thuong da tich
cuc phat huy Igi thé tiép can chinh sach nganh va mang Iudi phdéng vién dia phuang,
tao ra chudi bai phan anh sat thuc hién trang trién khai chinh sach h trg tai cac tinh,
thanh. Diéu nay thé hién rd vai trd ctia bao chi nganh trong két néi trung uong va dia
phuong va lan tda chinh sach. Trong khi dé, Bdo Dau tu cho thay nang luc trién khai
chién lugc ndi dung dai hai, mang tinh hé théng véi dong thdng tin cé chiéu sau vé cai
cach thé ché, tai chinh doanh nghiép, chuyén déi s6 nhitng truc chinh sach ma
DNNVV dang rat can. Day khéng chi la phan anh chinh sach, ma 13 tai cau trdc thdng
tin theo tu duy hd trg chién lugc. Thai bao Tai chinh Viét Nam cling dinh hinh vai trd
nhu mot k&nh dan dat tu duy tai chinh - k& todn cho doanh nghiép nhd, nhan manh
vao cac ndi dung nhu tin dung, thué, hd trg phap ly vén 1a nhitng diém nghén then
chét doi véi su phat trién ciia DNNVV. Viéc mdi bdo xac 1ap dugce “vung 18i ndi dung
chinh s&ch” riéng phan anh su trudng thanh vé tu duy quan tri ndi dung, tir dé tao tién

dé cho viéc nang cao chat lugng va hiéu qua thdng tin trong méi trudng canh tranh sé.

Th hai, viec quan tri théng tin vé chinh sach hd trg doanh nghiép nhd va vira mot
cach chit ché gilp tin, bai ddm bao tin cay, phan phai tin bai tir ngudn hap ly, déng

thai diéu phoi ké hoach linh ddng, han ché sai sét

Thanh cong tiép theo thé hién & viéc cac co quan bao chi da xay dung dudc quy trinh
quan tri ndi dung khoa hoc va chit ché, bao ddm ca tinh chinh xac va tinh hé théng
cUa thdng tin chinh sach. Trong bdi canh théng tin vé chinh sach thudng cé tinh kj
thuat cao, dé gay hiéu nham néu dién dat khéng ding ho3c khéng day du, viéc kiém
duyét chat Ia yéu td sdng con. Cac BMDT dién khao sat déu cé co ché quan tri da tang
, tU phdng vién dén bién tap vién, thu ky tda soan, nham gidm thiéu sai sét va dam bao

chuan muc théng tin trong truyén théng chinh sach.

Bao Dau tu ndi bat véi hé thong bai viét cé cau tric logic, st dung ngudn dan chuyén
gia, van ban phap ly, sb liéu théng ké rd rang nhd dé nang cao tinh thuyét phuc va tao
niém tin cho ddc gia la cdng déng doanh nghiép. Bdo Cong Thuong, tuy thién vé phan
anh hién trudng, van dam bao nguén trich dan chuan xac, gan vdi thuc tién nganh.
Thdi bdo Tai chinh Viét Nam cho thay uu thé ré rét vé ndi dung dinh lugng trong thong

tin k&t qua cla qua trinh quan tri tri thic va khai thac dif liéu cé t6 chic. Khéng chi



phan anh thdng tin, cac tda soan con td chirc tot viec phan phdi ndi dung dam bao hai
hoa gilfa tin thai su, bai phan tich, bai hudng dan va ndi dung phan bién chinh sach.
Viéc diéu phéi linh hoat cac tuyén ndi dung thé hién su van hanh hiéu qua cta bd may

bién tap, tUr khau 1ap ké hoach, phan cdng dén kiém soat va xuat ban.

Nha bao Dinh Hung, Bao Dau tu chia sé: “Thanh cdng I6n nhat ctia chung t6i 1a da xay
dung dugc mdt dong théng tin cé chiéu sau va bén vitng vé DNNVV, khéng chi dua
tin sy kién ma con phan anh xu thé, phan bién chinh sach va gidi thiéu giai phap. Cac
bai viét trén bao Dau tu hién nay thudng dugc cong déng doanh nghiép, nha quan ly
va ca cd quan hoach dinh chinh sach tham khao, dan lai d6 1a su ghi nhan gia tri théng
tin. Cé dugc diéu dé 1a nhd su két hop gilta ba yéu té: (1) dinh hudng chinh tri rd
nhung linh hoat; (2) ddi ngli phéng vién cé nén tang kinh té — luat viing; va (3) quy

trinh duyét chat ché&, nhung van tao khéng gian sang tao cho ngudi viét".

Thu ba, théng qua hoat déng quan tri, hinh thiic dan déi méi theo hudng tich hgp da
phuang tién, thu hut cong chung

Quan tri théng tin hiéu qua khéng chi ndm & ndi dung, ma con thé hién qua su chuyén
bién rd rét vé hinh thic thé hién théng tin, gitp chinh sach tiép can dugc véi nhiéu doi
tugng cng ching hon. Nhan thic dugce rang déi tugng DNNVV da phan khéng ¢
thdi gian tiép can thdng tin dai dong hodc mang tinh hanh chinh, cac tda soan da bt
dau déi méi phuang thic truyén tai théng tin theo hudng ngén gon, truc quan, sinh
dong. Bdo Dau tu 1a don vi di dau trong déi mdi hinh thic: st dung nhiéu hinh anh
thuc té doanh nghiép, cac dé hoa théng tin, bang biéu, thdm chi ca hinh thitc phéng
van dé tang tinh hap dan. Bdo Céng Thudng mad rdng chuyén muc, t6 chic bai theo
chudi, trong dé cé cac géc nhin doanh nghiép, tao dién dan tucng tac cho cong dong
doanh nghiép nhé nganh céng thuang. Thai bao Tai chinh Viét Nam, du tap trung s6
liéu, cling d& tich hgp phat hanh da nén tang (dién tt, video, truyén hinh tai chinh), mé
rong ti€p can déc gid 3 nhiéu nhdm khac nhau. Nhiing cai tién nay khoéng chi 14 kY
thuat truyén thdng, ma phan anh tu duy “lay doc gia lam trung tam"” trong quan tri

thong tin, phu hgp véi xu hudng phat trién bao chi hién dai.

Tém lai, ba thanh cong I8n cua céc bdo mang dién t& chuyén nganh trong quan tri
théng tin vé chinh sach hd trg DNNVV ti nhan thiic dung vai trd chién lugc, t6 chirc



quy trinh ndi dung hiéu qua, dén déi mdi hinh thic trinh bay déu bt ngudn tir tam nhin
dai han trong quan tri thong tin, cung vdi nang luc chuyén mén va kinh nghiém cua doi
ngll 1am bao. Chinh diéu dé tao nén su khac biét vé chat lugng théng tin chinh sach,
gdp phan lan tda cac chuong trinh hd trg doanh nghiép mdt cach dung dan, kip thdi
va thiét thuc.

- Han ché:

Bén canh nhiing két qua tich cuc, hoat déng quan tri théng tin vé chinh sach ho trg
DNNVV trén cac bao mang dién tl dién khao sat van ton tai mot sé han ché nhat dinh
ca vé ndi dung, hinh thic 1an phudng thic t6 chiic quan tri, dat ra yéu cau tiép tuc

hoan thién trong thai gian tdi.
Th nhat, tinh phan bién con han ché, thiéu chiéu sau trong mot sé tuyén bai

Mac du céc co quan BMDT dién khao sat da budc dau phat huy vai trd gidm sat, phan
bién chinh sach, song mic dd phan anh chua dong déu va phan 16n van & dang dua
tin ho3c dan lai y kién chuyén gia, hiém cé bai phan tich doc Iap mang tinh phat hién.
Ca 03 BMDT do la co quan ngdn luan tryc thudc cac BS, nén thong tin thudng
nghiéng vé tuyén truyén ndi dung chinh sach va thanh tich, it néu van dé gai géc hoic
chua du manh dan chi ra diém ngh&m chinh sach nganh. Van tén tai tinh trang “phan
tan chiéu sau”, khi dua tin qua rong nhung khoéng tap trung di muic vao cac diém
néng nhu hiéu qua thuc thi chinh sach & dia phuong. Diéu nay cho thay quan tri ndi
dung van con thiéu chién lugc phan bién cé trong tam, chua tao dudc dong théng tin

chuyén sau dé thuc su thic day cai thién chinh sach.

Ong Nguyén Xuan Théng, Phé Téng thu ky Hiép hdi Doanh nghiép nhé va vira TP. Ha
N&i cho biét: "Mt s6 t& bao nhu Thai bao Tai chinh, Bdo PAau tu, Bdo Céng Thuong
cé chuy@n muc riéng cho doanh nghiép, diéu dé rat tich cuc. Tuy nhién, van con
nhitng han ché vé tinh phé théng, dé hiéu. Nhiéu bai viét van dung thuat nglf chuyén
nganh khé tiép can, thiéu vi du thuc té hodc hudng dan cu thé. Mot van dé nita 13
thdng tin thudng bi rai rac, thiéu tinh hé théng, khién doanh nghiép khé hinh dung
toan canh céc chinh sach dang 4p dung cho minh. D4 13 diéu can dugc cai thién trong

thdi gian téi.”



Th hai, hinh thic thé hién théng tin tuy da dugc cai tién nhung chua dong déu va
chua du hap dan dé ma rong tép doc gia

Céc bdo mic du da cé nhitng budc tién vé sif dung dé hoa, &nh minh hoa v3 lién két
ndi dung, tuy nhién phan I&n céc bai viét vé chd dé nay van van thién vé van ban dai,
trinh bay khé khan va nang sé liéu, gay khé khan cho doc gid phé théng dic biét 13 cac
chu doanh nghiép nho khong quen doc van ban ky thuat. Cac chuyén muc danh cho
DNNVV da cé nhung chua phat trién manh vé hinh thirc trinh bay, van mang nang tinh
hanh chinh, thiéu tinh ggi ma va tuong tac. Mot sé bai viét con I3p lai cau tric cii (tin —
trich dan — két luan), thiéu sang tao trong cach ké chuyén bao chi. Diéu nay phan anh
han ché trong quan tri hinh thic thé hién, chua tan dung téi da Igi thé bdo mang vé da
phuong tién, chua iing dung manh céac céng cu truyén thdng sé nhu video ngan,

infographic tuong tac, podcast hay mang xa héi dé lan tda théng tin.

ThU ba, tan suat va dd phu théng tin chua lién tuc, thi€u tinh hé théng theo chudi ndi

dung

Viéc thdng tin vé DNNVV thudng “ndi bat theo su kién” vi du héi thdo, hdi nghi, van
ban, chinh sdch mai ban hanh ma chua cé dong théng tin déu din theo chuyén dé,
lam mat tinh k& thira va anh hudng dén hiéu qua truyén thdng dai han. Nhiéu khi, cac
béo cé giai doan dau ndm va cudi nd3m dua tin day dic, nhung gilta ndm lai tram
xuéng néu khéng cé hoat ddng 16n tir B6. Céc béo cling thiéu loat bai diéu tra di su
theo dia phuong, nganh nghé hodc theo chu trinh chinh sach (tU ban hanh - trién khai
- danh gia). Day Ia biéu hién cla 16 héng trong khau 1ap ké hoach dai han va duy tri
dong théng tin chuyén biét, cho thay céng tac quan tri ndi dung van thién vé phan ting

su kién thay vi dan dat chién lugc.

Thu tu, théng tin con léch vé khia canh tai chinh — kinh t&, thiéu ndi dung lién nganh va

thi€u yéu t6 nhan van

Nhin chung, phan I6n néi dung tap trung vao thué, tin dung, quy bdo I&nh, it dé cap
dén céc hd trg “mém” nhu do tao nhan luc, chuyén déi s6, cai thién méi trudng kinh
doanh hay tiép can mat bang san xuat. Dac biét, rat it bai bao di sdu vao ddi séng
doanh nghiép nhd vén la noi phan anh sinh ddng nhat hiéu qua hay bat cap cla chinh

sach. Diéu nay cho thay han ché trong viéc da dang héa nguén tin va géc nhin, 1am



giam suc thuyét phuc va tinh gan giii ctia théng tin véi doc gia dich thuc 1a doanh

nghiép.

3. Khuyén nghi nang cao hiéu qua quan tri théng tin vé chinh sach ho trg doanh

nghiép nho va vira trén bao mang dién tur Viét Nam trong thgi gian tGi
+ P6i vGi ca quan quan ly bao chi

ThU nhat, can xay dung va ban hanh dinh hudng chuyén dé vé truyén thdong chinh
sach ho trg DNNVV trong quy hoach phat trién bao chi giai doan 2025-2030. Van
ban nay nén xac dinh rd vai trd clia bao chi trong viéc dong hanh véi cong cudc hd trg
doanh nghiép nhat 14 doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép vung sau, viing xa, doanh
nghiép do phu nit lam cha coi day 1a mét “ndi dung chinh sach cdng” can dudc truyén
théng cé trong diém, khéng chi mang tinh chat tuyén truyén ma con bao goém ca phan

tich, phan bién, dan dat va két néi chinh sach.

Thu hai, tdng cudng hod trg ngudn luc cho bao chi chinh sach, dic biét 1a cac bao
nganh truc thudc bd, nganh chi quan cé nhiém vu truyén théng chinh sach cho
doanh nghiép. Bd Van hoda, Thé thao va Du lich, phdi hgp véi Bé Tai chinh, Bé Cong
Thuong, Bd Khoa hoc va Céng nghé... cé thé xay dung quy hd trg ndi dung truyén
théng chinh sach cho DNNVV, hodc thiét 1ap co ché dau thau, dat hang ndi dung
thdng tin céng ich vé hd trg doanh nghiép, tir dé tao dong luc dé cac bao xay dung
cac tuyén bai chuyén sau, loat bai phan tich chat lugng cao phuc vu ding nhém cong

chung muc tiéu.

Thu ba, can thiét 1ap co ché dao tao, tap huan chinh quy vé k§ nang quan tri théng tin
chinh sach trong méi trudng sé cho céc 1anh dao cd quan bao chi, trudng ban ndi
dung va ddi ngii phéng vién chuyén trach. Noi dung dio tao nén tap trung vao cac van
dé nhu: mé hinh truyén théng chinh sach céng hién dai, quan tri ndi dung dif liéu 16n
(data-driven editorial), k§ thuat s6 héa ndi dung phap luat - chinh sach, an toan théng
tin trong truyén thdéng chinh sach... Viéc nang cao ndng luc quan tri truyén théng
chinh sach la tién dé dé cac ca quan bao chi thuc hién dugc vai trd trung gian hiéu qua
gilra Nha nudc va thi trudng.



ThU tu, can dua tiéu chi danh gid hiéu qua truyén thdng chinh sach (trong dé cé
truyén théng chinh sach DNNVV) vao hé théng cham diém thi dua, kiém tra dinh ky
cac cd quan bdo chi, tir dé tao dong luc dé cac bao dau tu nhiéu hon cho dong ndi

dung nay.

+ Doi vGi cac bao mang dién tir néi chung va 03 bao mang dién tir dién khao sat

néi riéng

M6t 13, cac bdo can xay dung chién lugc ndi dung dai han déi véi chl dé chinh sach
ho trg DNNVV, gan vdi muc tiéu phat trién bén ving va trach nhiém xa hoi cla co
quan bao chi. Can xac dinh rd day khéng chi 13 mét ndi dung “phu trg” hay “chuyén
dé phu” ma 13 dong ndi dung cé gié tri cdng ich cao, gan lién véi su 6n dinh kinh té vi
mo va phat trién khu vuc kinh té tu nhan mét trong ba tru cdt cla nén kinh té thi

truong dinh hudng xa hdi chd nghia.

Hai 13, cht dong tai cau trdc quy trinh san xuat ndi dung theo mé hinh tda soan sb,
trong dé cac nhdm chuyén trach chinh saéch DNNVV can dudc phan cong cu thé theo
linh vuc (tin dung, thué, tha tuc hanh chinh, khai nghiép...), chi ddng khai thac théng
tin tUf cac bd nganh, dia phuong, hiép hdi doanh nghiép, két hogp phan tich dif liéu
ngudi dung dé xac dinh chu dé uu tién, tir dé ra quyét dinh ndi dung kip thdi va hiéu
qua han.

Ba |3, day manh dau tu cdng nghé va ha tang k¥ thuat, nang cap hé théng CMS hién
dai, tich hogp phan tich di liéu, két ndi mang xa hdi, t6i wu SEO va cai thién trai nghiém
ngudi dung. Hé théng nay khong chi hé trg tét hon cho quy trinh san xuat ndi dung ma
con giup ban bién tap diéu phdi, danh gia va gidm sat hiéu qua truyén thdng chinh
sach DNNVV theo thdgi gian thuc.

B6n 13, thiét 1ap mang Iudi cong tac vién chuyén sau vé doanh nghiép va chinh sach
doanh nghiép, bao gdom cac chuyén gia kinh t&, luat su doanh nghiép, 1&nh dao cac
hiép hdi nganh hang, dai dién cic doanh nghiép dién hinh... dé hé trg cung cap théng
tin, phan héi chinh sach va cung bao chi xay dung ndi dung theo hudng "béo chi déng

hanh - doanh nghiép dan dat - nha nudc phan hoi".



N3m 13, thudng xuyén td chiic cac dién dan truc tuyén, toa dam chinh sach chuyén
dé, vira dé mé rong pham vi tiép can chinh sach, vira dé tang cudng vai trd két ndi
gilra bao chi, doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach. Nhitng chuong trinh nay
néu dugc két hgp véi san pham truyén théng da phuong tién (infographic, video,

podcast...) s& tang hiéu qua truyén tai thdng tin dén ding nhém céng ching muc tiéu.

+ Doi véi doi ngii nha bao, phong vién truc tiép san xuat thdng tin vé chinh sach

ho trg doanh nghiép nhé va vira

Vé phia doi ngil tadc nghiép truc ti€p, can nang cao y thuc chinh tri, dao dic nghé
nghiép va nang luc chuyén mon, xem viéc dua tin vé chinh sdch DNNVV khong chi I3
codng viéc thuan tdy ma I3 trach nhiém xa hdi cia ngudi 1am bao trong xay dung mot

méi trudng truyén théng phuc vu phat trién bén ving.

Phéng vién chuyén trach can dau tu thai gian hoc hdi sau vé chinh sach coéng, phap
luat vé doanh nghiép, cd ché tai chinh va quan tri doanh nghiép nhd, nam chac céac
van ban quy pham phap Iuat, hiéu dugc tdm ly va nhu ciu cda doanh nghiép trong
tiing b6i canh thuc tién. TU dé mdi ¢ thé san xuat cac san pham bdo chi chat lugng,
cé chiéu sau, vira phan anh duing, vira gép phan dinh hudng nhan thic va hanh vi

chinh sach.

Bén canh dé, can khuyén khich phdng vién déi mdi hinh thic thé hién théng tin, tiép
can vdi cac cong cu truyén thdng hién dai nhu bao chi dit liéu (data journalism), bao
chi giai thich (explainer journalism), bao chi tuang tac (interactive journalism), phat

trién k§ ndng da phuong tién dé phu hgp véi xu thé truyén thong so.

Phéng vién cling can nang cao tinh than dan than, trach nhiém xa hdi va su nhay cdm
chinh tri, biét can bang gilta phan anh thuc tién véi bdo vé dinh hudng chung cla
chinh sach. Cac tuyén bai diéu tra, phan bién chinh sach can dudc thuc hién Vi
phuong phap khoa hoc, ngdn nglt chuan muc, chiing ct xac thuc va muc tiéu kién tao

khéng déi dau.

Cubi cling, can thuic day tinh than hoc tap suét di trong nghé bao, tham gia cac khda
bdi dudng chuyén mén, hoc hai kinh nghiém quédc té vé truyén théng chinh sach kinh

t&, ndm bat cdc md hinh truyén théng sang tao dé khéng ngiing nang cao chat lugng



san pham bao chi va kha ndng thich Ung véi su thay déi nhanh chéng clia hé sinh thai

truyén thdng hién dai.
Két luan

Trong béi canh chuyén déi s6 bdo chi va yéu cau minh bach hda chinh sach, quan tri
thdng tin vé ho trg DNNVV trén bao mang dién tU gilf vai trd then chét trong két noi
nha nudc vdi cdng ddong doanh nghiép. Nhitng cai tién vé quy trinh bién tap, xac thuc
dit liéu, t6 chitc nhan su chuyén trach va Ung dung céng nghé hién dai chinh 1a cac
yéu t6 quyét dinh dén chat lugng dong théng tin chinh sach. Quan tri hiéu qua khéng
chi nang cao uy tin bao chi, ma con gép phan gia tdng hiéu qua thuc thi chinh sach
trong thuc tién. Vi vay, cac cd quan bao mang can déi mdi tu duy quan trj toan dién,
|ay doanh nghiép lam trung tam, 1ay chuan muc thdéng tin 1am cét 16i, dé thuc hién tot

sir ménh dong hanh cling phét trién kinh té dat nudc./.
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