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Tom tat: Bai viét 1am rd cd sd Iy luan vé& quan tri truyén thong cla chinh quyén dia
phuong trong phat trién du lich bén vitng & Tay Nguyén. Trén cc sé nghién cutu tai liéu
tht cap, phan tich ndi dung dinh tinh v md hinh hda khai niém, bai viét hé thong héa
céc tiép can vé truyén théng cdng, quan hé céng ching khu vuc céng, truyén théng vi
phat trién, quan tri hap tac va du lich bén viing. K&t qua nghién ctu xac dinh cu dan
dia phuong 14 c6ng chung trong yéu; dong thai dé xuat khung ly thuyét gém bén hop
phan: minh bach théng tin, déi thoai hai chiéu, phdi hgp da cha thé va dinh hudng
truyén théng vé hanh vi bén vitng. Khung nay gép phan giai thich vai trd ctia niém tin
coéng chuing trong hinh thanh déng thuan xa hdi va hanh vi ing hd phat trién du lich

bén viing.

1. Patvan dé

Trong dinh hudng phat trién hién nay, du lich bén vitng dugc xac 1ap nhu mét yéu
cau chién lugc cla Viét Nam. Nghi quyét sé 82/NQ-CP ndm 2023 dt trong tam
vao phuc hodi nhanh, phat trién hiéu qua va bén viing, déng thdi nhan manh yéu
cau nang cao nang luc quan tri va vai trd cdia dia phuong trong t6 chic thuc hién.
Trudc do, Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 ciling khang dinh
du lich phai gan véi bdo ton tai nguyén, gin gilr gia tri van hda, bdo ddm sinh ké
cdng déng va nang chat lugng quan tri diém dén. Nhu vay, van dé khéng chi nam

& tang trudng khach hay ma rdng san pham, ma con & cach thiic t6 chiic phat

trién sao cho hai hoa Igi ich, han ché xung dét va duy tri dugc nén tadng xa hoi cla




diém dén.

TU géc nhin dé, truyén théng khdng nén bi thu hep thanh hoat déng quang ba hinh
anh hay xuc tién thj trudng. Trong phat trién du lich, d&c biét 13 du lich bén viing,
truyén théng lién quan truc tiép dén céng khai théng tin, dién giai chl truong, tao lap
kénh trao déi, ti€p nhan phan héi va diéu chinh (ng xtf cla cac chui thé cé lién quan.
NGi cach khac, quan tri truyén thdng la mét bd phan cla quan tri cong & cap dia

phuong, chit khdng chi la cong viée truyén ba théng diép ra bén ngoai.

Y&u cau nay trd nén dic biét rd tai Tay Nguyén. Day 13 khdng gian cé hé sinh thai dic
thu, von van héa phong phu, cong dong cu dan da dang va mai lién hé rat chat gitra
phat trién du lich véi bao ton tai nguyén, sinh ké cong dong, mdi trudng sdng va ban
sac dia phuang. Trong bdi canh nhu vay, néu chinh quyén dia phuong chi uu tién
quang ba diém dén ma xem nhe minh bach théng tin, déi thoai véi cu dan va giai thich
chinh sach, thi rat khé hinh thanh su Gng hd x3 hdi 6n dinh cho qua trinh phat trién du
lich.

Céc nghién clu trudc day da cho thay tam quan trong cla quan tri hop tac, von x3
hdi, su tham gia clia cu dan va phéi hap da chul thé trong phat trién du lich bén viing
(Ansell & Gash, 2008; Moscardo et al., 2017; Roxas et al., 2020; Zhang et al., 2024).
Tuy nhién, & Viét Nam ndi chung va Tay Nguyén ndi riéng, quan trj truyén théng va
quan hé céng chung cla chinh quyén dia phudng trong finh vuc ndy van chua dugc

khai quat day du nhu mdt khung phan tich tuong déi doc 1ap.

TU dé, bai viét tap trung lam rd nén tang ly luan cla quan tri truyén thong va quan hé
cdng chung trong phat trién du lich bén virng, nhan manh vai trd cta chinh quyén dia
phuong va vi thé ctia cu dan nhu mét cdng ching trong yéu. Cau hdi nghién cttu dudc
d3t ra 1a: quan tri truyén thdng va quan hé céng chuing ctia chinh quyén dia phuong
can dudc hiéu nhu thé ndo dé cé thé ho trg phat trién du lich bén viing tai cac tinh Tay
Nguyén? Déng gdp cua bai viét 13 dé xuat mot khung ly thuyét gém bén hgp phan cé

thé s dung cho cac nghién clu thuc chiing tiép theo.

2. Phuong phap nghién ctru



Bai viét str dung phuang phap phan tich tai liéu, tong hop Iy thuyét va so sanh khai
niém. Nguon tu liéu bao gdbm van ban chinh sach cda Viét Nam vé du lich; cac tai
liéu qudc té lién quan dén truyén théng cdng, niém tin céng ching, truyén thdng vi
phat trién va du lich bén viing; cing mét sé cdng trinh hoc thuat tiéu biéu ban vé
quan tri diém dén, cu dan dia phudng va quan hé cong chuiing trong béi canh du
lich.

Lua chon phuong phap nay xuat phat tir muc tiéu cda bai viét: xay dung nén tang khai
niém va mach 18p ludn cho mét khung ly thuyét, thay vi kiém dinh gia thuyét bang dit
liéu thuc nghiém. Trén co sé d6i chiéu cac hudng tiép can khac nhau, bai viét xac dinh
nhiing thanh t6 cét I8i clia quan tri truyén thdng va quan hé cdng ching trong phat
trién du lich bén vitng, dong thdi chi ra méi lién hé gilta truyén théng, niém tin céng

chung, su tham gia ctia cdng dong va hiéu qua quan trj dia phuong.

Péi tugng nghién clu la cd s3 ly luan cla quan tri truyén théng va quan hé cong
chung trong phat trién du lich bén virng. Pham vi nghién cttu tap trung vao vai tro cla
chinh quyén dia phuang trong bdi canh céc tinh Tay Nguyén. Dan vi phan tich la cac
codng trinh hoc thuat, bao cdo chinh thic va tai liéu chinh sach ¢d lién quan truc ti€p
dén céac khai niém: truyén théng cong, quan hé céng chung khu vuc cong, quan tri
diém dén, du lich bén vitng, niém tin céng ching va su tham gia cla cu dan dia
phucng.

Viéc phan tich dugc trién khai theo bén budc. Trudc hét, bai viét thu thap va sang loc
tai liéu theo murc dd gan vdi cac khai niém trung tam. Tiép do, tai liéu duge nhém theo
chl dé: truyén théng cdng, quan hé céng chung khu vuc céng, truyén théng vi phat
trién, quan tri du lich bén vitng va niém tin céng chiing. Sau dd, céc 13p luan ly thuyét
dudc déi chiéu véi dinh hudng chinh sach du lich clia Viét Nam. Cuéi cung, cac két
qua dudc téng hgp dé hinh thanh khung ly thuyét 4p dung cho nghién cttu trudng hop
Tay Nguyén.

3. Két qua va thao luan

3.1. Quan tri truyén théng trong khu vuc céng



Trong khu vuc c6ng, quan tri truyén théng cé thé dugdc hiéu 1a qua trinh ¢ quan cong
quyén t6 churc, dieu phdi va kiém soat hoat dong thdng tin nham phuc vu muc tiéu
chinh sach, nang cao trach nhiém giai trinh va dinh hudng quan hé gira nha nudc vdi
cdng ching. Khai niém nay cé ndi ham réng hon hoat dong truyén théng don tuyén,
bdi N6 bao gdm thiét ké thé ché thdng tin, lua chon céng cu truyén théng, t6 chic
phan hoi, dién giai quyét dinh cong va theo ddi tac ddng cua truyén thdng déi véi qué
trinh thuc thi chinh sach.

OECD (2021) chi ra rang truyén théng céng khdng chi nham phé bién théng tin ma
con gép phan hd trg thuc thi chinh sach, ma réng su tham gia va cling c6 niém tin
gifa chinh quyén véi céng dan. TU cach tiép can nay, hiéu qua truyén théng trong khu
vuc céng khéng thé chi do bang dé phu théng tin, ma phai gan véi minh bach, kha
nang dap Uing va chat lugng tuong tac véi cong chung.

Pat vao linh vuc du lich, quan tri truyén théng khdng diing & viéc gidi thiéu diém dén.
N6 con bao ham viéc cong khai dinh hudng phat trién, dién gidi Igi ich va chi phi cia
cac chuong trinh du lich, cung cap can ¢t cho quyét dinh quan ly, tiép nhan y kién tu
cdng dong va xU ly khac biét Igi ich gitra cac cha thé. Vi vay, trong phat trién du lich
bén viing, quan tri truyén thdng phai dugc dit trong téng thé quan tri dia phuong, thay

vi bj thu hep vao chic ndng xuc tién.
3.2. Quan hé cdng chiing trong khu vuc céng va & chinh quyén dia phuong

Quan hé céng chuing trong khu vuc céng la hé théng hoat déng nham hinh thanh, duy
tri va phat trién moi quan hé gilta co quan céng quyén véi cac nhém cong ching ¢
lién quan trén co sd thdng tin chinh xac, tudng tac hai chiéu va dinh hudng Igi ich
codng. So véi quan hé cng ching doanh nghiép, diém khac biét cin ban nam & muc
tiéu. Néu doanh nghiép uu tién thusng hiéu, thi trudng va Igi thé canh tranh, thi chinh
quyén dia phucng phai hudng tdi tinh chinh danh cta chinh sach, hiéu qua diéu phoi

xa hdi va muc dd chap nhan clia cong chiing déi vai quyét dinh cong.

Trong linh vuc du lich, quan hé céng ching cuia chinh quyén dia phuong cé thé dugc
nhan dién qua bdn chic ndng co ban. Thi nhat, chic nang théng tin, tic cung cap
kip thai va cé hé théng céc ndi dung lién quan dén quy hoach, dinh hudng phat trién,

|gi ich, rui ro va céc chinh sach ho trg. Thit hai, chitc ndng déi thoai, tic tao diéu kién



dé cu dan, doanh nghiép, t6 chuc xa hdi va cac nhém lién quan phan hdi, kién nghij va
tham gia trao déi. Thi ba, chiic ndng kién tao dong thuan, tic thu hep khoang cach
nhan thic, diéu hoa khac biét Igi ich va nang cao muiic dd chap nhan xa hoi doi véi
dinh hudng phét trién. Thi tu, chic ning dinh hudng hanh vi, tic gép phan hinh
thanh chuan muc tng x& phu hgp véi yéu cau phét trién bén viing.

Do dé, quan hé cdng ching cla chinh quyén dia phuong trong phat trién du lich
khong phai la bd phan phu trg mang tinh hinh thirc. Day 14 mét cdng cu quan tri mém
cé tac dong truc ti€p dén nhan thirc, niém tin, thai dd va midc dé hgp tac cla cong
chung. Trong bdi canh phat trién bén viing, vai trd nay cang néi bat, bai su thanh cong
cUa du lich khéng chi phu thudc vao ha tang hay vén dau tu, ma con phu thudc vao

chat lugng quan hé gilta chinh quyén véi cdng dong sa tai.
3.3. Dulich bén virng nhu mot khung chuan tic ctia quan tri diém dén

Theo UNEP va UNWTO (2005), du lich bén vitng doi hdi su can bang gitra ba tru cot
kinh t&, xa hoi - van hdéa va mdi trudng; dong thdi can cé su tham gia hiéu biét clia cac
bén lién quan, su l1anh dao chinh tri d0 manh va qué trinh gidm sét thudng xuyén dé
diéu chinh kip thai. Diéu quan trong & day 1a bén vitng khéng dugc hiéu nhu mot két
qua don & vé mbi trudng, ma nhu mét trang thai dat dugc thdng qua quan tri téng hop

& cap diém dén.

TU cach nhin do, phat trién du lich bén vitng khdng thé dua don thuan vao ménh lénh
hanh chinh ho3c nhitng chién dich quang ba. Chinh quyén dia phuong can kién tao
dugc méi trudng thdng tin minh bach, ca ché tham gia thuc chat va nén tang déng
thuan xa hdi di manh dé muc tiéu phat trién dudc tiép nhan va thuc thi trong ddi séng
cdng dong. Diéu nay cho thay quan tri truyén thdng va quan hé cong ching khéng & vi

tri bén 18, ma la diéu kién van hanh cda quan tri diém dén.

Céc nghién cttu vé quan tri diém dén bén ving cling d&c biét nhan manh vai trd cla
phdi hgp da chi thé. Ca quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép, cong dong cu dan,
céc t6 chufc trung gian va nhitng thiét ché ho trg can dugc két ndi trong mot cau tric
phéi hgp rd vai tro, ré trach nhiém va cé kha ndng phan héi 1an nhau (Roxas et al.,
2020). Ham y rut ra la truyén théng trong du lich bén vitng khdng thé chi 14 phat ngén

mot chiéu ti phia chinh quyén, ma phai tré thanh qua trinh diéu phai va lién két xa hoi.



3.4. Cu dan dia phuong la céng chiing trong yéu trong phat trién du lich bén
virng

Trong phat trién du lich, cu dan dia phucng khdng chi 13 nhém dugc hudng Igi hodc
chiu tdc déng, ma con 1a cha thé cling tham gia tao dung diém dén. Ho gdp phan duy
tri mai trudng xa hdi, bao tdn va chuyén giao gia tri van hda, cung Ung dich vu, tham
gia lao ddng du lich va truc tiép tiép nhan cac hé qua clia qué trinh phat trién. Vi thé, tir
g6c db quan hé cong chung, cu dan dia phuong phai dugc xac dinh la cong chung
trong yéu clia chinh quyén dia phuang trong phat trién du lich bén viing.

Moscardo et al. (2017) cho thay niém tin ctia cu dan déi vdi quan tri diém dén dugc
cling cd khi qua trinh phat trién gan vdi minh bach, cdng bang trong ra quyét dinh, tén
trong tri thic cong déng va kha ning phan héi déi véi cac quan ngai ctia ngudi dan.
Khi céc diéu kién dé dugc bdo dam, mic do hgp tac xa hdi va su tng hd clia cu dan

d6i véi du lich ¢6 xu hudng gia ting.

Theo hudng tuong tu, Zhang et al. (2024) nhan manh rang cu dan can dudc nhin
nhan nhu déi tac tham gia vao quan tri diém dén, thay vi chi 13 déi tugng ti€p nhan
chinh sach hodc déi tugng truyén théng bi dong. Luan diém nay cé y nghia dic biét tai
Tay Nguyeén, ndi tai nguyén van hda, ban sac cdng dong va khéng gian sinh ton cla

cu dan gan chit vai nén tang phat trién du lich.

TU géc dd quan tri truyén thdng, viéc xem cu dan 14 cdng chuing trong yéu kéo theo ba
hé qua. Thi nhat, truyén théng khéng chi hudng ra bén ngoai dé thu hat khach ma
con phai hudng vao bén trong dé giai thich chinh sach, chia sé muc tiéu va tao Iap
doéng thuan xa hdi. Thit hai, cac kénh thdng tin phai cho phép phan héi va déi thoai,
thay vi difng & théng bao hanh chinh. Thi ba, hiéu qua truyén théng can dugc danh
gid khéng chi bang muc dd lan tda thdng tin, ma con bang niém tin, su tham gia va

thay doi hanh vi clia cu dan.

3.5. Quan tri truyén thdng, niém tin cong ching va hiéu qua quan tri dia
phucng



Mot luan diém quan trong trong nén tang ly luan 1a quan tri truyén thdng va quan hé
cdng chuiing tac dong téi hiéu qua quan tri dia phuong théng qua cd ché niém tin.
OECD (2024) cho rang niém tin céng chung déi véi thé ché céng chiu anh hudng
dang ké tU muc dod c6i md, khd ndng dap Ung, tinh liém chinh va chat lugng truyén
théng cla co quan cdng quyén. Diéu dé cho thay truyén thong khdng chi [ phuong
tién chuyén tai thdng tin ma con la khéng gian hinh thanh tinh dang tin cay cla chinh

quyén trong mat céng chung.

G cap chinh quyén dia phuong, Hartanto va Siregar (2024) cho thay tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh va nang luc phan hdi cé quan hé tich cuc vdi niém tin téng thé
cla cdng chung. Trong diéu kién dia phuong, niém tin nay dac biét quan trong, bdi
phan I6n chinh sach phat trién du lich chi cé thé dugc hién thuc héa théng qua su hdp

tac va chap nhan cuia cu dan trén dia ban.

Pat trong bdi canh du lich bén vitng, diéu dé cé nghia 1a néu chinh quyén mong muén
cu dan Gng hd dinh hudng phat trién, tham gia bao ton tai nguyén, diéu chinh hanh vi
va phéi hop trién khai chuong trinh du lich, thi trudc hét chinh quyén phai tao dung
dugc niém tin. Niém tin dé khéng thé dudc thiét 1ap bang khau hiéu, ma phai hinh
thanh tir minh bach théng tin, tinh nhat quan trong truyén théng, nang luc giai thich

quyét dinh céng va kha nang dép (ing nhirng quan tam chinh dang clia cong dong.

Vi vay, qudn tri truyén théng va quan hé cdng chiing gilt vai trd nhu cau néi gitta nang
I'c quan tri cia chinh quyén va muic do hgp tac cuia xa hoi. Déi véi Tay Nguyén, luan
diém nay cé y nghia dac biét, bai phat trién du lich luén gan véi cac van dé nhay cam
nhu khai thac tai nguyén, bao ton van hda, phan phéi Igi ich va chuyén bién 16i séng

cong doéng.
3.6. Truyén thong vi phat trién va ca ché tham gia trong quan tri du lich

Truyén thdng vi phéat trién [a mét nén tang ly luan quan trong cho viéc ti€p can quan tri
truyén thdng trong du lich bén vitng. Theo UNDP et al. (2015), truyén thdng vi phat
trién khdng chi 14 qua trinh truyén di théng diép, ma la mét qué trinh x3 hoi dua trén déi
thoai, 13ng nghe, tham gia va trao quyén cho céng dong. Céch tiép can nay nhan
manh rang phat trién bén viing khéng thé chi dugc dan dat ti trén xuéng, ma phai

dugc xay dung trén ca sé tham gia cé y nghia ciia cac nhém lién quan.



Khi van dung vao Tay Nguyén, hudng tiép can nay cé gia tri rd rét. Ty Nguyén Ia
khéng gian c6 muc dd da dang van hda cao, trong dé cac cong dong dan cu cd trai
nghiém x3 hdi, tri thirc ban dia va kha nang tiép can théng tin khac nhau. Néu truyén
théng cla chinh quyén dia phuong chi diing & viéc truyén dat quyét dinh, ma khéng
tao diéu kién dé cong dong bay té quan diém, chia sé kinh nghiém va tham gia dinh
hinh chinh sach, thi rat khé dat t3i dong thuan x3 hoi va cang khé bao dam tinh bén

vifng clia phat trién du lich.

TU dé cé thé thay quan hé cong ching cla chinh quyén dia phucng trong phat trién
du lich bén vitng can dugc t6 chuc theo ca ché tham gia. Gia tri cia né khéng nam &
viéc 1am dep hinh &nh chinh quyén hay gia tdng su hién dién truyén théng mét cach
hinh thitc, ma & kha nang tao 1ap khéng gian déi thoai cong, két néi cac chul thé va

chuyén hda théng tin thanh hanh ddéng hgp tac xa hoi.
3.7. Khung ly thuyét cho nghién ctru vé Tay Nguyén

TU cac tiép can néu trén, cé thé xay dung mot khung ly thuyét dé nghién cttu quan tri
truyén thdng va quan hé céng chung trong phat trién du lich bén vitng & Tay Nguyén,

gbm bdn hgp phan cé quan hé gan két véi nhau.

Th( nhat, minh bach théng tin. Chinh quyén dia phuong can céng khai muc tiéu, quy
hoach, céch thurc trién khai, tiéu chuan, Igi ich va chi phi lién quan dén cac chuacng
trinh phat trién du lich. Minh bach gilp gidm bat can xing théng tin, han ché hiéu 1am

va tao cd sd cho trach nhiém giai trinh.

ThU hai, d6i thoai hai chiéu. Chinh quyén can thiét 1ap cac kénh lang nghe, tham van
va phan héi déi véi cu dan, doanh nghiép, t6 chiic xa hoi va cac chi thé van héa ban
dia. Doi thoai hai chiéu 1am tang tinh dap Ung, giip nhan dién s6m mau thuan va tao

diéu kién diéu chinh chinh sach.

Thu ba, phdi hgp da chui thé. Truyén théng va quan hé céng chiing can dugdc s dung
nhu ¢bng cu két néi nha nudc, doanh nghiép, cdng dong, truyén théng dai ching va
céc t6 chuc trung gian trong quan tri diém dén. Hop phan nay gitp hinh thanh mang

luSi hanh déng chung, thay cho céch tiép can phan tan va cuc bd.



Thu tu, dinh hudng hanh vi bén vitng. Néi dung va hinh thic truyén théng can hudng
dén viéc hinh thanh nhan thic, niém tin, thai do va thuc hanh phu hgp véi ba tru cot
cUa phat trién bén viing 13 kinh t&, xa hdi - van hda va méi trudng. Day & hop phan

phan anh truc tiép tadc dong xa hdi ctia quan tri truyén théng trong linh vuc du lich.

Trong khung ly thuyét nay, cu dan dia phuang gitr vi tri céng chiing trong yéu; niém tin
codng chung 13 bién trung gian cé y nghia giai thich; con su tham gia clia cong déng va
phoi hgp da chu thé 1a diéu kién dé chuyén hda truyén théng tir chifc ndng cung cap
théng tin thanh nang luc quan tri thuc chat. Khung nay cé thé dugc st dung nhu nén
tdng dé phan tich vai trd ctia chinh quyén dia phuang trong phat trién du lich bén vitng
3 cac tinh Tay Nguyén.

4. Két luan

Quan tri truyén thdng va quan hé cbng ching trong phét trién du lich can dugc
nhin nhan nhu mét cau phan ctia quan tri céng va quan tri diém dén, chit khéng chi
la hoat ddng quang ba hodc xu ly hinh anh. Vé ban chat, dé |a co ché t6 chuc
thong tin, déi thoai va phéi hgp x& hdi nham hé trg thuc thi chinh sach, tao dung

niém tin cdng chung va dinh hudng hanh vi phu hgp véi yéu cau phat trién bén

ving.

Trén ca sd hé thdng hda cac tiép can vé truyén thong cong, quan hé cdng ching khu
vuc cdng, du lich bén viing, niém tin cong ching va truyén thdng vi phat trién, bai viét
khang dinh rang cu dan dia phuong phai dugc xem Ia cdng chiing trong yéu cudia chinh
quyén dia phuong trong phat trién du lich bén vitng & Tay Nguyén. Hiéu qua cla quan
tri truyén thong vi thé khéng thé chi do bang dd lan tda théng tin, ma phai dugc danh
gia thdng qua murc do tin cay, dong thuan, tham gia va thay déi hanh vi clia cong

doéng.

TU 18p luan do, bai viét dé xuat khung ly thuyét gém bén hdp phan: minh bach théng
tin, déi thoai hai chiéu, phéi hgp da chu thé va dinh hudng hanh vi bén vitng. Khung
nay cé y nghia & ca phuong dién ly luan va thuc tién, bsi né cung cap mot nén tang

phan tich cho céc nghién ctiu tiép theo vé vai trd cla chinh quyén dia phuong trong



phat trién du lich bén viing & Tay Nguyén. Trong bdi canh chuyén déi sb, yéu cau
tham gia clia cdng dong ngay cang tang va trach nhiém giai trinh cda chinh quyén
ngay cang dugc nhan manh, quan trj truyén théng va quan hé céng ching can dudc

xem la mét nang luc cot I8i clia quan tri dia phuang trong finh vuc du lich./.
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