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Tóm tắt: Bài viết làm rõ cơ sở lý luận về quản trị truyền thông của chính quyền địa

phương trong phát triển du lịch bền vững ở Tây Nguyên. Trên cơ sở nghiên cứu tài liệu

thứ cấp, phân tích nội dung định tính và mô hình hóa khái niệm, bài viết hệ thống hóa

các tiếp cận về truyền thông công, quan hệ công chúng khu vực công, truyền thông vì

phát triển, quản trị hợp tác và du lịch bền vững. Kết quả nghiên cứu xác định cư dân

địa phương là công chúng trọng yếu; đồng thời đề xuất khung lý thuyết gồm bốn hợp

phần: minh bạch thông tin, đối thoại hai chiều, phối hợp đa chủ thể và định hướng

truyền thông về hành vi bền vững. Khung này góp phần giải thích vai trò của niềm tin

công chúng trong hình thành đồng thuận xã hội và hành vi ủng hộ phát triển du lịch

bền vững.

1. Đặt vấn đề
 

Trong định hướng phát triển hiện nay, du lịch bền vững được xác lập như một yêu

cầu chiến lược của Việt Nam. Nghị quyết số 82/NQ-CP năm 2023 đặt trọng tâm

vào phục hồi nhanh, phát triển hiệu quả và bền vững, đồng thời nhấn mạnh yêu

cầu nâng cao năng lực quản trị và vai trò của địa phương trong tổ chức thực hiện.

Trước đó, Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 cũng khẳng định

du lịch phải gắn với bảo tồn tài nguyên, gìn giữ giá trị văn hóa, bảo đảm sinh kế

cộng đồng và nâng chất lượng quản trị điểm đến. Như vậy, vấn đề không chỉ nằm

ở tăng trưởng khách hay mở rộng sản phẩm, mà còn ở cách thức tổ chức phát

triển sao cho hài hòa lợi ích, hạn chế xung đột và duy trì được nền tảng xã hội của



điểm đến.

 
Từ góc nhìn đó, truyền thông không nên bị thu hẹp thành hoạt động quảng bá hình

ảnh hay xúc tiến thị trường. Trong phát triển du lịch, đặc biệt là du lịch bền vững,

truyền thông liên quan trực tiếp đến công khai thông tin, diễn giải chủ trương, tạo lập

kênh trao đổi, tiếp nhận phản hồi và điều chỉnh ứng xử của các chủ thể có liên quan.

Nói cách khác, quản trị truyền thông là một bộ phận của quản trị công ở cấp địa

phương, chứ không chỉ là công việc truyền bá thông điệp ra bên ngoài.
 
Yêu cầu này trở nên đặc biệt rõ tại Tây Nguyên. Đây là không gian có hệ sinh thái đặc

thù, vốn văn hóa phong phú, cộng đồng cư dân đa dạng và mối liên hệ rất chặt giữa

phát triển du lịch với bảo tồn tài nguyên, sinh kế cộng đồng, môi trường sống và bản

sắc địa phương. Trong bối cảnh như vậy, nếu chính quyền địa phương chỉ ưu tiên

quảng bá điểm đến mà xem nhẹ minh bạch thông tin, đối thoại với cư dân và giải thích

chính sách, thì rất khó hình thành sự ủng hộ xã hội ổn định cho quá trình phát triển du

lịch.
 
Các nghiên cứu trước đây đã cho thấy tầm quan trọng của quản trị hợp tác, vốn xã

hội, sự tham gia của cư dân và phối hợp đa chủ thể trong phát triển du lịch bền vững

(Ansell & Gash, 2008; Moscardo et al., 2017; Roxas et al., 2020; Zhang et al., 2024).

Tuy nhiên, ở Việt Nam nói chung và Tây Nguyên nói riêng, quản trị truyền thông và

quan hệ công chúng của chính quyền địa phương trong lĩnh vực này vẫn chưa được

khái quát đầy đủ như một khung phân tích tương đối độc lập.
 
Từ đó, bài viết tập trung làm rõ nền tảng lý luận của quản trị truyền thông và quan hệ

công chúng trong phát triển du lịch bền vững, nhấn mạnh vai trò của chính quyền địa

phương và vị thế của cư dân như một công chúng trọng yếu. Câu hỏi nghiên cứu được

đặt ra là: quản trị truyền thông và quan hệ công chúng của chính quyền địa phương

cần được hiểu như thế nào để có thể hỗ trợ phát triển du lịch bền vững tại các tỉnh Tây

Nguyên? Đóng góp của bài viết là đề xuất một khung lý thuyết gồm bốn hợp phần có

thể sử dụng cho các nghiên cứu thực chứng tiếp theo.
 
2. Phương pháp nghiên cứu
 



Bài viết sử dụng phương pháp phân tích tài liệu, tổng hợp lý thuyết và so sánh khái

niệm. Nguồn tư liệu bao gồm văn bản chính sách của Việt Nam về du lịch; các tài

liệu quốc tế liên quan đến truyền thông công, niềm tin công chúng, truyền thông vì

phát triển và du lịch bền vững; cùng một số công trình học thuật tiêu biểu bàn về

quản trị điểm đến, cư dân địa phương và quan hệ công chúng trong bối cảnh du

lịch.

 
Lựa chọn phương pháp này xuất phát từ mục tiêu của bài viết: xây dựng nền tảng khái

niệm và mạch lập luận cho một khung lý thuyết, thay vì kiểm định giả thuyết bằng dữ

liệu thực nghiệm. Trên cơ sở đối chiếu các hướng tiếp cận khác nhau, bài viết xác định

những thành tố cốt lõi của quản trị truyền thông và quan hệ công chúng trong phát

triển du lịch bền vững, đồng thời chỉ ra mối liên hệ giữa truyền thông, niềm tin công

chúng, sự tham gia của cộng đồng và hiệu quả quản trị địa phương.
 
Đối tượng nghiên cứu là cơ sở lý luận của quản trị truyền thông và quan hệ công

chúng trong phát triển du lịch bền vững. Phạm vi nghiên cứu tập trung vào vai trò của

chính quyền địa phương trong bối cảnh các tỉnh Tây Nguyên. Đơn vị phân tích là các

công trình học thuật, báo cáo chính thức và tài liệu chính sách có liên quan trực tiếp

đến các khái niệm: truyền thông công, quan hệ công chúng khu vực công, quản trị

điểm đến, du lịch bền vững, niềm tin công chúng và sự tham gia của cư dân địa

phương.
 
Việc phân tích được triển khai theo bốn bước. Trước hết, bài viết thu thập và sàng lọc

tài liệu theo mức độ gắn với các khái niệm trung tâm. Tiếp đó, tài liệu được nhóm theo

chủ đề: truyền thông công, quan hệ công chúng khu vực công, truyền thông vì phát

triển, quản trị du lịch bền vững và niềm tin công chúng. Sau đó, các lập luận lý thuyết

được đối chiếu với định hướng chính sách du lịch của Việt Nam. Cuối cùng, các kết

quả được tổng hợp để hình thành khung lý thuyết áp dụng cho nghiên cứu trường hợp

Tây Nguyên.
 
3. Kết quả và thảo luận
 
3.1. Quản trị truyền thông trong khu vực công
 



Trong khu vực công, quản trị truyền thông có thể được hiểu là quá trình cơ quan công

quyền tổ chức, điều phối và kiểm soát hoạt động thông tin nhằm phục vụ mục tiêu

chính sách, nâng cao trách nhiệm giải trình và định hướng quan hệ giữa nhà nước với

công chúng. Khái niệm này có nội hàm rộng hơn hoạt động truyền thông đơn tuyến,

bởi nó bao gồm thiết kế thể chế thông tin, lựa chọn công cụ truyền thông, tổ chức

phản hồi, diễn giải quyết định công và theo dõi tác động của truyền thông đối với quá

trình thực thi chính sách.
 
OECD (2021) chỉ ra rằng truyền thông công không chỉ nhằm phổ biến thông tin mà

còn góp phần hỗ trợ thực thi chính sách, mở rộng sự tham gia và củng cố niềm tin

giữa chính quyền với công dân. Từ cách tiếp cận này, hiệu quả truyền thông trong khu

vực công không thể chỉ đo bằng độ phủ thông tin, mà phải gắn với minh bạch, khả

năng đáp ứng và chất lượng tương tác với công chúng.
 
Đặt vào lĩnh vực du lịch, quản trị truyền thông không dừng ở việc giới thiệu điểm đến.

Nó còn bao hàm việc công khai định hướng phát triển, diễn giải lợi ích và chi phí của

các chương trình du lịch, cung cấp căn cứ cho quyết định quản lý, tiếp nhận ý kiến từ

cộng đồng và xử lý khác biệt lợi ích giữa các chủ thể. Vì vậy, trong phát triển du lịch

bền vững, quản trị truyền thông phải được đặt trong tổng thể quản trị địa phương, thay

vì bị thu hẹp vào chức năng xúc tiến.
 
3.2. Quan hệ công chúng trong khu vực công và ở chính quyền địa phương
 
Quan hệ công chúng trong khu vực công là hệ thống hoạt động nhằm hình thành, duy

trì và phát triển mối quan hệ giữa cơ quan công quyền với các nhóm công chúng có

liên quan trên cơ sở thông tin chính xác, tương tác hai chiều và định hướng lợi ích

công. So với quan hệ công chúng doanh nghiệp, điểm khác biệt căn bản nằm ở mục

tiêu. Nếu doanh nghiệp ưu tiên thương hiệu, thị trường và lợi thế cạnh tranh, thì chính

quyền địa phương phải hướng tới tính chính danh của chính sách, hiệu quả điều phối

xã hội và mức độ chấp nhận của công chúng đối với quyết định công.
 
Trong lĩnh vực du lịch, quan hệ công chúng của chính quyền địa phương có thể được

nhận diện qua bốn chức năng cơ bản. Thứ nhất, chức năng thông tin, tức cung cấp

kịp thời và có hệ thống các nội dung liên quan đến quy hoạch, định hướng phát triển,

lợi ích, rủi ro và các chính sách hỗ trợ. Thứ hai, chức năng đối thoại, tức tạo điều kiện



để cư dân, doanh nghiệp, tổ chức xã hội và các nhóm liên quan phản hồi, kiến nghị và

tham gia trao đổi. Thứ ba, chức năng kiến tạo đồng thuận, tức thu hẹp khoảng cách

nhận thức, điều hòa khác biệt lợi ích và nâng cao mức độ chấp nhận xã hội đối với

định hướng phát triển. Thứ tư, chức năng định hướng hành vi, tức góp phần hình

thành chuẩn mực ứng xử phù hợp với yêu cầu phát triển bền vững.
 
Do đó, quan hệ công chúng của chính quyền địa phương trong phát triển du lịch

không phải là bộ phận phụ trợ mang tính hình thức. Đây là một công cụ quản trị mềm

có tác động trực tiếp đến nhận thức, niềm tin, thái độ và mức độ hợp tác của công

chúng. Trong bối cảnh phát triển bền vững, vai trò này càng nổi bật, bởi sự thành công

của du lịch không chỉ phụ thuộc vào hạ tầng hay vốn đầu tư, mà còn phụ thuộc vào

chất lượng quan hệ giữa chính quyền với cộng đồng sở tại.
 
3.3. Du lịch bền vững như một khung chuẩn tắc của quản trị điểm đến
 
Theo UNEP và UNWTO (2005), du lịch bền vững đòi hỏi sự cân bằng giữa ba trụ cột

kinh tế, xã hội - văn hóa và môi trường; đồng thời cần có sự tham gia hiểu biết của các

bên liên quan, sự lãnh đạo chính trị đủ mạnh và quá trình giám sát thường xuyên để

điều chỉnh kịp thời. Điều quan trọng ở đây là bền vững không được hiểu như một kết

quả đơn lẻ về môi trường, mà như một trạng thái đạt được thông qua quản trị tổng hợp

ở cấp điểm đến.
 
Từ cách nhìn đó, phát triển du lịch bền vững không thể dựa đơn thuần vào mệnh lệnh

hành chính hoặc những chiến dịch quảng bá. Chính quyền địa phương cần kiến tạo

được môi trường thông tin minh bạch, cơ chế tham gia thực chất và nền tảng đồng

thuận xã hội đủ mạnh để mục tiêu phát triển được tiếp nhận và thực thi trong đời sống

cộng đồng. Điều này cho thấy quản trị truyền thông và quan hệ công chúng không ở vị

trí bên lề, mà là điều kiện vận hành của quản trị điểm đến.
 
Các nghiên cứu về quản trị điểm đến bền vững cũng đặc biệt nhấn mạnh vai trò của

phối hợp đa chủ thể. Cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp, cộng đồng cư dân,

các tổ chức trung gian và những thiết chế hỗ trợ cần được kết nối trong một cấu trúc

phối hợp rõ vai trò, rõ trách nhiệm và có khả năng phản hồi lẫn nhau (Roxas et al.,

2020). Hàm ý rút ra là truyền thông trong du lịch bền vững không thể chỉ là phát ngôn

một chiều từ phía chính quyền, mà phải trở thành quá trình điều phối và liên kết xã hội.



 
3.4. Cư dân địa phương là công chúng trọng yếu trong phát triển du lịch bền

vững
 
Trong phát triển du lịch, cư dân địa phương không chỉ là nhóm được hưởng lợi hoặc

chịu tác động, mà còn là chủ thể cùng tham gia tạo dựng điểm đến. Họ góp phần duy

trì môi trường xã hội, bảo tồn và chuyển giao giá trị văn hóa, cung ứng dịch vụ, tham

gia lao động du lịch và trực tiếp tiếp nhận các hệ quả của quá trình phát triển. Vì thế, từ

góc độ quan hệ công chúng, cư dân địa phương phải được xác định là công chúng

trọng yếu của chính quyền địa phương trong phát triển du lịch bền vững.
 
Moscardo et al. (2017) cho thấy niềm tin của cư dân đối với quản trị điểm đến được

củng cố khi quá trình phát triển gắn với minh bạch, công bằng trong ra quyết định, tôn

trọng tri thức cộng đồng và khả năng phản hồi đối với các quan ngại của người dân.

Khi các điều kiện đó được bảo đảm, mức độ hợp tác xã hội và sự ủng hộ của cư dân

đối với du lịch có xu hướng gia tăng.
 
Theo hướng tương tự, Zhang et al. (2024) nhấn mạnh rằng cư dân cần được nhìn

nhận như đối tác tham gia vào quản trị điểm đến, thay vì chỉ là đối tượng tiếp nhận

chính sách hoặc đối tượng truyền thông bị động. Luận điểm này có ý nghĩa đặc biệt tại

Tây Nguyên, nơi tài nguyên văn hóa, bản sắc cộng đồng và không gian sinh tồn của

cư dân gắn chặt với nền tảng phát triển du lịch.
 
Từ góc độ quản trị truyền thông, việc xem cư dân là công chúng trọng yếu kéo theo ba

hệ quả. Thứ nhất, truyền thông không chỉ hướng ra bên ngoài để thu hút khách mà

còn phải hướng vào bên trong để giải thích chính sách, chia sẻ mục tiêu và tạo lập

đồng thuận xã hội. Thứ hai, các kênh thông tin phải cho phép phản hồi và đối thoại,

thay vì dừng ở thông báo hành chính. Thứ ba, hiệu quả truyền thông cần được đánh

giá không chỉ bằng mức độ lan tỏa thông tin, mà còn bằng niềm tin, sự tham gia và

thay đổi hành vi của cư dân.
 
3.5. Quản trị truyền thông, niềm tin công chúng và hiệu quả quản trị địa

phương
 



Một luận điểm quan trọng trong nền tảng lý luận là quản trị truyền thông và quan hệ

công chúng tác động tới hiệu quả quản trị địa phương thông qua cơ chế niềm tin.

OECD (2024) cho rằng niềm tin công chúng đối với thể chế công chịu ảnh hưởng

đáng kể từ mức độ cởi mở, khả năng đáp ứng, tính liêm chính và chất lượng truyền

thông của cơ quan công quyền. Điều đó cho thấy truyền thông không chỉ là phương

tiện chuyển tải thông tin mà còn là không gian hình thành tính đáng tin cậy của chính

quyền trong mắt công chúng.
 
Ở cấp chính quyền địa phương, Hartanto và Siregar (2024) cho thấy tính minh bạch,

trách nhiệm giải trình và năng lực phản hồi có quan hệ tích cực với niềm tin tổng thể

của công chúng. Trong điều kiện địa phương, niềm tin này đặc biệt quan trọng, bởi

phần lớn chính sách phát triển du lịch chỉ có thể được hiện thực hóa thông qua sự hợp

tác và chấp nhận của cư dân trên địa bàn.
 
Đặt trong bối cảnh du lịch bền vững, điều đó có nghĩa là nếu chính quyền mong muốn

cư dân ủng hộ định hướng phát triển, tham gia bảo tồn tài nguyên, điều chỉnh hành vi

và phối hợp triển khai chương trình du lịch, thì trước hết chính quyền phải tạo dựng

được niềm tin. Niềm tin đó không thể được thiết lập bằng khẩu hiệu, mà phải hình

thành từ minh bạch thông tin, tính nhất quán trong truyền thông, năng lực giải thích

quyết định công và khả năng đáp ứng những quan tâm chính đáng của cộng đồng.
 
Vì vậy, quản trị truyền thông và quan hệ công chúng giữ vai trò như cầu nối giữa năng

lực quản trị của chính quyền và mức độ hợp tác của xã hội. Đối với Tây Nguyên, luận

điểm này có ý nghĩa đặc biệt, bởi phát triển du lịch luôn gắn với các vấn đề nhạy cảm

như khai thác tài nguyên, bảo tồn văn hóa, phân phối lợi ích và chuyển biến lối sống

cộng đồng.
 
3.6. Truyền thông vì phát triển và cơ chế tham gia trong quản trị du lịch
 
Truyền thông vì phát triển là một nền tảng lý luận quan trọng cho việc tiếp cận quản trị

truyền thông trong du lịch bền vững. Theo UNDP et al. (2015), truyền thông vì phát

triển không chỉ là quá trình truyền đi thông điệp, mà là một quá trình xã hội dựa trên đối

thoại, lắng nghe, tham gia và trao quyền cho cộng đồng. Cách tiếp cận này nhấn

mạnh rằng phát triển bền vững không thể chỉ được dẫn dắt từ trên xuống, mà phải

được xây dựng trên cơ sở tham gia có ý nghĩa của các nhóm liên quan.



 
Khi vận dụng vào Tây Nguyên, hướng tiếp cận này có giá trị rõ rệt. Tây Nguyên là

không gian có mức độ đa dạng văn hóa cao, trong đó các cộng đồng dân cư có trải

nghiệm xã hội, tri thức bản địa và khả năng tiếp cận thông tin khác nhau. Nếu truyền

thông của chính quyền địa phương chỉ dừng ở việc truyền đạt quyết định, mà không

tạo điều kiện để cộng đồng bày tỏ quan điểm, chia sẻ kinh nghiệm và tham gia định

hình chính sách, thì rất khó đạt tới đồng thuận xã hội và càng khó bảo đảm tính bền

vững của phát triển du lịch.
 
Từ đó có thể thấy quan hệ công chúng của chính quyền địa phương trong phát triển

du lịch bền vững cần được tổ chức theo cơ chế tham gia. Giá trị của nó không nằm ở

việc làm đẹp hình ảnh chính quyền hay gia tăng sự hiện diện truyền thông một cách

hình thức, mà ở khả năng tạo lập không gian đối thoại công, kết nối các chủ thể và

chuyển hóa thông tin thành hành động hợp tác xã hội.
 
3.7. Khung lý thuyết cho nghiên cứu về Tây Nguyên
 
Từ các tiếp cận nêu trên, có thể xây dựng một khung lý thuyết để nghiên cứu quản trị

truyền thông và quan hệ công chúng trong phát triển du lịch bền vững ở Tây Nguyên,

gồm bốn hợp phần có quan hệ gắn kết với nhau.
 
Thứ nhất, minh bạch thông tin. Chính quyền địa phương cần công khai mục tiêu, quy

hoạch, cách thức triển khai, tiêu chuẩn, lợi ích và chi phí liên quan đến các chương

trình phát triển du lịch. Minh bạch giúp giảm bất cân xứng thông tin, hạn chế hiểu lầm

và tạo cơ sở cho trách nhiệm giải trình.
 
Thứ hai, đối thoại hai chiều. Chính quyền cần thiết lập các kênh lắng nghe, tham vấn

và phản hồi đối với cư dân, doanh nghiệp, tổ chức xã hội và các chủ thể văn hóa bản

địa. Đối thoại hai chiều làm tăng tính đáp ứng, giúp nhận diện sớm mâu thuẫn và tạo

điều kiện điều chỉnh chính sách.
 
Thứ ba, phối hợp đa chủ thể. Truyền thông và quan hệ công chúng cần được sử dụng

như công cụ kết nối nhà nước, doanh nghiệp, cộng đồng, truyền thông đại chúng và

các tổ chức trung gian trong quản trị điểm đến. Hợp phần này giúp hình thành mạng

lưới hành động chung, thay cho cách tiếp cận phân tán và cục bộ.



 
Thứ tư, định hướng hành vi bền vững. Nội dung và hình thức truyền thông cần hướng

đến việc hình thành nhận thức, niềm tin, thái độ và thực hành phù hợp với ba trụ cột

của phát triển bền vững là kinh tế, xã hội - văn hóa và môi trường. Đây là hợp phần

phản ánh trực tiếp tác động xã hội của quản trị truyền thông trong lĩnh vực du lịch.
 
Trong khung lý thuyết này, cư dân địa phương giữ vị trí công chúng trọng yếu; niềm tin

công chúng là biến trung gian có ý nghĩa giải thích; còn sự tham gia của cộng đồng và

phối hợp đa chủ thể là điều kiện để chuyển hóa truyền thông từ chức năng cung cấp

thông tin thành năng lực quản trị thực chất. Khung này có thể được sử dụng như nền

tảng để phân tích vai trò của chính quyền địa phương trong phát triển du lịch bền vững

ở các tỉnh Tây Nguyên.
 
4. Kết luận
 

Quản trị truyền thông và quan hệ công chúng trong phát triển du lịch cần được

nhìn nhận như một cấu phần của quản trị công và quản trị điểm đến, chứ không chỉ

là hoạt động quảng bá hoặc xử lý hình ảnh. Về bản chất, đó là cơ chế tổ chức

thông tin, đối thoại và phối hợp xã hội nhằm hỗ trợ thực thi chính sách, tạo dựng

niềm tin công chúng và định hướng hành vi phù hợp với yêu cầu phát triển bền

vững.

 
Trên cơ sở hệ thống hóa các tiếp cận về truyền thông công, quan hệ công chúng khu

vực công, du lịch bền vững, niềm tin công chúng và truyền thông vì phát triển, bài viết

khẳng định rằng cư dân địa phương phải được xem là công chúng trọng yếu của chính

quyền địa phương trong phát triển du lịch bền vững ở Tây Nguyên. Hiệu quả của quản

trị truyền thông vì thế không thể chỉ đo bằng độ lan tỏa thông tin, mà phải được đánh

giá thông qua mức độ tin cậy, đồng thuận, tham gia và thay đổi hành vi của cộng

đồng.
 
Từ lập luận đó, bài viết đề xuất khung lý thuyết gồm bốn hợp phần: minh bạch thông

tin, đối thoại hai chiều, phối hợp đa chủ thể và định hướng hành vi bền vững. Khung

này có ý nghĩa ở cả phương diện lý luận và thực tiễn, bởi nó cung cấp một nền tảng

phân tích cho các nghiên cứu tiếp theo về vai trò của chính quyền địa phương trong



phát triển du lịch bền vững ở Tây Nguyên. Trong bối cảnh chuyển đổi số, yêu cầu

tham gia của cộng đồng ngày càng tăng và trách nhiệm giải trình của chính quyền

ngày càng được nhấn mạnh, quản trị truyền thông và quan hệ công chúng cần được

xem là một năng lực cốt lõi của quản trị địa phương trong lĩnh vực du lịch./.
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