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Toém tat: Quan tri truyén thdng thuang hiéu déng vai trd cot 16i trong viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu, giip khach hang nhan biét san pham, dich vu va dam bdo sy
ton tai, phat trién clia doanh nghiép trén thi trudng. Trong béi canh canh tranh ngay
cang khéc liét nhu hién nay, khéng chi déi véi cac doanh nghiép I6n ma véi ca céc
cong ty startup (khai nghiép) cling coi trong vai trd cua thuong hiéu va da cé nhiing
hoat dong tich cuc dau tu cho viéc xay dung va phat trién thuong hiéu clia minh.
Nghién cttu nay phan tich cac chién lugc quan tri truyén théng thuong hiéu cla cac
cong ty khdi nghiép trong linh vuc thiét k& website tai Viét Nam. S& dung phuong
phap nghién ctiu phdng van sau véi 02 nha 13nh dao, quan Iy va phan tich cac tai liéu
thuc t&, bai bdo chira, quan tri truyén théng thucng hiéu I yéu té cét 16i trong viéc thu
hat khach hang, tao dung niém tin va khang dinh vi tri ctia thucng hiéu, san pham cua
doanh nghiép. Bén canh dé, nghién ctiu cling cho thay han ché vé nguén luc tai chinh
va nhan su trong hoat déng quan tri truyén thdng thuong hiéu 1a thach thic chinh cla
céc cong ty khai nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét Nam. TU céac két qua
phan tich, nghién cttu dua ra cac phuong hudng va mot sé gidi phap nham nang cao
hoat déng quan tri truyén théng thuong hiéu clia cac cong ty khai nghiép trong linh

vuc thiét k& website tai Viét Nam.

1. Quan niém Quan tri hoat ddng truyén théng thu'ang hiéu doanh nghiép



Thuat ng(r quan tri thucng hiéu do tap doan Procter & Gamble dua ra vao khoang nam
1972. Theo Neil H. McElroy, chu tich tap doan, “quan tri thuong hiéu dudc hiéu Ia viéc
Uing dung céac k§ nang marketing cho mét san pham, mdt dong san pham hoc mét
thuang hiéu chuyén biét nham gia ting gia tri cdm nhan vé san pham cla ngudi tiéu

dung, tUr d6 gia tang tai san thuang hiéu, kha ndng chuyén nhugng thuang quyén”m.

Chuyén gia thuong hiéu Mitchell Grant cho rang, “quan tri truyén théng thuang hiéu 13
mot chic nang cla marketing ma s dung cac ky thuat dac biét dam bao qua trinh
tang trudng gia tri nhan dién thuong hiéu cla san pham. Dua trén cac muc tiéu cla
chién dich marketing truyén théng dudc tao ra, quan tri truyén théng thuang hiéu gép
phan xay dung khach hang trung thanh théng qua céc hoat dong va hinh anh tich cuc,

dé tlr dé tao nén mdt su nhan dién thuong hiéu manh"(z).

Trong cuén “Quan tri thuong hiéu” do TS. Pham Thij Lan Huong cht bién, dinh nghia,
“qudn tri thuong hiéu la mét tién trinh kiém soat moi van dé lién quan dén cach thuc
thuang hiéu néi, lam va dugc nhan thirc lam cho khach hang muc tiéu thay nhiing gi
cdng ty mudn ho thay vé thuong hiéu, nghia 1a phai xac dinh ré nhitng gi ma cong ty
muén thuong hiéu dai dién va cach thic dinh vi né dé né cé thé khac biét va tét hon
so0 vGi cac thuang hiéu canh tranh. Diéu nay doi hdi su hgp nhat trong truyén théng va
sy theo ddi thudng xuyén thuong hiéu clia cdng ty cling nhu cac déi thl canh tranh.
Quan tri thuong hiéu lién quan dén cac quyét dinh chién lugc ma ngudi lam thij trudng
phai thuc hién theo thai gian” ().

TU nhitng dinh nghia trén, theo tac gia, quan tri truyén théng thuong hiéu |4 qué trinh
hoach dinh ké hoach, t6 churc trién khai va gidm séat cac hoat dong truyén théng nham
trao doi, tuong tac va chia sé cac dau hiéu nhan dién thucng hiéu véi muc tiéu tang
cudng nhan thiic thuang hiéu, xay dung long tin ctia cdng chiing va thic day su phat

trién bén vitng ctia thuang hiéu.

Quan tri truyén thdng thuang hiéu bao gém nhitng ndi dung hoach dinh cac ké hoach
truyén thdng, thuc hién cac hoat dong truyén théng, kiém tra va danh gia hiéu qua cac
hoat dong truyén théng. Cung vdéi dé, hoat ddng truyén thdng cling can dam bao
truyén tai dugc dic trung cla cong ty, t6 chirc, tir dé xay dung hinh anh va danh tiéng
cho dan vi, t6 chitc, doanh nghiép. Trong hoat dong truyén théng thuong hiéu doanh



nghiép, ndi dung quan tri thudng bao gém:

Quan tri muc tiéu truyén théng thuang hiéu: La xay dung, kiém soat va phat trién cac
chién lugc truyén thdng thucng hiéu nham tadng muc dé nhan dién thucng hiéu, xay
dung niém tin thuong hiéu & khach hang cdng chiing va thic day phat trién doanh s6
cho thuang hiéu cua doanh nghiép.

Quan trj théng diép truyén théng thuong hiéu: La qua trinh dinh hinh, trién khai va
kiém soéat cac thong diép ma thuang hiéu mudn truyén tai dén khach hang muc tiéu.
Pay 13 mdt phan quan trong trong chién lugc truyén thdng nham dam bao moi thong
diép dudc truyén dat nhat quan, dung doéi tuogng, va phu hop véi gia tri cot 16i cla
thuong hiéu.

Quan tri kénh truyén thdng thuong hiéu: La qua trinh 1ap ké hoach, trién khai, theo ddi
va tdi uu hda viéc str dung cac kénh truyén théng dé truyén tai thdng diép thuong hiéu
dén dung déi tugng khach hang mét cach hiéu qua. Viéc ndy nham dam bao moi hoat
doéng truyén théng trén cac kénh déu théng nhat vdi chién luge thuong hiéu, dat duge

muc tiéu kinh doanh va t6i uu héa chi phi.

Quan tri nguén luc truyén théng thuang hiéu: La qua trinh 13p ké hoach, t6 chirc, phan
bd va kiém soat cac ngudn luc can thiét dé thuc hién céc chién dich truyén théng
thuong hiéu hiéu qua. Cac nguén luc nay bao gébm ngan sach, con ngudi, céng nghé,
k{ thuat nham dam bao rang cac muc tiéu truyén thdng dugc dat dudc véi chi phi hgp

ly va hiéu qua cao nhat.

Nhu vay, cé thé thay, cac doanh nghiép khdi nghiép vé inh vuc thiét k& website
khéng thé bd qua viéc quan tri truyén théng thucng hiéu bai né gitp danh gia hiéu qua
cUa céc hoat ddng quang ba va dam bdo su thich Ung véi su thay déi cua thi trudng.
Khéng chi vay, mét chién lugc quan tri thuong hiéu tét con gilip nang cao hiéu qua

kinh doanh va tao ra mot doi ngli ing hd manh mé cho thuang hiéu.

VGi su canh tranh khéc liét trén thi trudng hién nay, khdng cé kha ndng thay déi theo
s@ thich va nhu cau cuia khach hang cé thé khién thuang hiéu mat di su ton tai cla

minh. Quan tri truyén théng thuang hiéu 1a mét phan quan trong cda chién lugc tiép thi



va gilip cac doanh nghiép khai nghiép vé linh vuc thiét k& website xay dung mét hinh

anh thuong hiéu manh mé va dem lai gia tri cho khach hang.

2. Thuc trang quan tri truyén thong thuong hiéu tai cac cong ty khdi nghiép

trong linh vurc thiét ké website tai Viét Nam.

2.1. Thuc trang quan tri

Trén cd sé nghién clu tai liéu, phdng van sau véi cac chuyén gia va I3nh dao doanh
nghiép, k&t hop phan tich tai liéu thuc té tai hai doanh nghiép MercTrans va Agile
Tech®, c6 thé khing dinh, thuc trang quan tri truyén thong thuong hiéu tai cac céng
ty khai nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét Nam ¢ nhiing diém tucng déng

va cling phan anh nhiing khac biét vé ndi dung va hiéu qua.

Vé diém tuong dong: Céc cong ty khai nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét
Nam, cu thé Ia céng ty C6 phan MercTrans va cong ty TNHH Agile Tech Viét Nam déu
xac dinh muc tiéu chung la tang cudng nhan dién thudng hiéu, nang cao uy tin cua
san pham, doanh nghiép trén thi trudng, tir dé xay dung va duy tri long tin ti phia
khach hang ciing nhu thu hut khach hang tiém n3ng. Céc cong ty déu xac dinh xay
dung hé théng nhan dién thuang hiéu riéng cho doanh nghiép va tién hanh day manh
truyén théng qua hé thdng céc kénh truyén thdong xa hoi truc tuyén nhu: Website,
Faceboook, Linkedln,...Déng thdi, cd Agile Tech va MercTrans ciing rat quan tam phat

trién ngudn nhan luc véi cac hoat dong truyén thdng ndi bd doanh nghiép.

Tuy nhién, ca hai doanh nghiép khdi nghiép vé linh vuc thiét k& website nay cling
giébng nhau vé nhitng han ché trong viéc thiét 1ap chién lugc quan tri truyén thong
thuong hiéu chi tiét va hiéu qua, chua cé cdng cu do ludng hiéu qua truyén thdng, gap
khé khan trong viéc thiéu hut ngudn nhan luc va ngudn tai chinh trong hoat ddng quan
tri truyén théng thuang hiéu. Anh Vi Duc LAm - Trudng phong marketing clia cong ty
C6 phan MercTrans cho biét: “Trong qué trinh thuc hién hoat déng quan tri truyén
thdéng thuang hiéu clia cong ty, diém khd khdn nhat cé 1& a vé ngudn tai chinh cho
céc hoat dong truyén théng thuang hiéu vi nguén vén clia céng ty van con han ché.
Ngoai ra, ddi ngli nhan sy vé truyén théng cuia cdng ty cling chua dugdc xay dung,

cling ¢d, con non yéu vé chuyén mén khién cho cac hoat doéng truyén théng thuong



hiéu cdia MercTrans van chua dat dugc hiéu qua cao”. Day cling dong thdi 1a khd
khan ma anh Nguyén Manh Thang - Giam doc diéu hanh céng ty TNHH Agile Tech
Viét Nam dé cap trong qua trinh quan tri thuc hién hoat dong quan tri truyén théng
thuong hiéu cutia céng ty minh. Theo anh Thang, viéc chua xay dung dudc ddi ngi
nhan su ¢4 chuyén mén va kién thiic cao 14 diéu khién cho hoat dong truyén théng
thuong hiéu ctia cdng ty gap nhiéu han ché trong viéc xay dung, xac dinh muc tiéu va

|ap ké hoach chién lugc.

Vé diém khac biét, tai MercTrans, cac no luc truyén thdng tap trung vao viéc xay dung
hé théng nhan dién thuong hiéu dong bd va hién dai trén cac nén tang ki thuat so.
Céc hoat ddng truyén thdng chu trong vao viéc tadng nhan biét thuong hiéu va tao su
gan két vai khach hang thdng qua nhitng ndi dung trén céc trang mang xa hoi. Trong
khi dé, Agile Tech dau tu manh vao céc su kién va hoat déng tuong tac truc tuyén
nham thu hat khach hang mdi va duy tri su quan tam tU khach hang hién tai. Cac budi
workshop, hdi thao nhu: H6i chg hudng nghiép tai Dai hoc Cong Nghé Ha Noi;
Vietnam Mobile Day 2019 hoac "Viét Nam Web Summit" da giup Agile Tech tang
cudng nhan dién va ting su gan két véi cong dong. Bén canh do, viéc dp dung cac
phuong thic quan tri nhu: hanh chinh, kinh té, gido duc - thuyét phuc & mdi céng ty

ciing cé su diéu chinh khac nhau.
2.2. Tir thuc trang trén, cho thay nhirng van dé dit ra

Mau thuan gilta nguén luc han ché va yéu cau ngay cang cao cutia hoat ddng quan tri

truyén théng thucng hiéu

Mau thuan gitra nguén luc han ché va yéu cau ngay cang cao trong hoat dong quan tri
truyén théng thuong hiéu la mét thuc t&é ma hau hét cac doanh nghiép phai déi mat.
Cac cong ty khai nghiép, dic biét 1a trong linh vuc thiét k& website, thudng cé ngudn
luc tai chinh va nhan su han ché. Cac nguén luc nay thudng chi tap trung vao viéc
phat trién san pham, duy tri hoat ddng kinh doanh ca ban, ma chua thé dau tu manh
mé vao cac hoat dong marketing, xay dung thuang hiéu, hodc cac chién lugc truyén
théng dai han. Diéu nay gay khé khan I16n khi cac cong ty mudn thiét 1ap va phat trién
mot thuong hiéu manh mé trén thi truGng. TU nhirng phan tich thuc trang cua Agile

Tech va MercTrans trong hoat ddng quan tri truyén théng thuang hiéu, cé thé thay,



mau thuan gilta nguédn luc han ché va yéu cau ngay cang cao culia hoat dong truyén
théng thuang hiéu cé thé dan dén mdt sé hé qua tiéu cuc doi véi cac cong ty khai
nghiép nhu: thuong hiéu khéng dugc nhan dién ré rang; khé khin trong viéc tiép can

khach hang muc tiéu; t6n kém chi phi nhung lai khdng dem t&i hiéu qua;...

Mau thuan gilfa su phat trién nhanh ctia cdng nghé véi kha ndng dap Ung cla doanh

nghiép.

Trong thai dai s6 hdéa hién nay, cdng nghé phat trién véi toc dé chéng mat, dic biét 14
trong linh vuc truyén thdng va marketing. Cac cong ty khdi nghiép trong nganh thiét
ké website tai Viét Nam, méc du cé nhiéu co hdi dé tan dung cdng nghé nham nang
cao hiéu qua truyén théng thuong hiéu, nhung lai gdp phai mét mau thuan 16n: su
phat trién nhanh chdéng clia céng nghé khong déng nghia véi kha nang déap tng va ap
dung cdng nghé dé trong quan tri truyén théng clia doanh nghiép. Day 13 mot trong
nhitng van dé quan trong ddi véi cac cong ty khai nghiép khi xay dung chién lugc
truyén théng thuong hiéu.Nguyén nhan clia mau thuan nay cé thé dén tu: nguén luc
tai chinh va nhan su han ché; khé khan trong viéc tuyén dung va dao tao nhan su
chuy&n mén; canh tranh khoc liét trong nganh thiét ké website hay thiéu su chuyén
giao céng nghé hodc hop tac;... Mau thuan gilra su phat trién nhanh clia céng nghé
véi kha nang dap Uing cla doanh nghiép khéng chi anh hudng dén kha ning canh
tranh clia cdng ty ma con cé nhiing hé qua sau rong trong viéc quan tri truyén théng
thuang hiéu.

Nhu vay, tir viéc phan tich thuc trang hoat déng quan tri truyén théng thuang hiéu cua
cac cdng ty khai nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét Nam, van con ton tai
mot s6 van dé dit ra gom: Van dé mau thuan gitra ngudn luc han ché va yéu cau
ngay cang cao trong hoat déng quan tri truyén théng thuong hiéu va van dé mau
thuan gilra su phat trién nhanh cla cdng nghé véi kha ning dép Ung cuiia doanh
nghiép. Dé gidi quyét nhitng van dé nay doi hoi cac cong ty khai nghiép vé linh vuc
thiét ké website can dua ra phuong hudng va nhiing gidi phap dé khic phuc cling nhu

nang cao hoat ddng quan tri truyén thdng thucng hiéu.



3. Phuong huédng va gidi phap dé xuat nham nang cao hoat dong quan tri
truyén thong thuang hiéu clia cac cong ty khai nghiép trong linh vuc thiét ké

website tai Viét Nam.

3.1. Phu'ang huéng quan tri truyén thdng thuang hiéu clia cac cong ty khdi
nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét Nam

ThU nhat, quan tri truyén thdng thuong hiéu clia cac cong ty khai nghiép veé linh vuc
thiét ké website can ddm bao va tuan tha cac quy dinh vé phap luat ciia Nha nudc dé

dam bao hoat dong hgp phap.

Tha hai, quan tri truyén thdng thuong hiéu clia cac cong ty khdi nghiép vé linh vuc
thiét ké website can t6i uu hda truyén thdng trén mang xa hoi va tén trong bao vé dir

li€u cd nhan

Th ba, quan tri truyén thdng thucng hiéu clia cac doanh nghiép khai nghiép vé linh
vuc thiét ké website can cé nhiing diéu chinh phiu hgp véi thuc trang va tinh hinh phéat

trién chung.

3.2. Mét sé giai phap nang cao hoat déng quan tri truyén théng thu'ang hiéu
clia cac cong ty khdi nghiép trong linh vuc thiét ké website tai Viét Nam

ThU nhat, nang cao nhan thiic vé tam quan trong ctia hoat déng quan tri truyén théng
thuong hiéu déi véi doi ngli nhan su va thanh 1ap bd phan chuyén trach vé truyén
théng quan tri thuong hiéu: Viéc nang cao nhan thic vé quan tri truyén théng thucng
hiéu khong chi giup céng ty cé dugc doi ngli nhan su chuyén nghiép, ma con gop
phan vao viéc xay dung van hda thudng hiéu manh mé va bén viing, dong thdi nd
ciing tao nén su dong bo va gan két trong dodi ngti. Mdt ddi ngli nhan su cé nhan thirc
sau sac vé thuang hiéu sé gitp cong ty duy tri dugc mdi quan hé bén viing véi khach
hang va cung cap dich vu tét han. D€ nang cao nhan thiic vé quan tri truyén thong
thuong hiéu déi véi déi ngli nhan su, cong ty cé thé thuc hién mdt sé giadi phap nhu:
Pao tao thudng xuyén vé thuong hiéu va chién lugc truyén thdng; Khuyén khich nhan
vién tham gia vao qua trinh xay dung thuong hiéu; Tao mdi trudng lam viéc gan két véi

gia tri thuong hiéu,...



Bén canh viéc nang cao nhan thiic vé tam quan trong cla hoat déng quan tri truyén
théng thuang hiéu, cac cdng ty khai nghiép cling can trién khai xay dung mdt bd phan
chuyén trach vé truyén théng va quan trj truyén thdng thuang hiéu dé qua trinh quan
tri truyén thong thuong hiéu dat dugc hiéu qua cao han. Khi cé mét bd phan riéng biét
chuyén trach vé truyén théng va quan tri thucng hiéu, cong ty sé dé dang tap trung
vao cac nhiém vu quan trong nhu quan ly hinh anh thuang hiéu, phat trién chién lugc
truyén théng, do ludng hiéu qua chién dich marketing, tir dé nang cao chat lugng va

hiéu qua cla hoat dong truyén thdng.

ThU hai, hoan thién, déng bd va phat trién bd nhan dién thucng hiéu cta doanh
nghiép khai nghiép: Bé nhan dién thuang hiéu la mdt phan khéng thé thiéu trong viéc
xay dung va phét trién thuong hiéu ctia cac cong ty, dic biét 13 cac doanh nghiép khdi
nghiép trong linh vuc thiét k& website. B& nhan dién thuang hiéu khéng chi gidp tao
dau an riéng biét trong tam tri khach hang, ma con déng vai trd quan trong trong viéc
xay dung long tin va uy tin cho doanh nghiép, dac biét trong mét thj trudng day canh

tranh.

Viéc hoan thién, dong bo va phat trién bé nhan dién thuong hiéu gitp cac cong ty khdi
nghiép tao ra su nhat quan trong tat ca cac kénh truyén thdng va tiép can khach hang,
tUr d6 tao nén tang viing chac dé xay dung thuong hiéu lau dai. Bén canh viéc hoan
thién va dong bd, cac cong ty khdi nghiép ciing can chu trong dén viéc phat trién bd
nhan dién thuong hiéu theo thdi gian. Dén mdt giai doan khi cong ty khéi nghiép phat
trién, bd nhan dién thuong hiéu cé thé can phai dudc lam mdi va diéu chinh dé phu
hgp véi su thay ddi cla thi trudng va muc tiéu kinh doanh. Déi khi, bd nhan dién
thuong hiéu can cé su cai tién nhe dé ting su hién dai, hap dan hon trong mat khach

hang, nhung van phai gitr nguyén cac yéu té dic trung dé duy tri su nhan dién.

Trong thai dai s6 hda, cong ty khdi nghiép can phai linh hoat trong viéc phat trién bd
nhan dién thuong hiéu dé phu hdp véi cac xu hudng va céng nghé mdi. Chang han,
viéc dp dung tinh ndng tuong tac va thiét k& dap Ung (responsive design) trén website
sé gilp bd nhan dién thuang hiéu trd nén phu hgp hon véi moi thiét bi truy cap, tr may
tinh dén dién thoai di dong.



Th ba, xay dung ké hoach chi tiét va giai phap hiéu qua cho hoat quan tri truyén
théng thuang hiéu: Su canh tranh gay gat gilta vd van cac thudng hiéu vé finh vuc
thiét k& website hién nay doi hdi cac cong ty khai nghiép vé linh vuc nay can cé su dau
tu bai ban, doc dédo trong cac ké hoach trién khai cling nhu duy tri su déu din, tinh lién
tuc trong hoat dong quan tri truyén thdng thuong hiéu. Cac doanh nghiép can dam
bao cé su tuong tac thudng xuyén véi khach hang, céng chiing trén cac kénh truyén
théng; tinh cap nhat va lién tuc trong ndi dung truyén théng trén cac kénh va téi uu
dugc hé thdng phan hdi dén céng chung, tranh dé khach hang thiéu théng tin va phai
chd ho trg 1au. Bén canh viéc xay dung ké hoach chi tiét, cac cong ty khai nghiép cling
can thuc hién céc giai phap hiéu qua dé dam bao thanh céng trong viéc thuc hién ké
hoach truyén thdng thuong hiéu. Mot sé giadi phap cac cong ty cé thé 4p dung nhu:
Ung dung céng nghé trong quan trj truyén théng; Dao tao va nang cao k§ nang cho

doi ngli truyén théng; Do ludng va danh gid hiéu qua thudng xuyén,...

Thu tu, tdng cudng ngudn luc vé tai chinh va déi ngli cho hoat déng quan tri truyén
théng thuong hiéu clia doanh nghiép khai nghiép: Déi véi cac cong ty khai nghiép,
ngan sach truyén thdng thudng rat han ché, do dé can cé nhiing bién phap dé t6i uu
cling nhu tdng cudng ngudn von dé ddm bao cho hoat déng quan tri truyén thong
thuong hiéu dudc trién khai. Mot sé gidi phap dé ting cudng ngan sach truyén thong
ma cac codng ty khai nghiép cé thé tham khao bao gébm: Tai phan b6 ngan sach; Tan
dung céc kénh truyén thdng hiéu qua va tiét kiém chi phi: Tim kiém déi tac chién
lugc,... B&n canh ngudn luc ngan sach, viéc tang cudng ngudn luc vé ddi ngli nhan sy
cling can dugc dé cao. Mot déi ngli truyén thdng chuyén nghiép sé giup doanh
nghiép khai nghiép xay dung va trién khai chién lugc truyén théng bai ban, tao ra ndi
dung chat lugng va ddm bao su nhat quan, chuyén nghiép trong toan bo chién dich.
Mot sé gidi phap gilp cac doanh nghiép khai nghiép phat trién déi ngli nhan su cho
hoat déng quan tri truyén thdng thucng hiéu bao gom: Thu hit nhan tai; Dao tao va

phat trién nhan su; Tao ra bd phan truyén théng chuyén trach, ...

ThU nam, cap nhat céng nghé, khéng ngirng déi mdi, sang tao ndi dung dé dap Ung
nhu cau cla hoat déng quan tri truyén thdng thuong hiéu: Ngay nay, céng nghé déng
vai trd quan trong trong viéc t6i uu hda céc chién lugc truyén théng, tU viéc thu thap
dit liéu khach hang dén viéc phan tich cac két qua truyén théng. Cac cong ty khdi

nghiép trong nganh thiét ké website can phai ludn cap nhat va 4p dung c6ng nghé mdi



dé ting cudng kha n3dng tuong tac va két ndi véi khach hang, t6i uu héa quang céo
truc tuyén va st dung céng cu phan tich dif liéu dé cai thién chién lugc truyén théng
sao cho phu hgp va hiéu qua han. Khdng chi gidip t6i uu hda quy trinh truyén théng,
cap nhat va ap dung coéng nghé mdi con giup cong ty khdi nghiép tao ra su khac biét

trong cach thirc truyén tai thong diép.

Vi su phat trién cla tri tué nhan tao (Al) trong viéc sang tao va quan ly ndi dung, cac
codng ty khdi nghiép cd thé t6i vu hod dugc quy trinh quan tri truyén théng thuong hiéu
t6t hon néu nhanh chdng hoc hoi va cap nhat né. Bén canh viéc cap nhat céng nghé,
doanh nghiép khd&i nghiép ciing can khéng ngiing déi mdi sang tao ndi dung dé thu
hut khach hang va tao dung hinh anh thuang hiéu. Nhirng ndi dung sang tao va doc
dao nhu: bai viét blog vé xu hudng thiét k& web, video hudng dan, hay céac cau
chuyén thanh cong cua khach hang,... sé gilp cong ty ndng cao hinh anh thuong hiéu
va tao su khac biét trong mat khach hang. Nhu vay, khi két hop cd hai yéu td nay, cac
cong ty khdi nghiép néi chung va céc cdng ty khai nghiép vé linh vuc thiét ké website
ndi rieng sé khéng chi nang cao hiéu qua truyén théng ma con tao dung dugc mot

thu'ong hiéu vitng manh va dac trung trong long khach hang.

Két luan

Quan trj truyén thdéng thucong hiéu 1a mdt trong nhing yéu té cét 16i quyét dinh su
thanh cong cla cac doanh nghiép, dac biét déi véi cac cong ty khai nghiép trong linh
vuc thiét ké website tai Viét Nam trong bdi cdnh canh tranh cao va su phat trién bung
nd clia cong nghé thdng tin nhu hién nay.

Quan trj truyén thdng thuong hiéu khéng phai la mét cong viéc ngdn han ma 14 mét
qua trinh lién tuc va bén vitng. Cac céng ty khdi nghiép trong linh vuc thiét ké website
tai Viét Nam can nhan thic rd tam quan trong clia cng tac nay dé cé thé xay dung va
phét trién mot thuong hiéu vitng manh, tao ra long tin v8i khach hang va duy tri thanh
cong lau dai trong thij trudng canh tranh ngay cang gay gat.

(1) McElroy, Neil Hosler, (2000), P&G Changing the Face of Consumer Marketing, USA: Harvard

Business School

(2) Grant, Mitchell, (2020), Advertising & IMC: Principles and Practice, Pearson

(3) Pham Thi Lan Huang, (2018), Quan tri thuang hiéu, NXB Tai chinh, Ha Noi.

(4)Vé phuong phéap nghién ctu tai liéu: Tac gid tim doc va tra cltu cac tai liéu, van ban, sach

béo... trong va ngoai nudc cé lién quan dén van dé hoat dong truyén théng, cdng tac quan tri,



quan tri thuong hiéu va thuong hiéu doanh nghiép, cong ty, dic biét la déi véi cac cong ty khai
nghiép Vveé linh vuc thiét ké website. Bén canh dé, tac gid cling tim kiém va thu thap céc tai liéu
gbm: cac bao cdo két qua hoat dong cla cac doanh nghiép nghién cttu gom Céng ty C6 phan
MercTrans va Cong ty TNHH Agile Tech Viét Nam; cac bao cdo phan tich vé Chi sé khdi nghiép
Viét Nam ctia Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam va mdt s6 nghién clu thj trudng cuia

cac cong ty nghién cuu tai Viét Nam.

*\/é phuong phap phéng van sau: T4c gia tién hanh thuc hién véi cac chuyén gia truyén théng,
lanh dao cac bd phan lién quan cla cac cong ty va nhiing ngudi truc ti€p thuc hién, trién khai
gidm séat cac hoat dong truyén théng thucng hiéu cua hai cdng ty khéi nghiép 13 Céng ty C6
phan MercTrans va Céng ty TNHH Agile Tech Viét Nam. Cu thé, dé thuc hién dugc luan van nay,
tac gid da tién hanh phoéng van: Giam déc diéu hanh cong ty TNHH Agile Tech Viét Nam va
Trudng phong Marketing cong ty C6 phan MercTrans.

*V/é phuong phap phan tich, téng hop: Phuong phap nay dudc tac gia st dung dé

danh gia cac dif liéu, két qua diéu tra va rut ra nhitng luan diém khoa hoc.
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