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Tom tat: Bai viét tap trung phan tich hoat dong va hiéu qua quan tri truyén théng Uing
phd vdi thién tai ciia Dai Truyén hinh Viét Nam (DPTHVN) trong bdi canh truyén théng
s0, dua trén phan tich ndi dung tac pham va khao sat y kién cdng chuiing theo ddi cac
kénh truyén thdng ctia DPTHVN. Nghién clu chi ra rang: hé théng truyén théng ting
phé véi thién tai cia DTHVN da dam bao tinh chinh xac va kip thdi, song van con thiéu
cd ché phan hoi hai chiéu va quan tri dit liéu lién théng. TU dé, bai viét dé xuat mé hinh
“quan tri truyén thdong Ung phé thién tai bén tang”, hudng dén muc tiéu xay dung

nang luc quan tri théng tin quéc gia trong diéu kién s6 hda toan dién.

1. Patvan dé

Khéng mét quéc gia ndo cé thé diing ngoai quy luat khac nghiét cda tu nhién. Nhung
diéu 1am nén khac biét khong phai la mic dé thién tai, ma 1 cach quan tri théng tin vé
né. Viét Nam 1a dat nudc nam trong tam diém cudia bao nhiét ddi, Id lut va han han, d3

chiing kién nhiing thiét hai khdng chi vé vat chat trong nhitng thdi khic khan cap.

Trong tinh hudng &y, truyén théng chinh 13 “tuyén dau mém" cla quan tri quéc gia.
M6t théng tin dung thdi diém cé thé cltu ca ngdi lang; mdt thong tin sai léch cé thé gay
hon loan x3 hdi. D6 1a ly do vi sao, tir géc nhin ly luan chinh tri, truyén théng tng phé

vdi thién tai 13 mot biéu hién cia ndng luc quan tri Nha nudc trong trang thai khan cap.

Pai Truyén hinh Viét Nam, véi vai trd cd quan ngdn luan chu luc cta Nha nudc, da
hinh thanh mét hé sinh thai truyén théng da nén tang, ti ban tin du bao trén VTV1 dén

fanpage, TikTok va cac nén tdng sb tuong tac. Song, gilta dong chay théng tin ay, mot



cau hdi dat ra: liéu hé théng truyén thdng nay da dugc quan tri nhu mot thé théng
nhat, v&i ludng dif liéu xuyén suét, trach nhiém gidi trinh rd rang va cd ché phan héi hai
chiéu véi céng ching? Day chinh 15 khoang tréng can lap day trong nghién clu truyén

thong hién nay.
Bai viét nay nham tra I5i ba cau hoi:

(1) Co ché quan tri truyén théng Uing phd vdi thién tai tai Dai Truyén hinh Viét Nam

hién nay van hanh ra sao?

(2) Hiéu qua cdia md hinh nay thé hién nhu thé nao trong muc dd ti€p nhan va hanh

ddng cua cong chung?

(3) Lam thé nao dé hoan thién md hinh quan tri truyén théng trong thdi dai truyén

thdng s6 va bién déi khi hau?

Tra 18i ba cau hdi ay cling chinh 1a gép phan lam r& mot luan diém Ién: truyén théng
khéng chi a “ké&nh phat”, ma 13 “hé théng quan tri”, ndi thong tin dugc hoach dinh,

diéu phéi va phan hdi nhu mdt chinh sach cong.

2. Thuc trang quan tri truyén théng (rng phé véi thién tai ctia Dai Truyén hinh

Viét Nam

2.1. Cau tric hé théng quan tri truyén thong Ung phé véi thién tai ctia Dai

Truyén hinh Viét Nam

Trong bat ky hé théng truyén thdng nao, “cau trdc quan tri” chinh 1a bd khung vé hinh
quyét dinh stic manh hifu hinh ctia théng tin. V&i Dai Truyén hinh Viét Nam (PTHVN),
cau trdc nay khodng chi 1a sy phan bé cong viéc ki thuat gilta cac phong ban, ma con
la m&t mé hinh van hanh chinh tri xa hdi cda théng tin, dugc thiét ké dé bao dadm rang
moi dong dif liéu, tr ban tin thai tiét dén canh béo khan, déu di dung hudng, dung Itic
va dung dai tugng.

Trung tdm cla cau truc ay la su diéu phéi théng diép giita cac chui thé: Cuc Khi tugng
Thay van déng vai “diém tua phap ly” cho toan bd ludng tin. Trung tAm Thdi Tiét cla

VTV gilt vai trd dau méi quan ly dit liéu chuyén mén, tiép nhan théng tin tir Cuc Khi



tugng (ngudn chinh thdng) dé chuan héa. VTV1 (véi vai trd kénh chinh luan chu luc)
va cac Nén tang s6 (Fanpage, TikTok) chiu trach nhiém chuyén hda dir liéu k§ thuat
thanh thdng diép hanh dong va phan phdi da chiéu, dam bdo tinh nhat quan va kha
nang tac dong Ién hanh vi xa hdi, tuc la “phién dich” ngén nglr khoa hoc sang ngén

ng{f cong chung
C4u trdc phdi hgp nay hinh thanh mét chu trinh quan trj théng tin khép kin:

Ngudn chuy&n mén - Bién tap kiém chiing = Phat séng chinh théng - Lan téa da

nén tang - Phan héi cong ching = Cap nhéat va diéu chinh ndi dung.

Trong dé, mdéi mat xich mang mét chic nang vira doc 1ap, vifa tudng tac gidng nhu

mot chudi phan (ng truyén théng chinh tri lién hoan.

Piéu dang chu y 13, tai DTHVN, quy trinh ndy khéng chi mang tinh kj thuat ma con
mang tinh chién lugc rd rét. Méi thdng tin vé thién tai, trudc khi Ién séng, déu trai qua
quy trinh Dam bao Chat lugng Théng diép (Message Quality Assurance) vdi ba tang
kiém soat then chét: (1) Kiém dinh khoa hoc tir Cuc Khi tugng; (2) Duyét Chién lugc
Thong diép tU Ban Thai su (dam bao tinh dinh hudng du luan va phu hgp chinh tri xa
hdi); va (3) Duyét hinh anh dién dat tir Ban Bién tap ki thuat (dam bao tinh rd rang va
hiéu qua truyén tai). Nhd dé, théng diép dugc “chinh tri hda” va dinh huéng & muic do
phu hop, trdnh gy hoang mang, déng thdi thic day hanh vi phong tranh chi déng

cua cong chung.

Cau tric quan tri nay thé hién rd triét Iy cot 16i trong truyén thdng thién tai cta Viét
Nam: théng tin khdng chi dé biét, ma dé hanh déng cé trach nhiém. Khi PTHVN phat
tin “Canh bao mua I4n trén dién réng, nguy cd sat 16 mién Trung”, théng diép da dugc
thiét ké dé dan dat cong ching dén cac quyét dinh cu thé: trd an, sa tan, chuan bi
phuong an bao vé tai san. Diéu nay gilip ciing ¢d vai trd cua truyén théng nhu mét

cdng cu quan tri rdi ro cap qudc gia.

D{f liéu khao sat cong chiing dudc tién hanh tir thang 8 dén thang 10 ndm 2024, trén
150 ngudi dugc chon ngau nhién tai ba khu vuc: mién Bac (Ha Noi, Quang Ninh),
mién Trung (Nghé An, Thira Thién Hué) v mién Nam (TP. H6 Chi Minh, Can Tho).
Phuong phéap thu thap dif liéu dugc thuc hién qua bang hdi truc tuyén két hgp phong



van sau, dam bao tinh dai dién cho ba vuing dia van hda khac nhau nai chju anh hudng

truc tiép cua thién tai, dong thdi 13 nhém cdng chuing tiéu biéu ciia DPTHVN.

D liéu duge téng hop cho thay, mic do tiép nhan va tin cdy vao théng tin cua
PTHVN van duy tri & muc cao va 6n dinh, d&c biét trén nén tang truyén hinh truyén
théng. Trong khi dé, cdc nén tdng s6 nhu Fanpage “Du béo thai tiét VTV"” va TikTok
“VTV Thei tiét Daily” dang tao ra xu hudng mdi vé hanh vi tiép nhan da nén tang,
hudng tSi mé hinh “céng chiing déng séng tao théng tin”.

Bang 1 dudi day thé hién két qua khao sat vé murc dd tin cay va théi quen ti€ép nhan
thong tin thién tai tif ba nén tang truyén théng ciia PTHVN:

b

Nén tang truyén théng | Ty I& theo Tylétin | Ty I& cho rang théng tin
doi thwong |  twong ndi “dé hiéu va dé hanh
xuyén (%) dung (%) déng” (%)

VTV1 (Truyén hinh 88 92 76

truyén thong)

Fanpage “Du bao thoi 76 85 81

tiét VIV

TikTok “VTV Thoi tiét 63 78 63

Daily”

Bang 1. MUrc dé tin cay va hanh vi ti€p nhan thdng tin vé thién tai tir cdc nén tang cla
DTHVN (N =150)

Két qua cho thay, 88% ngudi xem ban tin thai tiét trén VTV1 nhan dinh rang ho “tin
tudng tuyét doéi” vao thong tin tr DTHVN, va 72% cho biét ho “thay déi hanh vi ting
phd"” ngay sau khi xem ban tin. D4 13 mdt minh chiing cho hiéu qua quan tri truyén

thong nhu mot cdng cu diéu hanh xa hdi, chit khéng don thuan 13 truyén dat théng tin.

Tuy nhién, chinh & diém nay cling xuat hién nghich ly: cang chinh quy cang dé ciing
nhac. Quy trinh duyét ba tang gitp bao dadm tinh chinh xac, nhung déi khi am cham
phan Uing trong bdi canh thién tai bién dong nhanh. Diéu dé dit ra yéu cau tai cau tric
mé hinh quan tri vira bao ddm tinh chuan xac, vira bdo ddm téc dd va kha nang phan

hoi.



Diéu dé dat ra yéu cau tai cau truc mé hinh quan tri vira bao dam tinh chuan xac, vira
bdo dam tdc do va kha nang phan hoi. Néi cach khac, PTHVN dang diing truéc mot
thach thurc: 13m thé nao dé "gilr chuan muc” ma van “gilt nhip thdi dai”. Va cau tra I5i
nam & viéc chuyén ddi sé quy trinh quan tri, tw ddng hda dong chay thdng tin va phan

quyén linh hoat trong kiém soat ndi dung.
2.2. Phuang thire quan tri da nén tang ctia Pai Truyén hinh Viét Nam

Pai Truyén hinh Viét Nam hién trién khai hé sinh thai truyén théng da nén tang, trong
dé, ba kénh trong tam 12 VTV1, Fanpage “Du béo thdi tiet VTV" va TikTok “VTV Thdi
tiét Daily” tao thanh tam giac truyén thdong Uing phé thién tai: chinh théng - tudng tac -
hanh ddng. Mdi nén tang mang mdt ban sac riéng, nhung khi dugc van hanh trong

cung mdt cau trdc quan tri, chung tré thanh mdt chinh thé thdng nhat.
VTV1: Kiém soat Théng diép va Chuan hda Chién lugc

VTV1 van 13 “xudng séng” ctia hé théng truyén théng thién tai. Nén tadng nay gitr
quyén luc kiém sodt tiéu chuan thdng diép, bdo ddm tinh chuan muc vé mat chinh tri,
ngon nglr va tinh xac thuc khoa hoc.

Céc ban tin thdi tiét, chucong trinh "Dy bao thdi tiét va canh bao thién tai” trén VTV1
khéng chi cung cap dir kién, ma con thé hién phong céch chinh luan khoa hoc nhan
van, hudng dén muc tiéu tran an va hudng dan. Su nghiém nghi va uy tin hinh anh cla
ngudi dan chuang trinh cting ¢6 hiéu tng tam ly tin cy va hanh déng déng 1ong, thiét
|ap nén tang niém tin cho ca hé théng. VTV1 vi thé tré thanh khéng gian cda su kiém

chiing, ndi mdi thdng tin déu dudc xac thuc trude khi dén cdng ching.
Fanpage “Du bao thdi tiét VTV": Tuang tac, lan tda, phan hdi hai chiéu

Néu VTV1 14 khéng gian clia chuan muc, thi Fanpage “Du bao thai tiét VTV" 1a khong
gian cla ddi thoai. Day 1a nai cong ching khéng chi nhan théng tin ma con tra 15,

phan hoi, chia s&, canh bao Ian nhau.

Fanpage hoat ddng nhu mét tram Idng nghe x3 hdi, gitip doi ngli bién tap thu thap dir
liéu cdm xuc cbéng chung (lo 1&ng, ky vong, buic xuc, hoang mang...). TU dé diéu chinh

chién lugc tao khung théng diép theo hudng nhan van hon.



Trong dat b3do Yagi (2024), trung binh mdi bai ding vé tinh hinh mua b3o trén
Fanpage nay dat han 10.000 lugt tuong tac, 1.200 binh luan va 800 lugt chia sé trong
vong 03 gid. Con sb cho thay suic lan tda manh mé& ctia md hinh truyén théng hai

chiéu.

Tuy nhién, dac diém ctia méi trudng mang xa hdi ciing lam phat sinh nhiing thach
thi'c mdi: su xuat hién clia cac binh luan sai léch, tin don va théng tin khéng kiém
ching. Quan trj truyén thdéng trong méi trudng nay doi hoi ndng luc phan ing nhanh,
vira kip th&i hiéu dinh, vira phdi mém mai trong cach xur ly dé tranh tao hiéu Ung
ngugc. Chinh vi vay, DPTHVN da thanh 1ap nhdm phan héi truc tuyén 24/7, gébm 6 bién
tap vién theo ddi, cap nhat va kiém ching ting ludng binh luan trong céc khung gi&

cao diém.

Cé thé ndi, Fanpage “"Du bao thdi tiét VTV" da ma ra mot hinh thai truyén théng mdi
truyén thdng dinh hudng tuong tac, nai stic manh ctia théng tin nam & su déi thoai cé

kiém soét.
TikTok “VTV Thgi tiét Daily”: Thj gidc, hanh déng, cd nhan hda théng tin

Khéc véi hai nén tang trén, TikTok “VTV Thdi tiét Daily” la biéu tugng cuia truyén
théng thi gidc ngén va hanh dong tuc thai, bién cadnh bdo thanh “théng diép thi giac”
va dinh huéng céng chung hanh dong turc thi.

Clip "5 diéu can lam trudc khi bao Yagi d6 bd"” dudc ding tai trén kénh Tiktok “VTV
Thi tiét Daily” ngay 02/9/2025 Idc 19 gi 29 phat, dai 37 gidy, dat hon 2,5 tridu Iugt
xem va 120.000 lugt chia s, mang lai hiéu qua vugt trdi so véi truyén thdng truyén
théng. Chinh & day, quan tri truyén thdng da budc sang giai doan chuyén nhan thirc
thanh hanh déng cu thé.

Tuy nhién, hiéu qua truyén théng trén TikTok lai phu thudc manh vao ngdn ngit hinh
anh va thuat toan phan phéi. Diéu nay budc doi ngi bién tap phai sang tao, st dung
ngdn ngir thj gidc sinh déng, dong thdi van gilr nguyén tinh than chinh luén, tranh xu
hudng “cau view" hay thuong mai hdéa ndi dung canh bao. Viéc duy tri chuan muc
chinh tri dao duc trong mot moi truGng giai tri nhanh nhu TikTok chinh la thach thuc
I6n nhat ctia DPTHVN hién nay.



DU vay, nhd hé théng quan tri ndi dung chit ché, kénh TikTok “VTV Thdi tiét Daily”
van gilt dudc vi thé dang tin cay. 63% ngudi khdo sat cho biét ho “thudng xuyén xem
clip thai tiét trén TikTok VTV” va “da chi déng thuc hién bién phap phong tranh sau
khi xem"”. Diéu nay ching minh: truyén thdng thi gidc ngén da trd thanh céng cu quan

tri hanh vi xa hdi hiéu qua, dic biét trong thé hé tré.

3. Hiéu qua quan tri truyén théng vé iing phé phong chong thién tai ctia Dai

Truyén hinh Viét Nam
3.1. Hiéu qua quan tri tir géc nhin céng ching

M®&t trong nhiing chi bdo quan trong phan anh hiéu qua clia quan tri truyén théng Uing
phé vdi thién tai 13 muirc do ti€p nhan, niém tin va hanh ddng clia cong ching. Dai vdi
Pai Truyén hinh Viét Nam, cong chiing vira la déi tugng thu hudng thong tin, vira 1a

thudc do nang luc quan tri clia co quan truyén théng trong diéu kién sé hoa.

Két qua khao sat cho thay, 92% nhitng ngudi dugc khao sat danh gia: Tin tic vé thién
tai trén kénh VTV1 la “dang tin cdy nhat”, cht yéu do tinh chinh théng, ngdn ngi
chuan muc va phuong thirc thé hién nghiém tic. Ho coi day la “nguén tin gdc” dé xac
thuc céc théng tin khac lan truyén trén mang x& hoi. Nhu vay, trong hé théng quan tri
truyén théng thién tai, VTV1 tiép tuc gilt vai trd trung tdm diéu phéi niém tin, dong thdi

13 "c6t méc” cho su minh bach théng tin.

Tuy nhién, nghién cttu ciing ghi nhan mét thuc té mdi: 76% ngudi dugc hdi thudng
xuyén theo ddi Fanpage "Dy bdo thdi tiét VTV”, va trong nhém nay, 81% cho rang nén
tang nay “gan gii, dé hiéu, kip thdi han" so véi truyén hinh. Diéu dé phan anh su
chuyén dich ty nhién ctia cong ching sang mdi trudng tuong tac hai chiéu, nai ho cé
thé vira tiép nhan vira trao ddi, chia sé, tham chi phan bién lai ndi dung. Day 1a xu
hudng tat yéu trong md hinh truyén théng cdng hién dai tU truyén dat sang déi thoai,

tU ngudi nghe sang ngudi tham gia.

Trong khi do, nén tang TikTok “VTV Thai tiét Daily” dudc danh gia 1a “dé hiéu, dé
hanh déng” (63%) nhd hinh thic thé hién ngan gon, truc quan, dé ghi nhé va cé kha
nang kich hoat hanh déng tuc thi. Dac biét, nhém céng ching dudi 30 tudi chiém tdi



70% ngudi theo d&i kénh nay, cho thay su dich chuyén thé hé trong ti€p nhan théng
tin cong. Nhiing video ngan mang tinh hudng dan nhu “B3o s 3 Yagi - Pay la con
b3o cuc ki nguy hiém" dang ngay 03/9/2024, “Con hon 01 ngay, ngudi dan can lam
nhitng gi?" dang ngay 05/9/2025 hay “An toan dién trong mua bao" dang ngay
06/9/2024 cé tac ddng manh mé hon nhiéu so véi thdng diép dai trén truyén hinh, bdi

né thda man nhu cau “thdng tin hanh déng” nhanh, gon, cu thé, minh hoa sinh déng.
TU két qua khao sat cé thé rut ra ba nhan dinh:

Thd nhat, niém tin cong ching déi véi DPTHVN van mang tinh hé théng va én dinh, nhd
uy tin lau nd3m va ca ché kiém chiing théng tin nghiém ngt. Trong maéi trudng truyén

thong da nén tang, DPTHVN van dudc coi la “trung tam tin cay qudc gia".

Thd hai, mé hinh truyén théng ctia DPTHVN dang dan chuyén héa tir mét kénh phat
thong tin sang mot mang Iudi quan tri thong tin, trong dé cdng chung tré thanh thanh

t6 clia hé théng vira phan hoi, vira lan tda.

Thu ba, muc do tiép nhan khac nhau giita cac nén tang khéng phai 14 su canh tranh
ma la su phan tang chiic ndng, phan anh dung triét ly “da kénh, dong hudng, khac
phuong thire”. Chinh su phan tang nay tao nén tinh bén vitng clia toan bd hé théng.

Khi déi chiéu dif liéu khdo sat vai két qua phan tich ndi dung, cé thé thay modt moi

tuang quan dang chu y: ty I tin tudng cang cao thi mdc db chia sé thong tin cang I6n.

Khi déi chiéu dif liéu khao sat vdi két qua phan tich ndi dung, cé thé thay mdt mai

tuong quan dang chu y: ty Ié tin tudng cang cao thi mic do chia sé thong tin cang I6n.

Khung gio S6 bai (%) | Tiép can | Twong tic | ER (Twong
(%) (%) tac/Tiép can)
06:00 - 08:00 28,4 33,1 35,5 13,1%
11:00 - 13:30 16,3 14.6 12,7 10,6%
19:00 - 22:00 29.3 31,8 38.4 14,7%
Khac 26,0 20,5 13.4 8.0%

Bang 2: Hiéu qua lan tda theo khung giG (bao Yagi, 09/2024)
Ngudn: Fanpage "Du béo thdi tiét VTV" (02-12/9/2024)



Fanpage "Dy béo thai tiét VTV" 1a minh chiing tiéu biéu cac bai viét cé ndi dung “xac
minh hudng dan hanh ddng"” cé ty Ié chia sé trung binh cao gap 2,8 Ian cac bai viét chi
mang tinh “théng tin khuyén cdo”. Diéu nay ching té rang cdng ching hién nay
khéng con tim dén béo chi chi dé "biét”, ma dé “lam"”. Va viéc thic day hanh vi hanh

dong dé chinh 13 thudc do cudi cling clia hiéu qua truyén théng cong.
3.2. Hiéu qua quan tri tir géc nhin nang Iuc ctia chu thé truyén thong

Hiéu qua quan trj truyén thédng khéng chi dudc danh gia qua ndi dung, ma con qua téc
do phan Ung, muic do lan tda va kha nidng diéu phdi thdng tin lién nganh. Dai vdi
DTHVN, day 1a hé quy chiéu thé hién ning luc quan tri trong méi trudng thong tin

khan cap, ndi mdi phut trdi qua déu cé thé tac dong dén an toan clia hang triéu ngudi

dan.
Kénh Luwot tiép cin | TV trong | Tong twong taic | ER
(tri¢u) (%) (tri¢u) (%)
VTV1 (Truyén hinh) 62,5 63.6 : :
VIVGo (OTT) 11,2 11,4 0,65 5.8
Fanpage Dw bao Thoi 9.8 10,0 1,20 12,2
tiét VIV
TikTok VTV Thoi tiét 14,7 15,0 2,30 15,6
Daily
Tong cong 98,2 100,0 4,15 -

Bang 3: Tuong quan hiéu qua cac nén tang truyén théng VTV (b&o Yagi, 9/2024)

Ngudn: Téng hgp tir dif liéu truyén théng VTV trong dot bao Yagi (9/2024)
Két qua do ludng dinh lugng cho thay, tdc dd phan Ung thdng tin ctia DTHVN d dugc
rdt ngan trung binh 30% so véi giai doan 2020-2022, tinh ti th&i diém nhan dugc
canh bao ti Cuc Khi tugng Thily van dén khi phat ban tin dau tién trén cac nén tang.
Néu nhu trudc day, thdi gian phan Ung trung binh 13 45 phdt, thi nay chi con khoang
31 phut.



Chi s6 danh gia Nam Nam Mikc cai thién (%)
2022 2024
Thot gian phan tng trung 45 31 Giam 30
binh (phut)
Tong luot twong tic trung | 420.000 | 1.470.000 Tang 250
binh/thang
S6 lwong clip/video canh| 310 1.050 Téng 238
bao duoc chia se
Ty 1& cong chiing phan hoi | 68 89 Ting 21
tich cuc (%)

Bang 4. Hiéu qua phan ting va muc do lan tda clia hé théng truyén théng thién tai
DTHVN giai doan 2022-2024. Nguén: Téng hop tur dif liéu truyén théng VTV trong
dot bao Yagi (09/2024)

TU két qua bang trén, cho thay hiéu qua vé murc dd lan tda thdng tin cling ghi nhan su
tang trudng rd rét. Theo thong ké ndi bd ctia Trung tadm Tin tic VTV (2024), tdng sb
lugt tudng tac trung binh trén cac nén tang sé ctia DTHVN tang 250% so vdi ndm
2022, trong dé Fanpage “Du bao thdi tiét VTV" chiém 60%, TikTok “VTV Thgi tiét
Daily” chiém 30%.

Céc sb liéu trén cho thay rd su tién bd trong nang luc quan tri truyén théng cua
PTHVN. Tuy nhién, dé danh gia toan dién, can phan tich sdu hon vao ba binh dién

hiéu qua cot 16i:

Th( nhat, hiéu qua t6 chiic dudc thé hién qua kha ning phéi hgp lién nganh va su
dong b ndi bd. Viéc thiét 1ap dudng truyén dif liéu khan tir Cuc Khi tugng dén Trung
tam Thdi tiét gilp rdt ngdn quy trinh phé duyét. Méi ban tin canh bao dudc xu Iy qua
chubi kiém soat thong diép trong cing mdt nén tang quan tri s6, tao ra co ché van

hanh linh hoat, gidm thiéu sai sét do chdng chéo.

ThU hai, hiéu qua ndi dung thé hién & su thay déi trong cau tric théng diép va ngdn
ngll truyén théng. Cac ban tin nd3m 2024 cho thay xu hudng chuyén tU truyén dat
cadnh bdo sang hudng dan hanh déng, tU mé ta tinh hinh sang dua ra giai phap. Moi
thong tin khéng chi dirng & viéc phan anh thién tai, ma con dinh hudng cong chung



chuan bj phan tng phuc hdi. Chinh su thay déi nay da 1am ting dang ké ty 1& cong
chung hanh ddng sau khi xem tin tir 46% (2022) 1én 74% (2024), theo két qua khao
sat dong thai.

Thu ba, hiéu qua xa hoi thé hién & kha ning 6n dinh tam ly céng ching, giam thiéu sy
hoang mang, dong thdi ciing cé niém tin vao vai trd ctia Nha. Trong nhitng dot thién
tai I6n, cac nén tang cia DTHVN déu duy tri dugc hiéu tng tin cdy théng nhat, ngan
ch3n hiéu qua finh trang phan manh théng tin hodc khing hoang niém tin. Day 14
thanh qua quan trong clia md hinh quan tri thdng tin tap trung, thé hién ning luc diéu

phoi chién lugc cuda truyén théng trong dinh hudng du luan va duy tri trat tu xa hoi.

Piéu dang chu y 1a hiéu quad quan tri truyén thdng cta DTHVN mang tinh lan tda
ngudc, tuc la khdng chi cting ¢6 ndi luc clia chinh Dai ma con tac dong dén toan bo hé
sinh thai truyén théng trong nudc. Su lan tda nay gép phan hinh thanh chuan muc mdi
vé truyén théng trong Ung phd thién tai, d&t nén tang cho viéc thé ché hda hoat dong

quan tri truyén théng trong khung phap Iy quéc gia.

Nhu vy, cé thé khang dinh rang, trong giai doan 2022-2024, Dai Truyén hinh Viét
Nam da dat dudc ba chuyén bién mang tinh hé théng:

(1) TU phan ung bi dong sang chu dong;
(2) TU théng tin don chiéu sang quan tri da nén tang;
(3) TU lan truyén sang dinh hudng hanh déng.

Nhitng chuyén bién nay thé hién su thich ing chién lugc ctia cd quan truyén théng
trudc bién dong toan cau. Quan trj truyén thdng vi thé khéng con 13 khai niém, ma 14
mot nang luc quan tri quéc gia bang théng tin, nci PTHVN déng vai trd ndng cot trong

bao dam an ninh truyén théng va an toan con ngudi.
4.Van dé dat ra va dé xuat mé hinh quan tri 4 tang

4.1.Vandédatra



Bén canh nhiing thanh tuu rd rét, k&t qua nghién ctru ciing chi ra nhiéu van dé con tén
tai trong cd cau van hanh cla hé thdng quan tri truyén thdng Uing phd thién tai tai
PTHVN.

Th( nhat, su thiéu vang quy trinh chuan héa dif liéu canh bao va co ché chia sé thong
tin theo thdi gian thuc. Mac du da cé co ché trao déi dit liéu véi Cuc Khi tugng Thay
van, song viéc chuyén doi dit liéu gitra cac dinh dang (tir ban dé sé sang hinh dnh
truyén hinh, tU vn ban canh bao sang video hudng dan) van con phu thudc vao cac
coéng doan thd cdng, dé gay ra su cham tré vé tdc do phan Ung va tiém an nguy cd sai

léch théng diép trong méi trudng khan cap.

ThU hai, cdng tac quan tri cac nén tang xa hdi con phan tan, chua hinh thanh co ché
diéu phdi s6 hda. C4 thé hiéu co ché nay 1a méot hé thdng quy tac va cong nghé cét 16i,
chiu trach nhiém chuan hda théng diép va gidm sat hiéu qua van hanh cla céc kénh

truyén théng so.

Céc dan vi truc thudc DTHVN van tu quan Iy ndi dung, dan dén su chéng chéo, thiéu
théng nhat vé théng diép va hinh thic thé hién xuyén sudt cac kénh. Diéu nay anh
hudng dén kha ndng dong bd théng tin va gay khé khin trong viéc kiém soét tin gia,

phan hdi céng chiing hoic théng ké hiéu qua tuang tac.

Thu ba, nguén Iuc nhan su va cdng nghé chua dugc phan bé hgp ly. M3c du déi ngi
lam truyén thong thién tai cia DTHVN ¢4 trinh dd cao, song nhan luc cho mang s6

hda, phan tich dif liéu va quan tri thuat todn mang x3 hdi van con mong.

Su thiéu hut nay khdng chi la van dé s lugng ma con la van dé vé tu duy van hanh,
khi cac nén tadng sé dang hoat dong chul yéu theo muc tiéu phé cap théng tin. Minh
chiing ré rang cho 16 hdng nay 13 viéc thi€u cac quy trinh thu thap va phan tich dif liéu
dinh ky trén cac nén tang s6. Dién hinh, kha nang truy xuat dif liéu hiéu suat vugt qua
gidi han mac dinh cla nén tang (vi du: gi6i han 90 ngay cutia Meta) hién con rat han
ché va phu thudc vao thao tac thi cong. Diéu nay cho thay hé théng chua dugc trang
bi day di chuy@én mdn phan tich dif liéu va cdng nghé luu trit can thiét cho viéc van

hanh quan tri kénh truyén thong.



Viéc thi€u hut nhan su cé chuyén mon vé dit liéu khién nhiéu cdng doan van dua vao
kinh nghiém tha céng, trong khi méi trudng truyén théng hién dai doi hdi kha nng xu

ly di¥ liéu I8n (big data) va phan ting nhanh dé duy tri Igi thé téc do phan hoi.

T4t ca nhitng han ché trén cho thay, van dé cét 18i cla hé théng hién nay khdng nam &
nang luc chuyén mén cé nhan, ma & ca ché phdi hgp va chuan hda di liéu toan hé
théng. Chinh diéu ndy md ra yéu cau phai hoan thién mé hinh quan trj truyén théng sb

hda, linh hoat va phan hai turc thi.

4.2. M6 hinh "Quan tri truyén théng Utng pho thién tai 4 tang”
Trén co sd két qua nghién clu, bai viét dé xuat md hinh “Quan tri truyén thdng tng

phd thién tai 4 tang” (bang 5), nham hoan thién mdt co ché van hanh linh hoat hon va

phan hoi tic thi trong tinh huéng khan cap.

Tang Néi dung Muc tiéun Co quan Cong cu
quan tri trong tim hanh dong chi lwe truyén thong
Tang 1: | Thu thap va phan | Nhan dién sém rii | Cuc Khi tuong | Ban d6 du béo,
Dw bao |tich dir liéu khi | ro, cung cép dit liu | Thuy véan, Trung | di liéu s6, hé

twong, dia chét, | dau vao chinh xac | tAm Thoi tiét théng cam bién
mdi treong
Tang 2: | Bién tdp, kiém | Canh bdo khan cap, VTIV1 Ban tin truyén
Canh |chirng va phat | dinh hwdng hanh vi hinh, théng bdo
bao |hanh théng tin |phong tranh khan, théng céo
canh bao bao chi
Tang 3: | Truyén  théng | Hudng dan ki ning | Trung tim Thoi | Infographic,
Huwéng | hanh dong, twong | tng pho, cung cb | tiét, Fanpage “Du | livestream,  bai
din | tac cong ching | niém tin X3 hoi bao thoi  tiét| viét huéng dén
VTV”
Tang 4: | Truyen thong hau | Ho trg phuc héi tim | PTHVN phdi hop | Phéong sw, phim
Phuc | thién tai, tong két | Iy, rit kinh nghiém | dia phirong tr lieu, chién
hoi va giao duc cong | xa hoi dich truyén
ddng théng xa héi

Bang 5. M& hinh quan tri truyén thdng ting phé thién tai 4 tang

B6n tang ctia md hinh dudc thiét k& dé tao ra mdt dong chay quan tri thong diép hiéu
qua, dic biét trong bdi cadnh s6 hda. Bon tang nay khoéng ton tai tach biét, ma van

hanh lién théng nhu mét hé sinh thai théng tin théng nhat.



e Tang du bao ddm bao tinh khoa hoc cua dif liéu;

e Tang canh bao gilf tinh chinh tri phap ly ctia théng tin;

e Tang hudng dan phat huy tinh hanh ddng x3 hdi cla truyén théng théng qua cac
kénh (Fanpage, TikTok);

e Tang phuc héi khép lai chu trinh bang viéc danh gid hiéu qua truyén thdng, tao nén

tang cho viéc hinh thanh “van hda ting phé” trong céng dong.

5. Kétluan

Nghién cttu da chi ra rang, Dai Truyén hinh Viét Nam, vdi vai trd cd quan truyén théng
chd lyc cla Nha nudc, dang tirng budc chuyén hoa ti md hinh tuyén truyén truyén
théng sang md hinh quan tri truyén théng chinh luan, 18y théng tin 1am céng cu quan

tri xa hoi trong tinh huéng khan cap.

Két qua khao sat va phan tich thuc nghiém cho thay, nhd su tich hgp da nén tang va
dong bd hda thdng diép, hiéu qua quan tri truyén thdng Uing phd vdi thién tai cla
DTHVN d3 dudc nang cao rd rét. Thong tin truyén tai nhanh hon, lan tda sau hon va

tao dugc tac dong xa héi manh mé han.

TU géc dd ly luan, bai nghién ctiu gép phan xac 1ap khai niém “quan tri truyén théng
Ung phd vdi thién tai” nhu mét linh vuc giao thoa gilta truyén théng, khoa hoc quan tri
codng va khoa hoc dit liéu. Nghién ctiu dé xuat Mé hinh Quan tri truyén thdng tng phd
vdi thién trai bon tang, noi thong diép khéng chi thuc hién chiic ndng phan 4nh ma
con sé hifu ndng luc tac dong truc ti€p dén su 6n dinh va hanh vi an toan cla ddi séng

xa hoi.
TU géc dd thuc tién, bai viét dé xuat ba dinh hudng tiép theo:

(1) Chuan héa quy trinh quan tri dif liéu cdnh bao thién tai va xay dung kho dit liéu
truyén théng tich hap quéc gia nham dam bao tinh lién théng thsi gian thuc va do

chinh xac cuia thdng tin dau vao xuyén sudt hé théng;

(2) Tang cudng dao tao nhan luc truyén thdng s, dic biét trong linh vuc quan tri

fanpage, mang xa hoi va di liéu 16n dé chuyén déi quy trinh thti céng sang van hanh



dua trén dit liéu;

(3) Tich hgp céng nghé tri tué nhan tao (Al) va cac nén tadng s6 dé hinh thanh Hé
théng Canh bao Truyén théng sém Quéc gia, cho phép du bao xu hudng du luan,

phat hién tin gid va phan ('ng sém vdi cac tinh huéng khan cap.

Pai Truyén hinh Viét Nam véi kinh nghiém té chitc va uy tin chinh tri xa hdi, hoan toan
c6 kha nang dong vai tro hat nhan trong viéc hién thuc hda mé hinh nay, qua dé cung
cd vai trd cla truyén théng trong quan ly Nha nudc, xay dung mdt nén truyén théng

nhan van, trach nhiém va dinh hudng phat trién bén ving./.
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