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Tóm tắt: Bài viết tập trung phân tích hoạt động và hiệu quả quản trị truyền thông ứng

phó với thiên tai của Đài Truyền hình Việt Nam (ĐTHVN) trong bối cảnh truyền thông

số, dựa trên phân tích nội dung tác phẩm và khảo sát ý kiến công chúng theo dõi các

kênh truyền thông của ĐTHVN. Nghiên cứu chỉ ra rằng: hệ thống truyền thông ứng

phó với thiên tai của ĐTHVN đã đảm bảo tính chính xác và kịp thời, song vẫn còn thiếu

cơ chế phản hồi hai chiều và quản trị dữ liệu liên thông. Từ đó, bài viết đề xuất mô hình

“quản trị truyền thông ứng phó thiên tai bốn tầng”, hướng đến mục tiêu xây dựng

năng lực quản trị thông tin quốc gia trong điều kiện số hóa toàn diện.

1. Đặt vấn đề
 
Không một quốc gia nào có thể đứng ngoài quy luật khắc nghiệt của tự nhiên. Nhưng

điều làm nên khác biệt không phải là mức độ thiên tai, mà là cách quản trị thông tin về

nó. Việt Nam là đất nước nằm trong tâm điểm của bão nhiệt đới, lũ lụt và hạn hán, đã

chứng kiến những thiệt hại không chỉ về vật chất trong những thời khắc khẩn cấp.
 
Trong tình huống ấy, truyền thông chính là “tuyến đầu mềm” của quản trị quốc gia.

Một thông tin đúng thời điểm có thể cứu cả ngôi làng; một thông tin sai lệch có thể gây

hỗn loạn xã hội. Đó là lý do vì sao, từ góc nhìn lý luận chính trị, truyền thông ứng phó

với thiên tai là một biểu hiện của năng lực quản trị Nhà nước trong trạng thái khẩn cấp.
 
Đài Truyền hình Việt Nam, với vai trò cơ quan ngôn luận chủ lực của Nhà nước, đã

hình thành một hệ sinh thái truyền thông đa nền tảng, từ bản tin dự báo trên VTV1 đến

fanpage, TikTok và các nền tảng số tương tác. Song, giữa dòng chảy thông tin ấy, một



câu hỏi đặt ra: liệu hệ thống truyền thông này đã được quản trị như một thể thống

nhất, với luồng dữ liệu xuyên suốt, trách nhiệm giải trình rõ ràng và cơ chế phản hồi hai

chiều với công chúng? Đây chính là khoảng trống cần lấp đầy trong nghiên cứu truyền

thông hiện nay.
 
Bài viết này nhằm trả lời ba câu hỏi:
 
(1) Cơ chế quản trị truyền thông ứng phó với thiên tai tại Đài Truyền hình Việt Nam

hiện nay vận hành ra sao?
 
(2) Hiệu quả của mô hình này thể hiện như thế nào trong mức độ tiếp nhận và hành

động của công chúng?
 
(3) Làm thế nào để hoàn thiện mô hình quản trị truyền thông trong thời đại truyền

thông số và biến đổi khí hậu?
 
Trả lời ba câu hỏi ấy cũng chính là góp phần làm rõ một luận điểm lớn: truyền thông

không chỉ là “kênh phát”, mà là “hệ thống quản trị”, nơi thông tin được hoạch định,

điều phối và phản hồi như một chính sách công.
 
2. Thực trạng quản trị truyền thông ứng phó với thiên tai của Đài Truyền hình

Việt Nam
 
2.1. Cấu trúc hệ thống quản trị truyền thông ứng phó với thiên tai của Đài

Truyền hình Việt Nam
 
Trong bất kỳ hệ thống truyền thông nào, “cấu trúc quản trị” chính là bộ khung vô hình

quyết định sức mạnh hữu hình của thông tin. Với Đài Truyền hình Việt Nam (ĐTHVN),

cấu trúc này không chỉ là sự phân bổ công việc kỹ thuật giữa các phòng ban, mà còn

là một mô hình vận hành chính trị xã hội của thông tin, được thiết kế để bảo đảm rằng

mọi dòng dữ liệu, từ bản tin thời tiết đến cảnh báo khẩn, đều đi đúng hướng, đúng lúc

và đúng đối tượng.
 
Trung tâm của cấu trúc ấy là sự điều phối thông điệp giữa các chủ thể: Cục Khí tượng

Thủy văn đóng vai “điểm tựa pháp lý” cho toàn bộ luồng tin. Trung tâm Thời Tiết của

VTV giữ vai trò đầu mối quản lý dữ liệu chuyên môn, tiếp nhận thông tin từ Cục Khí



tượng (nguồn chính thống) để chuẩn hóa. VTV1 (với vai trò kênh chính luận chủ lực)

và các Nền tảng số (Fanpage, TikTok) chịu trách nhiệm chuyển hóa dữ liệu kỹ thuật

thành thông điệp hành động và phân phối đa chiều, đảm bảo tính nhất quán và khả

năng tác động lên hành vi xã hội, tức là “phiên dịch” ngôn ngữ khoa học sang ngôn

ngữ công chúng
 
Cấu trúc phối hợp này hình thành một chu trình quản trị thông tin khép kín:
 
Nguồn chuyên môn → Biên tập kiểm chứng → Phát sóng chính thống → Lan tỏa đa

nền tảng → Phản hồi công chúng → Cập nhật và điều chỉnh nội dung.
 
Trong đó, mỗi mắt xích mang một chức năng vừa độc lập, vừa tương tác giống như

một chuỗi phản ứng truyền thông chính trị liên hoàn.
 
Điều đáng chú ý là, tại ĐTHVN, quy trình này không chỉ mang tính kỹ thuật mà còn

mang tính chiến lược rõ rệt. Mỗi thông tin về thiên tai, trước khi lên sóng, đều trải qua

quy trình Đảm bảo Chất lượng Thông điệp (Message Quality Assurance) với ba tầng

kiểm soát then chốt: (1) Kiểm định khoa học từ Cục Khí tượng; (2) Duyệt Chiến lược

Thông điệp từ Ban Thời sự (đảm bảo tính định hướng dư luận và phù hợp chính trị xã

hội); và (3) Duyệt hình ảnh diễn đạt từ Ban Biên tập kỹ thuật (đảm bảo tính rõ ràng và

hiệu quả truyền tải). Nhờ đó, thông điệp được “chính trị hóa” và định hướng ở mức độ

phù hợp, tránh gây hoang mang, đồng thời thúc đẩy hành vi phòng tránh chủ động

của công chúng.
 
Cấu trúc quản trị này thể hiện rõ triết lý cốt lõi trong truyền thông thiên tai của Việt

Nam: thông tin không chỉ để biết, mà để hành động có trách nhiệm. Khi ĐTHVN phát

tin “Cảnh báo mưa lớn trên diện rộng, nguy cơ sạt lở miền Trung”, thông điệp đã được

thiết kế để dẫn dắt công chúng đến các quyết định cụ thể: trú ẩn, sơ tán, chuẩn bị

phương án bảo vệ tài sản. Điều này giúp củng cố vai trò của truyền thông như một

công cụ quản trị rủi ro cấp quốc gia.
 
Dữ liệu khảo sát công chúng được tiến hành từ tháng 8 đến tháng 10 năm 2024, trên

150 người được chọn ngẫu nhiên tại ba khu vực: miền Bắc (Hà Nội, Quảng Ninh),

miền Trung (Nghệ An, Thừa Thiên Huế) và miền Nam (TP. Hồ Chí Minh, Cần Thơ).

Phương pháp thu thập dữ liệu được thực hiện qua bảng hỏi trực tuyến kết hợp phỏng



vấn sâu, đảm bảo tính đại diện cho ba vùng địa văn hóa khác nhau nơi chịu ảnh hưởng

trực tiếp của thiên tai, đồng thời là nhóm công chúng tiêu biểu của ĐTHVN.
 
Dữ liệu được tổng hợp cho thấy, mức độ tiếp nhận và tin cậy vào thông tin của

ĐTHVN vẫn duy trì ở mức cao và ổn định, đặc biệt trên nền tảng truyền hình truyền

thống. Trong khi đó, các nền tảng số như Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” và TikTok

“VTV Thời tiết Daily” đang tạo ra xu hướng mới về hành vi tiếp nhận đa nền tảng,

hướng tới mô hình “công chúng đồng sáng tạo thông tin”.
 
Bảng 1 dưới đây thể hiện kết quả khảo sát về mức độ tin cậy và thói quen tiếp nhận

thông tin thiên tai từ ba nền tảng truyền thông của ĐTHVN:

Bảng 1. Mức độ tin cậy và hành vi tiếp nhận thông tin về thiên tai từ các nền tảng của

ĐTHVN (N = 150)

Kết quả cho thấy, 88% người xem bản tin thời tiết trên VTV1 nhận định rằng họ “tin

tưởng tuyệt đối” vào thông tin từ ĐTHVN, và 72% cho biết họ “thay đổi hành vi ứng

phó” ngay sau khi xem bản tin. Đó là một minh chứng cho hiệu quả quản trị truyền

thông như một công cụ điều hành xã hội, chứ không đơn thuần là truyền đạt thông tin.
 
Tuy nhiên, chính ở điểm này cũng xuất hiện nghịch lý: càng chính quy càng dễ cứng

nhắc. Quy trình duyệt ba tầng giúp bảo đảm tính chính xác, nhưng đôi khi làm chậm

phản ứng trong bối cảnh thiên tai biến động nhanh. Điều đó đặt ra yêu cầu tái cấu trúc

mô hình quản trị vừa bảo đảm tính chuẩn xác, vừa bảo đảm tốc độ và khả năng phản

hồi.
 



Điều đó đặt ra yêu cầu tái cấu trúc mô hình quản trị vừa bảo đảm tính chuẩn xác, vừa

bảo đảm tốc độ và khả năng phản hồi. Nói cách khác, ĐTHVN đang đứng trước một

thách thức: làm thế nào để “giữ chuẩn mực” mà vẫn “giữ nhịp thời đại”. Và câu trả lời

nằm ở việc chuyển đổi số quy trình quản trị, tự động hóa dòng chảy thông tin và phân

quyền linh hoạt trong kiểm soát nội dung.
 
2.2. Phương thức quản trị đa nền tảng của Đài Truyền hình Việt Nam
 
Đài Truyền hình Việt Nam hiện triển khai hệ sinh thái truyền thông đa nền tảng, trong

đó, ba kênh trọng tâm là VTV1, Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” và TikTok “VTV Thời

tiết Daily” tạo thành tam giác truyền thông ứng phó thiên tai: chính thống - tương tác -

hành động. Mỗi nền tảng mang một bản sắc riêng, nhưng khi được vận hành trong

cùng một cấu trúc quản trị, chúng trở thành một chỉnh thể thống nhất.
 
VTV1: Kiểm soát Thông điệp và Chuẩn hóa Chiến lược
 
VTV1 vẫn là “xương sống” của hệ thống truyền thông thiên tai. Nền tảng này giữ

quyền lực kiểm soát tiêu chuẩn thông điệp, bảo đảm tính chuẩn mực về mặt chính trị,

ngôn ngữ và tính xác thực khoa học.
Các bản tin thời tiết, chương trình “Dự báo thời tiết và cảnh báo thiên tai” trên VTV1

không chỉ cung cấp dữ kiện, mà còn thể hiện phong cách chính luận khoa học nhân

văn, hướng đến mục tiêu trấn an và hướng dẫn. Sự nghiêm nghị và uy tín hình ảnh của

người dẫn chương trình củng cố hiệu ứng tâm lý tin cậy và hành động đồng lòng, thiết

lập nền tảng niềm tin cho cả hệ thống. VTV1 vì thế trở thành không gian của sự kiểm

chứng, nơi mỗi thông tin đều được xác thực trước khi đến công chúng.
 
Fanpage “Dự báo thời tiết VTV”: Tương tác, lan tỏa, phản hồi hai chiều
 
Nếu VTV1 là không gian của chuẩn mực, thì Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” là không

gian của đối thoại. Đây là nơi công chúng không chỉ nhận thông tin mà còn trả lời,

phản hồi, chia sẻ, cảnh báo lẫn nhau.
 
Fanpage hoạt động như một trạm lắng nghe xã hội, giúp đội ngũ biên tập thu thập dữ

liệu cảm xúc công chúng (lo lắng, kỳ vọng, bức xúc, hoang mang...). Từ đó điều chỉnh

chiến lược tạo khung thông điệp theo hướng nhân văn hơn.
 



Trong đợt bão Yagi (2024), trung bình mỗi bài đăng về tình hình mưa bão trên

Fanpage này đạt hơn 10.000 lượt tương tác, 1.200 bình luận và 800 lượt chia sẻ trong

vòng 03 giờ. Con số cho thấy sức lan tỏa mạnh mẽ của mô hình truyền thông hai

chiều.
 
Tuy nhiên, đặc điểm của môi trường mạng xã hội cũng làm phát sinh những thách

thức mới: sự xuất hiện của các bình luận sai lệch, tin đồn và thông tin không kiểm

chứng. Quản trị truyền thông trong môi trường này đòi hỏi năng lực phản ứng nhanh,

vừa kịp thời hiệu đính, vừa phải mềm mại trong cách xử lý để tránh tạo hiệu ứng

ngược. Chính vì vậy, ĐTHVN đã thành lập nhóm phản hồi trực tuyến 24/7, gồm 6 biên

tập viên theo dõi, cập nhật và kiểm chứng từng luồng bình luận trong các khung giờ

cao điểm.
 
Có thể nói, Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” đã mở ra một hình thái truyền thông mới

truyền thông định hướng tương tác, nơi sức mạnh của thông tin nằm ở sự đối thoại có

kiểm soát.
 
TikTok “VTV Thời tiết Daily”: Thị giác, hành động, cá nhân hóa thông tin
 
Khác với hai nền tảng trên, TikTok “VTV Thời tiết Daily” là biểu tượng của truyền

thông thị giác ngắn và hành động tức thời, biến cảnh báo thành “thông điệp thị giác”

và định hướng công chúng hành động tức thì.
 
Clip “5 điều cần làm trước khi bão Yagi đổ bộ” được đăng tải trên kênh Tiktok “VTV

Thời tiết Daily” ngày 02/9/2025 lúc 19 giờ 29 phút, dài 37 giây, đạt hơn 2,5 triệu lượt

xem và 120.000 lượt chia sẻ, mang lại hiệu quả vượt trội so với truyền thông truyền

thống. Chính ở đây, quản trị truyền thông đã bước sang giai đoạn chuyển nhận thức

thành hành động cụ thể.
 
Tuy nhiên, hiệu quả truyền thông trên TikTok lại phụ thuộc mạnh vào ngôn ngữ hình

ảnh và thuật toán phân phối. Điều này buộc đội ngũ biên tập phải sáng tạo, sử dụng

ngôn ngữ thị giác sinh động, đồng thời vẫn giữ nguyên tinh thần chính luận, tránh xu

hướng “câu view” hay thương mại hóa nội dung cảnh báo. Việc duy trì chuẩn mực

chính trị đạo đức trong một môi trường giải trí nhanh như TikTok chính là thách thức

lớn nhất của ĐTHVN hiện nay.



 
Dù vậy, nhờ hệ thống quản trị nội dung chặt chẽ, kênh TikTok “VTV Thời tiết Daily”

vẫn giữ được vị thế đáng tin cậy. 63% người khảo sát cho biết họ “thường xuyên xem

clip thời tiết trên TikTok VTV” và “đã chủ động thực hiện biện pháp phòng tránh sau

khi xem”. Điều này chứng minh: truyền thông thị giác ngắn đã trở thành công cụ quản

trị hành vi xã hội hiệu quả, đặc biệt trong thế hệ trẻ.
 
3. Hiệu quả quản trị truyền thông về ứng phó phòng chống thiên tai của Đài

Truyền hình Việt Nam
 
3.1. Hiệu quả quản trị từ góc nhìn công chúng
 
Một trong những chỉ báo quan trọng phản ánh hiệu quả của quản trị truyền thông ứng

phó với thiên tai là mức độ tiếp nhận, niềm tin và hành động của công chúng. Đối với

Đài Truyền hình Việt Nam, công chúng vừa là đối tượng thụ hưởng thông tin, vừa là

thước đo năng lực quản trị của cơ quan truyền thông trong điều kiện số hóa.
 
Kết quả khảo sát cho thấy, 92% những người được khảo sát đánh giá: Tin tức về thiên

tai trên kênh VTV1 là “đáng tin cậy nhất”, chủ yếu do tính chính thống, ngôn ngữ

chuẩn mực và phương thức thể hiện nghiêm túc. Họ coi đây là “nguồn tin gốc” để xác

thực các thông tin khác lan truyền trên mạng xã hội. Như vậy, trong hệ thống quản trị

truyền thông thiên tai, VTV1 tiếp tục giữ vai trò trung tâm điều phối niềm tin, đồng thời

là “cột mốc” cho sự minh bạch thông tin.
 
Tuy nhiên, nghiên cứu cũng ghi nhận một thực tế mới: 76% người được hỏi thường

xuyên theo dõi Fanpage “Dự báo thời tiết VTV”, và trong nhóm này, 81% cho rằng nền

tảng này “gần gũi, dễ hiểu, kịp thời hơn” so với truyền hình. Điều đó phản ánh sự

chuyển dịch tự nhiên của công chúng sang môi trường tương tác hai chiều, nơi họ có

thể vừa tiếp nhận vừa trao đổi, chia sẻ, thậm chí phản biện lại nội dung. Đây là xu

hướng tất yếu trong mô hình truyền thông công hiện đại từ truyền đạt sang đối thoại,

từ người nghe sang người tham gia.
 
Trong khi đó, nền tảng TikTok “VTV Thời tiết Daily” được đánh giá là “dễ hiểu, dễ

hành động” (63%) nhờ hình thức thể hiện ngắn gọn, trực quan, dễ ghi nhớ và có khả

năng kích hoạt hành động tức thì. Đặc biệt, nhóm công chúng dưới 30 tuổi chiếm tới



70% người theo dõi kênh này, cho thấy sự dịch chuyển thế hệ trong tiếp nhận thông

tin công. Những video ngắn mang tính hướng dẫn như “Bão số 3 Yagi - Đây là cơn

bão cực kì nguy hiểm” đăng ngày 03/9/2024, “Còn hơn 01 ngày, người dân cần làm

những gì?” đăng ngày 05/9/2025 hay “An toàn điện trong mưa bão” đăng ngày

06/9/2024 có tác động mạnh mẽ hơn nhiều so với thông điệp dài trên truyền hình, bởi

nó thỏa mãn nhu cầu “thông tin hành động” nhanh, gọn, cụ thể, minh họa sinh động.
 
Từ kết quả khảo sát có thể rút ra ba nhận định:
 
Thứ nhất, niềm tin công chúng đối với ĐTHVN vẫn mang tính hệ thống và ổn định, nhờ

uy tín lâu năm và cơ chế kiểm chứng thông tin nghiêm ngặt. Trong môi trường truyền

thông đa nền tảng, ĐTHVN vẫn được coi là “trung tâm tin cậy quốc gia”.
 
Thứ hai, mô hình truyền thông của ĐTHVN đang dần chuyển hóa từ một kênh phát

thông tin sang một mạng lưới quản trị thông tin, trong đó công chúng trở thành thành

tố của hệ thống vừa phản hồi, vừa lan tỏa.
 
Thứ ba, mức độ tiếp nhận khác nhau giữa các nền tảng không phải là sự cạnh tranh

mà là sự phân tầng chức năng, phản ánh đúng triết lý “đa kênh, đồng hướng, khác

phương thức”. Chính sự phân tầng này tạo nên tính bền vững của toàn bộ hệ thống.
 
Khi đối chiếu dữ liệu khảo sát với kết quả phân tích nội dung, có thể thấy một mối

tương quan đáng chú ý: tỷ lệ tin tưởng càng cao thì mức độ chia sẻ thông tin càng lớn.
 
Khi đối chiếu dữ liệu khảo sát với kết quả phân tích nội dung, có thể thấy một mối

tương quan đáng chú ý: tỷ lệ tin tưởng càng cao thì mức độ chia sẻ thông tin càng lớn.

Bảng 2: Hiệu quả lan tỏa theo khung giờ (bão Yagi, 09/2024)
Nguồn: Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” (02-12/9/2024)



Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” là minh chứng tiêu biểu các bài viết có nội dung “xác

minh hướng dẫn hành động” có tỷ lệ chia sẻ trung bình cao gấp 2,8 lần các bài viết chỉ

mang tính “thông tin khuyến cáo”. Điều này chứng tỏ rằng công chúng hiện nay

không còn tìm đến báo chí chỉ để “biết”, mà để “làm”. Và việc thúc đẩy hành vi hành

động đó chính là thước đo cuối cùng của hiệu quả truyền thông công.
 
3.2. Hiệu quả quản trị từ góc nhìn năng lực của chủ thể truyền thông
 
Hiệu quả quản trị truyền thông không chỉ được đánh giá qua nội dung, mà còn qua tốc

độ phản ứng, mức độ lan tỏa và khả năng điều phối thông tin liên ngành. Đối với

ĐTHVN, đây là hệ quy chiếu thể hiện năng lực quản trị trong môi trường thông tin

khẩn cấp, nơi mỗi phút trôi qua đều có thể tác động đến an toàn của hàng triệu người

dân.

Bảng 3: Tương quan hiệu quả các nền tảng truyền thông VTV (bão Yagi, 9/2024)
Nguồn: Tổng hợp từ dữ liệu truyền thông VTV trong đợt bão Yagi (9/2024)

Kết quả đo lường định lượng cho thấy, tốc độ phản ứng thông tin của ĐTHVN đã được

rút ngắn trung bình 30% so với giai đoạn 2020-2022, tính từ thời điểm nhận được

cảnh báo từ Cục Khí tượng Thủy văn đến khi phát bản tin đầu tiên trên các nền tảng.

Nếu như trước đây, thời gian phản ứng trung bình là 45 phút, thì nay chỉ còn khoảng

31 phút.



Bảng 4. Hiệu quả phản ứng và mức độ lan tỏa của hệ thống truyền thông thiên tai

ĐTHVN giai đoạn 2022-2024. Nguồn: Tổng hợp từ dữ liệu truyền thông VTV trong

đợt bão Yagi (09/2024)

Từ kết quả bảng trên, cho thấy hiệu quả về mức độ lan tỏa thông tin cũng ghi nhận sự

tăng trưởng rõ rệt. Theo thống kê nội bộ của Trung tâm Tin tức VTV (2024), tổng số

lượt tương tác trung bình trên các nền tảng số của ĐTHVN tăng 250% so với năm

2022, trong đó Fanpage “Dự báo thời tiết VTV” chiếm 60%, TikTok “VTV Thời tiết

Daily” chiếm 30%.
 
Các số liệu trên cho thấy rõ sự tiến bộ trong năng lực quản trị truyền thông của

ĐTHVN. Tuy nhiên, để đánh giá toàn diện, cần phân tích sâu hơn vào ba bình diện

hiệu quả cốt lõi:
 
Thứ nhất, hiệu quả tổ chức được thể hiện qua khả năng phối hợp liên ngành và sự

đồng bộ nội bộ. Việc thiết lập đường truyền dữ liệu khẩn từ Cục Khí tượng đến Trung

tâm Thời tiết giúp rút ngắn quy trình phê duyệt. Mỗi bản tin cảnh báo được xử lý qua

chuỗi kiểm soát thông điệp trong cùng một nền tảng quản trị số, tạo ra cơ chế vận

hành linh hoạt, giảm thiểu sai sót do chồng chéo.
 
Thứ hai, hiệu quả nội dung thể hiện ở sự thay đổi trong cấu trúc thông điệp và ngôn

ngữ truyền thông. Các bản tin năm 2024 cho thấy xu hướng chuyển từ truyền đạt

cảnh báo sang hướng dẫn hành động, từ mô tả tình hình sang đưa ra giải pháp. Mỗi

thông tin không chỉ dừng ở việc phản ánh thiên tai, mà còn định hướng công chúng



chuẩn bị phản ứng phục hồi. Chính sự thay đổi này đã làm tăng đáng kể tỷ lệ công

chúng hành động sau khi xem tin từ 46% (2022) lên 74% (2024), theo kết quả khảo

sát đồng thời.
 
Thứ ba, hiệu quả xã hội thể hiện ở khả năng ổn định tâm lý công chúng, giảm thiểu sự

hoang mang, đồng thời củng cố niềm tin vào vai trò của Nhà. Trong những đợt thiên

tai lớn, các nền tảng của ĐTHVN đều duy trì được hiệu ứng tin cậy thống nhất, ngăn

chặn hiệu quả tình trạng phân mảnh thông tin hoặc khủng hoảng niềm tin. Đây là

thành quả quan trọng của mô hình quản trị thông tin tập trung, thể hiện năng lực điều

phối chiến lược của truyền thông trong định hướng dư luận và duy trì trật tự xã hội.
 
Điều đáng chú ý là hiệu quả quản trị truyền thông của ĐTHVN mang tính lan tỏa

ngược, tức là không chỉ củng cố nội lực của chính Đài mà còn tác động đến toàn bộ hệ

sinh thái truyền thông trong nước. Sự lan tỏa này góp phần hình thành chuẩn mực mới

về truyền thông trong ứng phó thiên tai, đặt nền tảng cho việc thể chế hóa hoạt động

quản trị truyền thông trong khung pháp lý quốc gia.
 
Như vậy, có thể khẳng định rằng, trong giai đoạn 2022-2024, Đài Truyền hình Việt

Nam đã đạt được ba chuyển biến mang tính hệ thống:
 
(1) Từ phản ứng bị động sang chủ động;
 
(2) Từ thông tin đơn chiều sang quản trị đa nền tảng;
 
(3) Từ lan truyền sang định hướng hành động.
 
Những chuyển biến này thể hiện sự thích ứng chiến lược của cơ quan truyền thông

trước biến động toàn cầu. Quản trị truyền thông vì thế không còn là khái niệm, mà là

một năng lực quản trị quốc gia bằng thông tin, nơi ĐTHVN đóng vai trò nòng cốt trong

bảo đảm an ninh truyền thông và an toàn con người.
 
4. Vấn đề đặt ra và đề xuất mô hình quản trị 4 tầng
 
4.1. Vấn đề đặt ra
 



Bên cạnh những thành tựu rõ rệt, kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra nhiều vấn đề còn tồn

tại trong cơ cấu vận hành của hệ thống quản trị truyền thông ứng phó thiên tai tại

ĐTHVN.
 
Thứ nhất, sự thiếu vắng quy trình chuẩn hóa dữ liệu cảnh báo và cơ chế chia sẻ thông

tin theo thời gian thực. Mặc dù đã có cơ chế trao đổi dữ liệu với Cục Khí tượng Thủy

văn, song việc chuyển đổi dữ liệu giữa các định dạng (từ bản đồ số sang hình ảnh

truyền hình, từ văn bản cảnh báo sang video hướng dẫn) vẫn còn phụ thuộc vào các

công đoạn thủ công, dễ gây ra sự chậm trễ về tốc độ phản ứng và tiềm ẩn nguy cơ sai

lệch thông điệp trong môi trường khẩn cấp.
 
Thứ hai, công tác quản trị các nền tảng xã hội còn phân tán, chưa hình thành cơ chế

điều phối số hóa. Có thể hiểu cơ chế này là một hệ thống quy tắc và công nghệ cốt lõi,

chịu trách nhiệm chuẩn hóa thông điệp và giám sát hiệu quả vận hành của các kênh

truyền thông số.
 
Các đơn vị trực thuộc ĐTHVN vẫn tự quản lý nội dung, dẫn đến sự chồng chéo, thiếu

thống nhất về thông điệp và hình thức thể hiện xuyên suốt các kênh. Điều này ảnh

hưởng đến khả năng đồng bộ thông tin và gây khó khăn trong việc kiểm soát tin giả,

phản hồi công chúng hoặc thống kê hiệu quả tương tác.
 
Thứ ba, nguồn lực nhân sự và công nghệ chưa được phân bổ hợp lý. Mặc dù đội ngũ

làm truyền thông thiên tai của ĐTHVN có trình độ cao, song nhân lực cho mảng số

hóa, phân tích dữ liệu và quản trị thuật toán mạng xã hội vẫn còn mỏng.
 
Sự thiếu hụt này không chỉ là vấn đề số lượng mà còn là vấn đề về tư duy vận hành,

khi các nền tảng số đang hoạt động chủ yếu theo mục tiêu phổ cập thông tin. Minh

chứng rõ ràng cho lỗ hổng này là việc thiếu các quy trình thu thập và phân tích dữ liệu

định kỳ trên các nền tảng số. Điển hình, khả năng truy xuất dữ liệu hiệu suất vượt quá

giới hạn mặc định của nền tảng (ví dụ: giới hạn 90 ngày của Meta) hiện còn rất hạn

chế và phụ thuộc vào thao tác thủ công. Điều này cho thấy hệ thống chưa được trang

bị đầy đủ chuyên môn phân tích dữ liệu và công nghệ lưu trữ cần thiết cho việc vận

hành quản trị kênh truyền thông.
 



Việc thiếu hụt nhân sự có chuyên môn về dữ liệu khiến nhiều công đoạn vẫn dựa vào

kinh nghiệm thủ công, trong khi môi trường truyền thông hiện đại đòi hỏi khả năng xử

lý dữ liệu lớn (big data) và phản ứng nhanh để duy trì lợi thế tốc độ phản hồi.
 
Tất cả những hạn chế trên cho thấy, vấn đề cốt lõi của hệ thống hiện nay không nằm ở

năng lực chuyên môn cá nhân, mà ở cơ chế phối hợp và chuẩn hóa dữ liệu toàn hệ

thống. Chính điều này mở ra yêu cầu phải hoàn thiện mô hình quản trị truyền thông số

hóa, linh hoạt và phản hồi tức thì.
 
4.2. Mô hình “Quản trị truyền thông ứng phó thiên tai 4 tầng”
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất mô hình “Quản trị truyền thông ứng

phó thiên tai 4 tầng” (bảng 5), nhằm hoàn thiện một cơ chế vận hành linh hoạt hơn và

phản hồi tức thì trong tình huống khẩn cấp.

Bảng 5. Mô hình quản trị truyền thông ứng phó thiên tai 4 tầng

Bốn tầng của mô hình được thiết kế để tạo ra một dòng chảy quản trị thông điệp hiệu

quả, đặc biệt trong bối cảnh số hóa. Bốn tầng này không tồn tại tách biệt, mà vận

hành liên thông như một hệ sinh thái thông tin thống nhất.



 
Tầng dự báo đảm bảo tính khoa học của dữ liệu;

Tầng cảnh báo giữ tính chính trị pháp lý của thông tin;

Tầng hướng dẫn phát huy tính hành động xã hội của truyền thông thông qua các

kênh (Fanpage, TikTok);

Tầng phục hồi khép lại chu trình bằng việc đánh giá hiệu quả truyền thông, tạo nền

tảng cho việc hình thành “văn hóa ứng phó” trong cộng đồng.

 
5. Kết luận
 
Nghiên cứu đã chỉ ra rằng, Đài Truyền hình Việt Nam, với vai trò cơ quan truyền thông

chủ lực của Nhà nước, đang từng bước chuyển hóa từ mô hình tuyên truyền truyền

thống sang mô hình quản trị truyền thông chính luận, lấy thông tin làm công cụ quản

trị xã hội trong tình huống khẩn cấp.
 
Kết quả khảo sát và phân tích thực nghiệm cho thấy, nhờ sự tích hợp đa nền tảng và

đồng bộ hóa thông điệp, hiệu quả quản trị truyền thông ứng phó với thiên tai của

ĐTHVN đã được nâng cao rõ rệt. Thông tin truyền tải nhanh hơn, lan tỏa sâu hơn và

tạo được tác động xã hội mạnh mẽ hơn.
 
Từ góc độ lý luận, bài nghiên cứu góp phần xác lập khái niệm “quản trị truyền thông

ứng phó với thiên tai” như một lĩnh vực giao thoa giữa truyền thông, khoa học quản trị

công và khoa học dữ liệu. Nghiên cứu đề xuất Mô hình Quản trị truyền thông ứng phó

với thiên trai bốn tầng, nơi thông điệp không chỉ thực hiện chức năng phản ánh mà

còn sở hữu năng lực tác động trực tiếp đến sự ổn định và hành vi an toàn của đời sống

xã hội.
 
Từ góc độ thực tiễn, bài viết đề xuất ba định hướng tiếp theo:
 
(1) Chuẩn hóa quy trình quản trị dữ liệu cảnh báo thiên tai và xây dựng kho dữ liệu

truyền thông tích hợp quốc gia nhằm đảm bảo tính liên thông thời gian thực và độ

chính xác của thông tin đầu vào xuyên suốt hệ thống;
 
(2) Tăng cường đào tạo nhân lực truyền thông số, đặc biệt trong lĩnh vực quản trị

fanpage, mạng xã hội và dữ liệu lớn để chuyển đổi quy trình thủ công sang vận hành



dựa trên dữ liệu;
 
(3) Tích hợp công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) và các nền tảng số để hình thành Hệ

thống Cảnh báo Truyền thông sớm Quốc gia, cho phép dự báo xu hướng dư luận,

phát hiện tin giả và phản ứng sớm với các tình huống khẩn cấp.
 
Đài Truyền hình Việt Nam với kinh nghiệm tổ chức và uy tín chính trị xã hội, hoàn toàn

có khả năng đóng vai trò hạt nhân trong việc hiện thực hóa mô hình này, qua đó củng

cố vai trò của truyền thông trong quản lý Nhà nước, xây dựng một nền truyền thông

nhân văn, trách nhiệm và định hướng phát triển bền vững./.
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